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Resumé

Dette speciale handler om fuldtekstsegesystemer, der skal fungere som redskaber for
fagfolk. Fuldtekstsogning betegner sogning direkte pa de ord, der forekommer i
sogesystemets dokumenter, dvs segning i dokumenternes fulde tekst. Med fokuseringen
pa fagfolk laegges sarlig vegt pa fleksibilitet og gennemskuelighed, samt pa at
sogesystemet integreres 1 brugerens samlede arbejdssituation.

Vi fokuserer primart pd ét basalt forhold i arbejdssituationen: Den @ndrer sig over
tid. Vi ser et stort behov for faciliteter, der giver mulighed for, at disse a@ndringer
indarbejdes 1 sogesystemet, s snart brugeren bliver opmarksom pd dem. Det er efter
vores mening en ngdvendighed, hvis det skal lykkes at integrere sggesystemet 1 brugerens
arbejdssituation. Vi behandler tre faciliteter, der giver denne mulighed: Et dynamisk
emneregister, der giver brugeren mulighed for lebende at foretage andringer 1
grupperingen af dokumenterne i segesystemet; en dynamisk tesaurus, der giver mulighed
for lebende at tilpasse systemet til @ndringer 1 sprogbrug og begrebsdefinitioner; og egne
notater, der lebende kan indfejes i den allerede eksisterende dokumentsamling.

Med vores fokusering pd udvikling over tid stiller vi serlige krav til de verktojer,
soge-systemet baseres pa. De skal give mulighed for, at udvidelser og @ndringer s& vidt
muligt er enkle at foretage og kan gennemfores uden at give anledning til en rekke
folgeendringer andre steder i segesystemet. Vi har en idé om, at den enskede
funktionalitet og fleksibilitet kan opndes ved at basere fuldtekstsogesystemer pa
relationsdatabaser. Denne mulighed er af ret ny dato og stort set updagtet i kommerciel
sammenheaeng. I litteraturen betragtes relations-databaser generelt som underlegne i
sammenligning med de systemer, der er udviklet specielt med henblik pa lagring af og
sogning 1 tekst. Vi analyserer og vurderer, hvorvidt det er frugtbart at basere
fuldtekstsogesystemer pa relationsdatabaser.

Specialet bestar for det forste af en beskrivelse af state of the art for fuldtekstsoge-
systemer. Her er det de tekniske aspekter, vi laegger vagt pd. Den anden del af specialet er
en case indenfor omradet juridisk informationssegning. Vi indleder denne case med en
indkredsning af juridisk sagsbehandling - den brugssituation juridisk informationssegning
indgdr 1 - og de krav, ensker og behov jurister har i forbindelse med juridiske
informations-sggesystemer. Derefter designer og implementerer vi en prototype pa et
juridisk fuldtekst-sogesystem. Datagrundlaget for prototypen er stillet til radighed af
Karnovs Forlag og omfatter 400 sider (ca 4 Mb tekst) fra Virksomheds-Karnov.

Vi mener, det har vist sig lovende at geore udvikling over tid til en neglefaktor 1
designet af et fuldtekstsogesystem til fagfolk. Vi giver en raekke eksempler pa, hvordan de
udviklede faciliteter til stotte af udvikling over tid giver brugeren mulighed for at bringe
sogesystemet i taettere kontakt og sterre overensstemmelse med sin arbejdssituation. Vi
mener desuden, at relationsdatabaser har vist sig lovende som grundlag for segesystemer,
der pé en fleksibel méde skal kunne udvikle sig med brugssituationen. Denne mulighed
opnaes samtidig med tilfredsstillende svartider og et nok stort, men fuldt ud acceptabelt
pladsforbrug.






Forord

Dette projekt er lavet pa Datalogisk Institut ved Kebenhavns Universitet, DIKU, i
perioden september 1990 - juni 1991. Projektet er vores speciale.

Specialet handler om fuldtekstsogesystemer, der skal fungere som redskaber for
fagfolk. Hermed lagges sarlig vagt pad menneske/maskine-samspillet og pa, at
sogesystemet integreres i brugerens samlede arbejdssituation. I den sammenhang ser vi
specielt et behov for faciliteter, der tillader sogesystemerne at udvikle sig over tid. Vi vil
behandle tre sddanne faciliteter: Brugeren skal have mulighed for lebende at foretage
@ndringer 1 grupperingen af sggesystemets dokumenter, for lobende at tilpasse systemet
til @ndringer i1 sprogbrug og begrebsdefinitioner, og for lebende at tilfoje nye tekster.

Vi har en ide om, at den enskede funktionalitet og fleksibilitet kan opndes ved at
basere fuldtekstsogesystemer pa relationsdatabaser. Denne mulighed er af ret ny dato og
skyldes dels de sterkt faldende priser pd store mengder hurtig lagerplads, dels at effektive
relations-databasesystemer nu er tilgengelige. 1 specialet vil vi - ved hjlp af relevant
litteratur og implementering af en prototype - analysere og vurdere mulighederne for at
udvikle fuld-tekstsogesystemer, der stetter udvikling over tid. Specielt vil vi vurdere og
analysere realismen 1 at basere sddanne sggesystemer pé relationsdatabaser.

Specialet bestar af et litteraturstudie, der forer til en beskrivelse af state of the art for
fuldtekstsogesystemer, og af en case. Emnet for vores case er juridisk
informationssegning i forbindelse med den juridiske sagsbehandling. Denne case munder
ud 1 udviklingen af en prototype pa et juridisk fuldtekstsegesystem, kaldet Edb-Karnov.
Den afgerende grund til, at vi velger juridisk informationssegning som emne for vores
case, er, at Karnovs Forlag har givet os mulighed for at basere vores case pa et fantastisk
relevant datamateriale. Dette datamateriale - godt 400 sider fra Virksomheds-Karnov - har
givet os mulighed for at implementere og afpreve Edb-Karnov pd et realistisk grundlag.
Vi er direktor Jens Peter Nielsen, Karnovs Forlag, megen tak skyldig for denne mulighed.

Vi skylder ogsé jurist Dorthe la Cour, Dansk Arbejdsgiverforening, og advokatfuld-
meagtig Per Sjeqvist, advokatfirmaet Horten & Co, tak for deres imedekommenhed og
engagement i forbindelse med vores interviews om indholdet af juridisk sagsbehandling
og juristers krav og ensker til juridiske informationssegesystemer. Desuden skal Jens
Peter Nielsen, Per Sjeqvist og forsker Peter Ingwersen, Biblioteksskolen, have tak for
engageret deltagelse 1 vores demonstrationer af Edb-Karnov. Sidst, men ikke mindst, tak
til Erik Frokjer for inspirerende vejledning. Det var ham, der gav os ideen til specialet og
etablerede kontakten til Karnovs Forlag.

Morten Hertzum og Henrik Sges
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1. Indledning og problemformulering

Dette projekt handler om fuldtekstsogning. Fuldtekstsogning betegner segning direkte pa
de ord, der forekommer i sggesystemets dokumenter, dvs segning i dokumenternes fulde
tekst. Fuldtekstsogning betegnes ofte ogsa fritekstsogning. Vi foretrekker termen
fuldtekst-sogning, da vi mener fritekstsegning antyder nogle muligheder og frihedsgrader,
sogesystemerne ikke kan leve op til. Vi opfatter snarere fritekstsegning som en
salgsbetegnelse. Fuld-tekstsggning s@ttes ofte 1 modsatning til negleordsbaseret sogning,
hvor hvert dokument beskrives ved en gruppe negleord, og segningerne udelukkende
omfatter disse negleord. Den gruppe negleord, der knyttes til et dokument, udger en
fortolkning af dokumentets indhold. Denne fortolkning er preget af, hvad dokumentet
hidtil har veeret brugt til, og deekker derfor kun sjeldent alt, hvad det senere vil blive brugt
til. En vasentlig fordel ved fuldtekstsegning er, at der ikke ligger en sddan fortolkning
mellem brugeren og dokumenterne - sggningerne foregér direkte i dokumenternes tekst.
Da fuldtekstsogning giver brugeren direkte adgang til dokumenternes tekst, er der
endvidere mulighed for ved skimming af de fremfundne dokumenter straks at sortere
mange af de irrelevante fra.

Nogleordsbaseret sogning var veletableret leenge for edb blev et hjelpemiddel i
informationssegningen. Fuldtekstsegning er derimod en mulighed, der er opstéet med
brugen af edb. Fuldtekstsagesystemernes udbredelse vokser endvidere 1 takt med, at flere
og flere tekster udarbejdes ved hjelp af tekstbehandlingssystemer og derfor ikke skal
genindskrives, ndr de skal legges ind i1 et fuldtekstsogesystem. Fuldtekstsogning er
saledes let og billigt at etablere. Det skal specielt vurderes i forhold til negleordsbaseret
sogning, hvor bestemmelsen af negleordene er en ressourcekrevende opgave, der som
oftest ma varetages af personer med stor faglig indsigt.

Et centralt problem ved fuldtekstsegning er, at brugerne er athangige af, hvilke ord
forfatterne af systemets dokumenter har brugt. Ordvalget er meget person- og kontekst-
athengigt; men ordvalg, begrebsdefinitioner, terminologi osv @&ndrer sig ogsa med tiden.
Det gor det svart at vaelge sogeord til forespergslerne. Vi vil senere se pa, hvordan dette
problem kan reduceres ved hjelp af en avanceret sogefacilitet: En tesaurus. Et eksempel
pa en tesaurus er Computing Reviews Classification System, den systematik som ACM
klassificerer edb-litteraturen efter. En tesaurus er en begrebsordbog, men 1 modsa&tning til
en normal ordbog beskrives begreberne ved deres relationer til andre begreber, ikke ved
definitioner. Fire typiske relationer i en tesaurus er bredere, snevrere, synonyme og
relaterede begreber. Formélet med en tesaurus er primart at generere flere segeord ud fra
dem, brugeren angiver; herved oges chancen for sammenfald mellem seogeordene og
ordvalget i dokumenterne.

Ovenfor er sdvel vigtige fordele som alvorlige ulemper ved fuldtekstsogning trukket
frem. Gennem sammenligninger med negleordsbaseret sogning vil vi flere gange i lobet af
specialet soge at vurdere fordele og ulemper ved fuldtekstsogning. I dette kapitel
presenterer vi den sammenhang, de begge indgar i: Omradet informationssegning. I
kapitlets andet afsnit gor vi rede for det perspektiv, vi betragter informationssegning 1. Det
er som redskaber for fagfolk, vi er interesserede 1 sogesystemer. Derefter praciserer vi
formalet med specialet gennem en problemformulering. De to centrale ideer er faciliteter,
der stotter soge-systemets udvikling over tid, og brugen af relationsdatabaser som
grundlag for sddanne systemer. Kapitlet afsluttes med en oversigt over projektets
opbygning og indhold.

1.1 Informationssggning
Informationssegning kan foretages helt uden elektroniske hjelpemidler; 1 dette projekt



bruges ordet imidlertid udelukkende i betydningen edb-baseret informationssegning.
Informationssegning er et omfangsrigt omrade; det reekker fra tekniske problemstillinger
omkring udformningen af segealgoritmer over kognitive undersogelser af menneskers
sogeadferd til sociale og organisatoriske spergsmédl om de forhold, segesystemerne
anvendes under. I dette projekt er det de tekniske problemstillinger, der er i centrum. De
andre aspekter inddrages ogsé; men det sker primert som led 1 en indledende bestemmelse
af, hvilke ensker og behov et sggesystem ber opfylde og tage hensyn til. I dette afsnit
behandler vi imidlertid informationssegning generelt, dog rettes opmarksomheden 1 lgbet
af afsnittet mod fuld-tekstsegning. Vi starter med at se pa den proces, der forer frem til
formuleringen af en foresporgsel.

Data, information og utilstraekkelig viden

Hvad far mennesker til at stille forespargsler til segesystemer? En vesentlig forudsatning
for, at det sker, er naturligvis en vis tro pd, at segesystemet kan levere de enskede
oplysninger. Mere fundamentalt udspringer forespergslerne af, at man erkender en tilstand
med util-straeekkelig viden. Belkin (1980) kalder denne tilstand the anomalous state of
knowledge (ofte forkortet ASK). Belkins beskrivelse af ASK ligger meget taet op af
Mackay, der allerede 1 1960 beskrev denne tilstand af utilstreekkelig viden (Mackay 1960):

[Tilstanden kan for en persons vedkommende beskrives som] a certain
incompleteness in his picture of the world, an inadequacy in what we might call
his "state of readiness" to interact purposefully with the world around him.

En foresporgsel til et sggesystem udspringer sdledes af utilstreekkelig viden; sogesystemet
indeholder imidlertid ikke viden, men data. Bindeleddet mellem viden og data er
information: Erkendelsen af den utilstraekkelige viden konkretiseres og formuleres 1 et
informationsbehov, og segesystemets data fortolkes - ofte helt uden problemer - som
meningsfuld information. Data, information og viden er fundamentalt forskellige
storrelser. Forskellene treeder imidlertid ofte 1 baggrunden til fordel for retorik og store
visioner om, hvad edb-systemerne i en nar fremtid vil kunne. Det er serlig udbredt
indenfor forskningen i kunstig intelligens, jevnfor fx begrebet 'vidensbase' og hele
forestilingen om at udvikle 'intelligente systemer'. Da forskningen i kunstig intelligens
siden midten af 80'erne har vundet udbredelse indenfor informationssegning (Ingwersen
1987), finder vi det veerd at uddybe forskellen mellem data, information og viden.

Der findes talrige definitioner af de tre begreber, “Dictionary of Computing” (1990)
og “Edb-ordbog” (1971) indeholder fx gode og anerkendte definitioner af data og
information. Vi har medt og diskuteret en raekke sddanne definitioner, siden vi begyndte
pa DIKU. Det folgende bygger pé disse definitioner og diskussioner og pa (Lindgreen
1988).

Data er konkrete fysiske faenomener, fx dokumenterne i et fuldtekstsogesystem.
Viden er et abstrakt fenomen, der kan opdeles i formaliserbar og ikke-formaliserbar
viden. Den ikke-formaliserbare viden kaldes ofte tavs viden. Viden opndes gennem
erkendelse - lagring af oplysninger er ikke tilstreekkeligt - og kan derfor alene besiddes af
mennesker. Information er et abstrakt faznomen og i modsatning til data og viden en
ustabil tilstand. Information eksisterer kun under kommunikation som en overgangsform
mellem viden og data:



repraesentation formalisering

< <

Data Information Viden
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afkodning erkendelse

Figur 1.1. Data, information og viden. En del af en persons samlede viden kan formaliseres og
derved blive til kommunikerbar information. Information kan reprasenteres, fx pa tryk, og derved
blive til data, der kan lagres, transmitteres osv. Data kan afkodes af dem, der kender koden, derved
far dataene mening og bliver til information. Ex: Tekst kan afkodes af dem, der kan leese. Endelig
kan information erkendes og derved blive en del af en persons viden.

For en bruger kan rette en foresporgsel til et sogesystem, ma den utilstrekkelige viden
formaliseres, dvs udtrykkes som et informationsbehov, og reprasenteres, dvs formuleres
som en foresporgsel i sogesystemets foresporgselssprog. Det krever som regel en raekke
overvejelser og reformuleringer, for forespergslen svarer blot nogenlunde til den
utilstreekkelige viden, den udspringer af. To brugere, der oplever den samme
utilstreekkelige viden, vil sjeldent stille identiske forespergsler. Den formalisering og
reprasentation, der forer frem til foresporgslen, er siledes en kompliceret og subjektiv
proces. Ogsa brugerens tilegnelse af de data, segesystemet giver som svar pa en
foresporgsel, er en subjektiv proces. Bade afkodning og erkendelse afth@nger af personen;
der er tale om fortolkning, ikke om personuafthengig overforsel af information/viden.

Det folger af det ovenstiende, at vurderingen af hvilke dokumenter, der er relevante 1
forbindelse med en given forespergsel, kun kan foretages af brugeren: Relevansen skal
vurderes i forhold til brugerens utilstreekkelige viden, ikke i forhold til den stillede
forespargsel. Relevans er sdledes ogsa en subjektiv sterrelse. Specielt har sggesystemets
fremfinding af dokumenter intet med en relevansvurdering at gere. Der kan hojst vare tale
om at forsege at efterligne menneskers relevansvurderinger ved hjalp af avancerede
algoritmer. Segesystemet finder alene dokumenter frem ud fra sammenligninger af data.

Anvendelsesomrader for fuldtekstsggning
Fuldtekstsogning anvendes indenfor en lang rekke omrider. Anvendelserne omfatter
blandt andet:

Juridiske informationssggesystemer. Juridiske informationssegesystemer har laenge
varet det forende omrade indenfor fuldtekstsogesystemer (Tenopir 1984). De to mest
omtalte systemer er LEXIS (fra 1973) og WESTLAW (hvor fuldtekst blev tilfgjet i 1978).
P& det seneste er forskningen blevet rettet mere og mere mod Al-teknikkerne: Systemerne
skal veere ekspertsystemer og 'reesonnere' ud fra loven og en beskrivelse af sagen, se fx
(Cross & DeBessonet 1985).

Bibliografiske sggesystemer. Biblioteksverdenen praeges af klassifikation, fx efter
decimalklassifikationssystemet, og indeksering med negleord. Men pa grund af den
stadigt voksende mangde litteratur, der skal laeses og klassificeres/indekseres, er der ogsa
interesse for fuldtekstsogesystemer. Her slipper de, der udbyder sogesystemet, for arbejdet
med at afgere, hvad teksten handler om (Eddison & Batty 1988).

Arkiveringssystemer. Integrationen af fuldtekstsegesystemer i kontorautomation er et
af de vasentlige, nyere anvendelsesomrader for fuldtekstsogesystemer (Faloutsos 1985).
Fuldtekstsogesystemer kan bidrage med muligheder for effektiv opbevaring og
fremfinding af store mangder tekst. Udfordringen er imidlertid primert integrationen;
sogesystemerne skal sammenbygges med systemer, der tjener andre formél og har en
anden funktionalitet.

Elektroniske aviser og tidsskrifter. Her er fuldtekstsegesystemerne opstaet i takt med,



at aviser og tidsskrifter har indfert tekstbehandling og lignende i journalisters og
typografers arbejde. Fuldtekst benyttes til fordel for indeksering, dels fordi indeksering er
en ekstra udgift, dels fordi indeksering tager ekstra tid, og det anses for afgerende, at de
elektroniske aviser altid er ajourfort (Tenopir 1984).

Elektroniske ordbgger/leksika (Marchionini 1989). Der er to hovedbegrundelser for at
benytte elektroniske ordbeger og leksika fremfor dem pd bogform. Den ene er de langt
bedre muligheder for at holde oplysningerne ajour. Den anden er de bedre
segemuligheder. Det bliver fx muligt at sege 1 forklaringen pa et opslagsord fremfor blot
efter forklaringen pa et opslagsord.

Programbiblioteker. Genbrug af  kode forudsatter  velorganiserede
programbiblioteker. Segning efter programmer/programstumper med en given
funktionalitet er typisk og kan stettes ved segning i kommentarerne til programmerne
(Maarek & Smadja 1989). Segning efter implementeringsdetaljer kraever imidlertid andre
faciliteter.

1.2 Redskaber til fagfolk

Det er som redskaber for fagfolk, vi er interesserede 1 informationssegesystemer. Fagfolk
adskiller sig savel fra personer uden faglig kompetence som fra personer med mere rutine-
pregede opgaver. Fagfolk har stor frihed 1 udevelsen af deres daglige arbejde. De er ikke
underlagt en stram styring og kontrol; deres indsats bestemmes forst og fremmest af deres
personlige engagement og ansvarlighed. Fagfolks arbejdsopgaver er komplicerede og kan
ikke formaliseres - det er den primare arsag til fagfolkenes frihed i tilretteleggelsen og
udferelsen af deres arbejde. Fagfolks arbejde kan séledes ikke reduceres til anvendelse af
regler; en vaesentlig del af deres kompetence er intuition og sund fornuft opnéet gennem
erfaring (Dreyfus & Dreyfus 1986).

Indenfor forskningen i kunstig intelligens er det en udbredt opfattelse, at ogsa
fagfolks kvalifikationer kan udtrykkes i regler og formalismer. Det er denne opfattelse,
der ligger til grund for fx ekspertsystemerne. Al-forskerne har imidlertid endnu ikke
kunnet fremvise noget resultat, der kan sandsynliggere denne opfattelse. De fleste
ekspertsystemer er prototyper, der ikke bruges i praksis, og ingen af de eksisterende
ekspertsystemer besidder eksperternes kvalifikationer. De bedste ekspertsystemer kan
vaere en god stette for eksperterne; men erstatte eksperterne er der ingen af dem, der kan.
Der er endvidere blevet argumenteret overbevisende for den principielle umulighed i at
formalisere fagfolks og eksperters kvalifikationer, se fx (Dreyfus & Dreyfus 1986),
(Winograd & Flores 1986) og specielt for det juridiske omrade (Leith 1986).

Efter vores mening er der ingen tvivl om, at fagfolk ikke kan erstattes af edb-
systemer. Edb-systemerne skal derimod stette brugerne i deres arbejdsproces; de skal
fungere som redskaber for brugerne. Det er ud fra denne synsvinkel, vi betragter
sogesystemer. Det betyder, at brugeren skal have fuld kontrol over segningerne og
sogesystemets ovrige funktioner. Graenserne for systemets funktioner fastlegges siledes
af, at intet ma foregd bag om ryggen pa brugeren. Hvis brugeren skal have fuld kontrol
over spgesystemet, er det afgerende, at det er klart for brugeren, hvad systemet kan,
hvordan det ger det, og hvordan man far det til at gore det. Det stiller store krav til
brugergraensefladen og til, at systemets funktioner er velvalgte og umiddelbart forstéelige
for brugerne. Udformningen af systemets funktioner styres siledes af, at funktionaliteten
skal veere fuldstendig gennemskuelig for brugeren.

Jurister og juridisk sagsbehandling er et godt eksempel pa fagfolk og deres arbejde.
Frokjer & Pedersen (1987) understreger dette ved at treekke tre punkter frem: Det forste
er ngdvendigheden af r&sonnementer baseret pa sund fornuft. Det andet er manglen pa en



egentlig model for juridiske afgerelser. Det tredje punkt er kompleksiteten af jura og
lovgiv-ning; denne kompleksitet skyldes blandt andet, at lovteksterne er fyldt med vagt
definerede begreber. Juridisk sagsbehandling praeges endvidere af, at der er meget store
mengder tekst, der muligvis indeholder relevante informationer. Alene love,
bekendtgerelser og cirkulerer udger et omfattende tekstmateriale; men derudover er
juristen ogsa afhangig af betenkninger og andre forarbejder til lovteksterne, af
principielle domsafgerelser, af nedskrevne kutymer osv. Et godt informationssggesystem
vil sdledes kunne yde juristen veardifuld stette. Vi mener derfor, at juridisk
informationssegning er et velegnet omrade for specialets case.

1.3 Problemformulering

Dette speciale handler om fuldtekstsogesystemer, der skal fungere som redskaber for
fagfolk. Vi har to centrale ideer om sadanne seggesystemers funktionalitet og opbygning:
Vi ser et stort behov for faciliteter, der tillader segesystemerne at udvikle sig over tid, og
vi ser en mulighed for, at den enskede funktionalitet og fleksibilitet kan opndes ved at
basere sddanne sggesystemer pa relationsdatabaser. Gennem specialet vil vi analysere og
udvikle disse to ideer samt vurdere, hvorvidt de er frugtbare og realistiske.

Vi bruger begrebet udvikling over tid til at betegne det basale forhold, at den kontekst,
et sogesystem indgdr i, @ndrer sig med tiden. Tre eksempler kan illustrere dette:
Brugernes syn pa og grupperinger af sggesystemets dokumenter @ndres, fordi det nu er
andre arbejdsopgaver, der giver anledning til segningerne. Sprogbrug og
begrebsdefinitioner @ndres, sé tesaurussen, hvis der er sddan en, bliver utidssvarende, og
det bliver svarere at valge de rigtige segeord, nar segningerne ogsd omfatter aldre
dokumenter. Nogle af dokumenterne 1 segesystemet bliver foreldede, og der opstar nye
vigtige dokumenter, som ogsd burde ligge 1 systemet og vare sogbare. Et godt sggesystem
mi stette udvikling over tid, s @ndringer i konteksten kan afspejles 1 sogesystemet
efterhanden, som brugeren bliver opmarksom pé dem.

Vi vil behandle tre faciliteter, der tillader sogesystemer at udvikle sig over tid: Et
dynamisk emneregister, der giver brugeren mulighed for lgbende at foretage andringer i
og tilfejelser til den systematik, der - med inspiration fra en bogs indholdsfortegnelse -
giver en oversigt over sggesystemets dokumenter. En dynamisk tesaurus, der giver
brugeren mulighed for lebende at tilpasse seogesystemet til @ndringer 1 sprogbrug og
begrebsdefinitioner. Egne notater, der giver brugeren mulighed for lebende at foje nye
tekster til sogesystemet.

Relationsdatabaser blev introduceret af Codd i 1970 (Codd 1970) til handtering af
strukturerede data. Det varede imidlertid omkring 15 ar, for de blev implementeret
effektivt og begyndte at sld igennem kommercielt. I den mellemliggende periode blev de
afvist med den begrundelse, at de var for ressourcekrevende til at vaere praktisk
anvendelige. Nu har relationsdatabaser etableret sig som standarden for lagring og
organisering af strukturerede data. I forbindelse med informationssegesystemer afvises de
imidlertid stadig med henvisning til, at de koster for meget tid og lagerplads. Vi mener,
relationsdatabasernes funktionalitet og fleksibilitet gor dem velegnede som grundlag for
sogesystemer, der skal kunne udvikle sig over tid. Vi afviser ikke kritikken, men mener
som udgangspunkt, at fordelene mere end opvejer ulemperne.

Specialet omfatter for det forste et litteraturstudie, der skal munde ud i en beskrivelse
af state of the art for fuldtekstsegesystemer. For det andet vil vi diskutere og analysere
state of the art i forhold til vores ideer om udvikling over tid og brugen af
relationsdatabaser. Det vil vi gere gennem en case, der omfatter design, konstruktion og
implementering af en prototype pa et juridisk fuldtekstsegesystem - Edb-Karnov. Edb-



Karnov er en edb-udgave af Karnovs Lovsamling og bliver afprovet pd et datamateriale,
der udger godt 400 af lovsamlingens ca 4000 taetskrevne sider.

Sammenfattende vil vi analysere og evaluere problemer med og ideer til udvikling af
fuldtekstsogesystemer med fokus pa faciliteter, der tillader systemerne at udvikle sig over
tid.

1.4 Oversigt over specialets opbygning og indhold

I naeste kapitel - kapitel 2 - vil vi gere rede for state of the art for fuldtekstsogesystemer.
Vi indleder med en kort oversigt over de hovedstremninger, der har varet i forskningen
og udviklingen af segesystemer de sidste 30-40 &r. Derefter beskrives de vasentligste
elementer 1 fuldtekstsogesystemer; det drejer sig om  lagringsteknikker,
tekstrepreesentation, segeteknikker og faciliteter til at forbedre segningerne. Vi kommer
ogsa kort ind pa segesystemernes brugergranseflade. Beskrivelsen af state of the art
udger den tekniske del af grundlaget for den felgende case.

I kapitel 3 behandles juridisk sagsbehandling og juristers krav til juridiske
informationssegesystemer. I dette kapitel, der er det forste i behandlingen af vores case,
forseger vi at indkredse den arbejdssituation, vores case udspiller sig i. Som et led i denne
indkredsning beskriver vi to af de hjelpemidler, jurister har til radighed - Karnovs
Lovsamling og Retsinformation. Hen igennem kapitlet lokaliseres og formuleres en reekke
krav og forventninger til juridiske segesystemer. Kapitlet munder ud 1 en forste
beskrivelse af vores prototype pé et juridisk fuldtekstsegesystem, Edb-Karnov.

Emnet for kapitel 4 er design og konstruktion af Edb-Karnov. Formélet med Edb-
Karnov er at analysere og vurdere, hvorvidt vores ideer, om faciliteter der stotter
udvikling over tid, kan geres frugtbare og realistiske. Edb-Karnov er sdledes baseret pd en
relationsdatabase og omfatter tre faciliteter, der muligger udvikling sig over tid: Et
dynamisk emneregister, en dynamisk tesaurus og egne notater. Kapitlet afsluttes med en
afprovning af Edb-Karnovs svartider pa 30 testforesporgsler af varierende kompleksitet.

I kapitel 5 vender vi os mod ajourferingen - udgivelsen af nye udgaver af Edb-
Karnov. Brugeren vil ikke benytte mulighederne for at foretage lobende @ndringer 1 fx
tesaurussen, hvis disse @ndringer gér tabt, nir der installeres en ajourfert udgave af
tesaurussen. Det, at brugeren lgbende kan @ndre i tesaurussen, har sdledes kun vaerdi, hvis
det integreres med udgivelsen af nye udgaver. Vi kommer vi med et forslag til, hvordan
denne integration kan finde sted.

I kapitel 6 afsluttes vores case med, at Edb-Karnov demonstreres for savel laseren
som en potentiel udbyder, en potentiel bruger og en forsker indenfor informationssegning.
Denne demonstration har for det forste til formal at give et overblik over prototypen og
dens funktioner. For det andet udger demonstrationen en evaluering af Edb-Karnov.
Denne evaluering bestér af de indbudte personers kommentarer til og kritik af systemet.

I kapitel 7 gor vi rede for de metodiske overvejelser, der ligger bag specialet. Endelig
er kapitel 8 sammenfatningen pa specialet.

Efter kapitel 8 folger en annoteret litteraturliste. Specialet indeholder ogsa en rekke
bilag. Bilag 1 er en ordliste, hvor en lang rackke af specialets centrale begreber er forklaret
1 kort form. Bilag 2 indeholder den stopliste, vi har lavet og brugt i forbindelse med Edb-
Karnov. Bilag 3 og 4 er et resultat af de to interview, vi atholdt for at indkredse juridisk
sagsbehandling og juristers krav til juridiske informationssegesystemer. De to bilag
indeholder henholdsvis interviewguiden og de to interviewreferater. Bilag 5 indeholder en
oversigt over de testforespergsler, der indgik i afprevningen af Edb-Karnovs svartider.
Endelig indeholder bilag 6 en oversigt over Edb-Karnovs pladsforbrug.
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2. State of the art for fuldtekstsggesystemer

Emnet for dette speciale er fuldtekstsegesystemer til fagfolk. Fagfolk stiller efter vores
mening nogle specielle krav; men de grundliggende elementer i fuldtekstsogning er de
samme, hvad enten der er tale om fagfolk, eller brugergruppen er en anden. Dette kapitel
skal danne baggrund for, at vi i de efterfelgende kapitler selv designer og konstruerer en
prototype pd et fuldtekstsogesystem. Kapitlet dekker derfor savel fuldtekstsogning
generelt som aspekter, der mere eller mindre er specielle for fuldtekstsogesystemer til
fagfolk. Hovedvagten ligger pa de aspekter, der er sarlig relevante for specialets
hovedproblemstillinger. Vi laegger sédledes sarlig veaegt pé diskussionen af
relationsdatabasers anvendelighed som grundlag for fuldtekstsogesystemer og
diskussionerne af tesaurusser og andre faciliteter, der kan stotte segesystemernes
udvikling over tid. Det er endvidere de tekniske problemstillinger, vi behandler i1 dette
kapitel. Fuldtekstsogning omfatter ogsd andre problemstillinger, fx kognitive og
organisatoriske; de bereres ikke eller kun indirekte.

Ordet 'fuldtekstsogning' betegner segning direkte pa de ord, der forekommer i
sammenha@ngende naturlig tekst. Fuldtekstsogning sattes ofte 1 modsetning til
negleordsbaseret sggning, som er baseret pa de negleord, der er haftet pd teksten.
Indenfor denne modsatning bruges ordet 'fuldtekstsogning' imidlertid i flere varierende
betydninger. Betydningerne varierer med hensyn til, hvor stor en del af teksten der indgar
1 segningerne. Nogen opfatter fuldtekstsegning som segning 1 dokumenternes fulde tekst.
Her stér fuldtekstsogning i modsatning til savel negleordsbaseret sogning som segning,
der kun omfatter en del af dokumenternes tekst. Andre bruger ogsa fuldtekstsggning som
betegnelse for segning, der kun omfatter en del af den fulde tekst, fx resuméet. Her star
fuldtekstsegning kun i modsatning til negleordsbaseret sogning, og en mere velvalgt
betegnelse ville efter vores mening vere 'tekstsggning'.

Betydningerne varierer endvidere med hensyn til, hvorvidt eventuelle figurer, billeder
og lignende er med. I mange fuldtekstsogesystemer svarer et dokument til en artikel, der
ogsa udgives pd papirform. Dokumentet og artiklen er imidlertid sjeldent identiske, da
figurer, billeder osv typisk ikke er med i dokumentet. Adskillelsen af pd den ene side tekst
og pa den anden side figurer, billeder og lignende er kunstig og opstaet, fordi den ger
implementeringen af segesystemerne lettere; der er imidlertid bade behov og muligheder
for at integrere de to (Ashford 1986). Til trods for det vil vi ikke forsege en sédan
integration; vi afgreenser os fra at behandle figurer, billeder og lignende yderligere.

Endelig ma der skelnes mellem pa den ene side systemer, hvor hele teksten findes i
systemet, og pd den anden side systemer, hvor segningen foregar i hele teksten (Tenopir
1984). De to er ikke nedvendigvis ens: Et sogesystem kan vare baseret pa, at lesningen
foregar on-line og derfor indeholde hele teksten; sogning kan imidlertid udelukkende ske
ved negleord. Vi vil benytte folgende definition af fuldtekstsagesystemer:

Fuldtekstsagesystemer er den type informationsseggesystemer, hvor dokumenternes fulde
tekst (eksklusiv eventuelle figurer, billeder og lignende) er til radighed i systemet, og
sogning foregér i hele teksten.

Fuldtekstsogesystemer indgdr i en kommunikationsproces mellem pa den ene side
dokumenternes forfattere og de, der er ansvarlige for segesystemet, og pa den anden side
brugerne. Vi opstiller nedenstaende figur som en referenceramme for resten af kapitlet;
figuren giver et overblik over de vesentligste elementer i1 den situation,
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fuldtekstseogesystemer anvendes i:

bruger fuldtekstsggesystem udbyder

utilstreekkelig —) foresporgsel %} dokumenter % potentielle

viden dokumenter

formalisering og sammenligning udvelgelse
reprasentation

Figur 2.1 Situationen ved anvendelse af fuldtekstsogesystemer. De to akterer er: Brugeren som
skal udtrykke sin utilstreekkelige viden i en forespergsel, og udbyderen som skal valge de
dokumenter, systemet skal indeholde. I midten ses fuldtekstsogesystemet, som skal finde
dokumenter frem ud fra en sammenligning af foresporgsel og dokumenter. Segningen vil ofte
forlebe som en interaktiv proces, hvor brugeren reformulerer foresporgslen ud fra en vurdering af
de fremfundne dokumenter.

Vi vil referere til figur 2.1 flere gange i lebet af kapitlet for at relatere emnerne for de
forskellige afsnit til den overordnede problemstilling - konstruktion og anvendelse af
fuldtekst-sogesystemer. Kapitlet starter med et rids af den historiske udvikling indenfor
forskningen i informationssegning, derefter vender vi os mod de tekniske aspekter
omkring lagring af og segning 1 tekst. Kapitlet bestar af syv afsnit:

1. Historie

2. Lagringsteknikker

3. Tekstreprasentation

4. Segeteknikker

5. Faciliteter til at forbedre segningen

6. Brugergrensefladen

7. Sammenfatning

2.1 Historie
Udviklingen indenfor fuldtekstsegning er en del af udviklingen indenfor det bredere
omrdde informationssegning. I dette afsnit vil vi beskrive fuldtekstsogning i den
sammenhang, det indgar i. Vi koncentrerer os om de overordnede aspekter og skift 1
udviklingen; afsnittet deekker saledes fuldtekstsegning sdvel som informationssegning
generelt.

I juli 1945 skrev Bush en artikel i Atlantic Monthly, hvor han lancerede ideen om
Memex (Bush 1945):

Consider a future device for individual use, which is a sort of mechanized private
file and library. It needs a name and, to coin one at random, 'memex’ will do. A
memex is a device in which an individual stores all his books, records and
communications, and which is mechanized so that it may be consulted with
exceeding speed and flexibility. It is an enlarged intimate supplement to his
memory.

Da artiklen udkom, var det ikke muligt at konstruere Memex; de nedvendige teknologier
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eksisterede ikke. Det, Bush beskrev, var en vision. Artiklen skabte anseelig debat allerede
ved udgivelsen, og Memex har lige siden tilhert den gruppe af ikke-efterprovede teorier,
ubesvarede sporgsmil og ikke-byggede apparater, der har sat dagsordenen for talrige
forskere (Smith 1981). Isaer blandt amerikanske forskere er det en udbredt opfattelse, at
Bush's artikel markerer starten pa forskningen indenfor edb-baseret informationssegning
og en raekke tilgrensende forskningsomrader.

Tolv &r senere blev det neste store skridt i udviklingen af informationssggesystemer
taget, da Luhn (1957) kom med et konkret forslag til, hvordan man automatisk kunne
afgere, hvilke dokumenter der var relevante for en given forespergsel. Han foreslog som
den forste, at dette skulle afgeres ved en sammenligning af statistisk bestemte
indholdsidentifikatorer. Identifikatorerne - negleordene - skulle bestemmes ved optalling
af frekvenserne for de ord, der forekom i dokumenterne.

Med Luhn's arbejde fik brugen af edb en central og etableret plads 1
informationssegningen. Indtil da havde hjelpemidlerne i1 informationssegningen alle
vaeret pa bogform, fx forfatter- og emnekataloger. Siden da - begyndelsen af 60'erne - har
udviklingen af informationssegesystemer veret baseret pa to forskellige paradigmer, og et
tredje er nu ved at etablere sig. Nér vi i det folgende beskriver udviklingen ved hjalp af
paradigmer, fokuserer vi pd hovedstromningerne. Bush (1945) og Mackay (1960) er
eksempler pa markante undtagelser; de har behandlet aspekter, som forst lenge efter er
blevet taget op indenfor hovedstremningerne. Beskrivelsen af de tre paradigmer - det
system-drevne, det bruger-orienterede og det kognitive - bygger pa (Ingwersen 1987) og
(Ingwersen & Wormell 1990). En lignende opdeling findes i (Belkin & Vickery 1985).

Det system-drevne paradigme

Dette paradigme er det traditionelle paradigme indenfor informationssegning. Det var
dominerende for edb blev et redskab i1 informationssegningen, og fra begyndelsen af
60'erne til ind i 70'erne var det ogsd grundlaget for udviklingen af edb-baserede
sogesystemer.

Indenfor dette paradigme fokuseres pd tekstrepraesentation og segeteknikker, dvs de
faciliteter som udbyderen stiller til rddighed (se figur 2.1). Det er saledes effektiviteten og
kvaliteten af selve sogesystemet, der er i centrum - heraf navnet 'system-dreven'. Brugeren
ofres mindre interesse; det antages som oftest, at brugerens forespargsel er en fuldstendig
beskrivelse af den utilstreekkelige viden, der har givet anledning til forespergslen.

En meget stor del af grundlaget for den senere forskning pa omradet skabes i denne
periode. Som eksempler kan navnes term-vagtning, klynge-teknikkerne og relevans-
feedback (dem vender vi tilbage til i afsnit 2.4 og 2.5). Udviklingen og evalueringen af
disse teknikker skete efter naturvidenskabelige metoder, dvs ved kontrollerede
laboratorie-eksperimenter og med udelukkende kvantitative metoder.

Fra starten er perioden praget af optimisme og gode resultater. Ingwersen udtrykker
det med en anelse ironi (Ingwersen 1987):

It is an optimistic age. With little or no underlying theory the commercial online
industry builds (and still does) large scientific IR systems in an ad-hoc way.

Senere opstar der imidlertid problemer: Man kommer ikke afgerende videre. Der er to
sider af dette problem: Dels er reprasentations- og segeteknikkerne s& veludviklede, at
yderligere forskning kun kan forventes at give promilleforbedringer, dels vinder
forskningsresultaterne ikke kommerciel udbredelse. I konsekvens af dette begynder nogle
forskere at interessere sig for de ikke-tekniske aspekter af informationssegningen.
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Det bruger-orienterede paradigme

I lobet af 70'erne opstar det bruger-orienterede paradigme. Det sker som en reaktion pé det
tekniske fokus indenfor det system-drevne paradigme. Ingwersen (1987) bemerker, at en
konsekvens af det system-drevne paradigme er, at brugerne forventes at tilpasse sig
systemets krav. Det bruger-orienterede paradigme seatter fokus pa de psykologiske og
sociologiske aspekter. Ingwersen & Wormell (1990) mener, at det groft sagt kan
udtrykkes sadan, at mens man indenfor det system-drevne paradigme retter hele
opmarksomheden mod selve sggesystemet, sd retter man indenfor det bruger-orienterede
paradigme hele opmerksomheden mod brugeren.

Med det bruger-orienterede paradigme rettes opmaerksomheden mod brugerens
problem: Formaliseringen og reprasentationen af den utilstreekkelige viden (den venstre
del af figur 2.1). Brugerens sogestrategier og lignende kvalitative variable bliver emner
for videnskabelige undersegelser. Samtidig @ndres undersogelserne fra laboratorie-
eksperimenter til empiriske undersegelser. Det skyldes, at laboratoriernes 'som om'-
situationer er for kunstige til at give troverdige resultater, ndr det er segeadferd og
lignende, der undersoges.

Hen igennem 70'erne var der meget fa personsammenfald mellem forskere indenfor
det bruger-orienterede paradigme og forskere indenfor det system-drevne paradigme.
Forskerne bekendte sig i vid udstraekning til enten det ene eller det andet paradigme. Fra
midten af 80'erne sker der imidlertid en tilnermelse mellem de to paradigmer. Denne
tilneermelse skyldes for en stor del en falles interesse for nogle af de teknikker, der er
udviklet indenfor forskningen 1 kunstig intelligens.

Det kognitive paradigme

Fra midten af 80'erne er der flere og flere forskere, der overskrider grensen mellem det
system-drevne og det bruger-orienterede paradigme. Det har to arsager (Ingwersen &
Wormell 1990): For det forste hjelper hverken teknisk optimering eller forfining af
bruger-modeller, hvis de ikke afpreoves i praksis; og i sddanne afprevninger ma der
nedvendigvis indgd bade tekniske og psykologiske/sociologiske overvejelser. For det
andet begynder mange forskere fra begge paradigmer - som navnt ovenfor - at interessere
sig for nogle af de teknikker, der er udviklet indenfor Al-forskningen.

Med det kognitive paradigme fokuseres ikke langere pd en udvalgt del af
informationssegningen, men pa hele situationen med en understregning af, at der er tale
om en kognitiv proces. Det kognitive paradigmes indtog markeres fx af, at ordet
'intelligent' nu optreeder ofte i litteraturen om informationssegning (mest udtalt i1
betegnelsen 'intelligent information retrieval'). Med det nye paradigme er der opstéet tre
nye interesseomrader for forskere i informationssegning (Croft 1987): Ekspertsystemer,
vidensreprasentation og automatisk behandling af naturligt sprog. En vasentlig arsag, til
at Al-teknikkerne inddrages, er ensket om at udvikle informationssegesystemer, hvor
forespoargslerne kan stilles i naturligt sprog.

Endnu er det kognitive paradigme relativt nyt og har ikke givet ret mange konkrete
resultater. Der er endnu ferst og fremmest tale om en @ndring af holdninger og fokusering
(Brooks 1987): Det nye paradigme har stimuleret interessen for, hvad intelligent
sogeadferd er, og hvad der skal til i tekstrepraesentation og segeteknikker for, at
systemerne kan simulere eller stotte intelligent sogeadfaerd. Smith (1983) pointerer, at det
i forbindelse med interessen for Al-forskningen er afgerende at skelne mellem to typer
automatisering: Maskinin-telligens og maskinstettet intelligens. Maskinintelligens svarer
ifelge Smith til fuld automatisering; maskinen overtager opgaver, der hidtil blev udfert af
mennesker. Herved mister/afgiver mennesket kontrollen over og en del af indsigten i
losningen af opgaven. Ved maskin-stettet intelligens har mennesket den fulde kontrol over
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losningen af opgaven, men betjener sig af en (semiautomatisk) maskine. Her fastlegges
grenserne for maskinens funktioner af, at intet mé forega bagom ryggen pé brugeren.

Vores intention er at udvikle et sogesystem, der kan fungere som et redskab for
fagfolk. Dette perspektiv svarer til maskinstettet intelligens. Vi mener, man kan lave gode
stottesystemer, men ikke intelligente systemer. Det forhindrer imidlertid ikke, at nogle af
de teknikker, der er udviklet indenfor Al-forskningen, med fordel kan anvendes.

2.2 Lagringsteknikker

I dette afsnit beskrives sekventielle filer, inverterede filer og relationsdatabaser - de tre
lagringsteknikker, der henholdsvis har varet anvendt, bliver anvendt og med mellemrum
patenkes anvendt 1 forbindelse med fuldtekstsogesystemer. Nesten alle eksisterende
sogesystemer benytter inverterede filer og har et vaesentligt feellestraek (Faloutsos & Chan
1988):

Text databases are traditionally large and have archival nature: There are
insertions in them, but almost never deletions and updates.

Dette fellestrek er neppe en begransning i forbindelse med fx bibliografiske databaser. I
biblioteksverdenen antages det endvidere ofte, at indsettelser kan samles 1 bunker, sa den
medfolgende reorganisering kan foregd pd fa isolerede tidspunkter (Faloutsos 1985).
Herved stilles beskedne krav til lagringsteknikken. Kontorverdenen, som er et af de
vaesentlige, nyere anvendelsesomrader for fuldtekstsogesystemer, er mere dynamisk.
Faloutsos papeger, at her mé lagringsteknikken vare mere fleksibel, specielt hvad angér
rettelser og indsattelser.

Sekventielle filer og fuldtekstskanning

Den enkleste made at lagre tekst pA med henblik pd segning er at lagre teksten i en
sekventiel fil og foretage sogningerne ved at skanne denne fil. Fordelene ved denne
lagringsteknik er, at der ikke skal bruges anden lagerplads end den, der gér til lagringen af
teksten, og at den er meget let at implementere. Den afgerende ulempe er de lange
sogetider. Fuldtekstskanning var effektivt dengang et stort antal forespergsler blev
behandlet samtidig i batch-kersler, men er utilstrekkeligt nu, hvor forespergslerne skal
behandles enkeltvis og interaktivt (van Rijsbergen 1979). I de tilfelde hvor
fuldtekstskanning bruges, udferes den som oftest ved hj®lp af specialdesignet hardware,
eller den kombineres med en anden lagringsteknik, fx inverterede filer. I en del
sogesystemer foregar fremfindingen af de formodede relevante dokumenter sdledes ved
hjelp af inverterede filer, hvorefter der er mulighed for fuldtekst-skanning i disse
dokumenter.

Inverterede filer

Inverterede filer er den mest udbredte afleser for sekventielle filer og fuldtekstskanning.
Inverterede filer kan bruges béde til nogleordsbaseret sogning og til fuldtekstsogning, idet
inverteringen kan begranses til invertering af negleord eller omfatte hele teksten. Ved
brug af inverterede filer lagres dokumenterne i1 en sekventiel fil; ligesom det er tilfeldet
ved fuldtekstskanning. Forskellen er, at der ved siden af denne fil etableres en
indeksstruktur.
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indeksfil forekomstfil tekstfil

ord | antal forekomster > /

dokumentl

dokument2

Figur 2.2. Typisk filstruktur ved anvendelse af inverterede filer, efter Faloutsos (1985). Indeksfilen
indeholder de inverterede ord, forekomstfilen angiver ordenes placering i teksten, og teksten ligger
i en fil for sig.

Invertering svarer til oprettelse af et indeks. En inverteret fil bestar siledes af en indgang
for hvert ord i teksten og hagter til alle ordets forekomster i teksten. Typisk opdeles en
inverteret fil 1 to filer: En indeksfil og en forekomstfil (se figur 2.2). Adresseringen ind i
indeksfilen kan foretages ved hjelp af B-treeer, hashing eller lignende. Endnu en mulighed
er at lave indeksfilen i flere niveauer (Faloutsos 1985). Ex: Ved en indeksfil i to niveauer
indeholder det forste niveau bogstavpar og adresserer ind i det andet niveau, hvor ord, der
begynder med det samme bogstavpar, er lagret sammen. Inverterede filer har en rakke
attraktive egenskaber; men der er nogle omkostninger forbundet med at opnd disse fordele
(Faloutsos 1985):

Fordelene ved inverterede filer er, at:

* De er relativt lette at implementere.

* De er effektive, dvs sagningerne far korte svartider.

* De kan let udvides til at stotte hdndtering af synonymer. Synonymringe kan etableres,
blot der tilfgjes et ekstra felt 1 indeksfilen med en hagte til det neste synonym 1 ringen.

Ulemperne ved inverterede filer er, at:

* De kraever meget lagerplads. Inverteringen medforer et ekstra forbrug af lagerplads pa
50-300% 1 forhold til det, der gér til lagringen af teksten.

* Det er tidskraevende at opdatere og reorganisere indekserne. Det er et problem, hvis der
ofte rettes i teksten, ikke hvis den er statisk.

Mange sogesystemer giver brugeren mulighed for at sld op og bladre 1 indeksfilen

(Tenopir & Ro 1990). Denne meget enkle facilitet kan yde brugeren en vis stette i valget
af segeord, specielt hvis indeksfilen ogsa indeholder synonymringe.
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Relationsdatabaser

Relationsdatabaser blev introduceret af Codd 1 1970 (Codd 1970). Relationsdatabasernes
solide teoretiske fundament og elegante matematiske formulering har vaeret anerkendt lige
fra starten, se fx (Elliott 1971). Det varede imidlertid omkring 15 é&r, for
relationsdatabaserne blev implementeret effektivt og begyndte at sld igennem
kommercielt. Ved 70'ernes afslutning fandtes der sdledes ingen kommercielt tilgengelige
relationsdatabasesystemer. Flere systemer indeholdt visse relationelle ideer og aspekter;
men de systemer, der sogte at realisere hele ideen, fx Ingres og System R, var stadig kun
prototyper (Date 1986). I lobet af 80'erne etablerede relationsdatabaser sig som standarden
for lagring og organisering af strukturerede data. Det er derfor narliggende at overveje,
om de ogsa kan anvendes i1 forbindelse med tekst og andre ustrukturerede data.

[ flertallet af de eksisterende fuldtekstsogesystemer er databasen baseret pa
inverterede filer. Forskellen pd disse databaser og relationsdatabaser er en forskel i det
abstraktionsniveau, brugeren/programmeren har mulighed for at betragte systemet pa
(Date 1986):

An inverted list database is similar to a relational database - but a relational
data-base at a low level of abstraction, a level at which the stored tables
themselves and also certain access paths to those stored tables (in particular,
certain indexes) are directly visible to the user. [fremhavning i originalen]

Flere relationsdatabasesystemer, fx DB2, er faktisk implementeret ved hjelp af
inverterede filer. Abstraktionsniveauet er hele pointen ved relationsdatabaser:
Brugerne/programmererne tilbydes en enkel model - 2-dimensionelle tabeller hvor hver
raekke er en n-tupel - samt et programmeringssprog til at manipulere med disse tabeller, og
det er alt, hvad de behover at bekymre sig om. Forbindelsen mellem tabellerne og de
faktisk lagrede data er det relations-databasesystemets opgave at tage sig af. Det er sdledes
systemets opgave at lagre tabellerne pa en hensigtsmassig made og at oversatte
manipulationerne af tabellerne til @ndringer i de lagrede data. I modsatning til andre
systemer stir og falder adgangen til de lagrede data séledes ikke med, om der eksisterer
predefinerede indeks eller lignende (Codd 1982). Vi kan sammenfatte
relationsdatabasernes vaesentligste fordele i to punkter:

* En enkel model kombineret med en konsistent og ensartet adgangsstruktur.

 Savel logisk som fysisk datauafthangighed. Det er datauafhengigheden, der gor det

muligt at betragte relationsdatabaser pa forskellige abstraktionsniveauer.

En relationsdatabases artitektur kan opdeles i tre generelle niveauer (Date 1986): Det
eksterne niveau, der omfatter den made databasen fremstar pa for den enkelte bruger; det
begrebsmassige niveau, der omfatter det, der er fzlles for alle brugerne (den logiske
database); og det interne niveau, der omfatter implementering og lagring (den fysiske
database). Fysisk datauafhangighed er datauathaengighed mellem det interne og det
begrebsmassige niveau; logisk datauathangighed er datauathaengighed mellem det
begrebsmassige og det eksterne niveau:
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Det eksterne niveau | | | |

— — _Z _ logisk datauathengighed

Det begrebsmaessige niveau

- — — — |— — — —_ (fysisk datauath®ngighed

Det interne niveau

Figur 2.3. De tre niveauer i relationsdatabasers arkitektur og de to datauathangigheder (niveau-
delingen er generel, ikke specifik for relationsdatabaser). Pa grund af datauathangigheden kan
niveauerne betragtes uathangigt af hinanden. Efter Date (1986).

Den fysiske datauathangighed sikrer, at applikationerne ikke er afthengige af den made,
databasen er implementeret pa. Pa det interne niveau er det eksempelvis muligt at erstatte
inverterede filer med hash-adresserede filer uden, at det pavirker applikationerne. Den
fysiske datauafhengighed omfatter tre punkter (Codd 1970):

» Uafh@ngighed af ordning. Der er ingen sammenhang mellem den ordning, brugeren
definerer af sine data, og den reekkefolge, dataene lagres i.

» Uath@ngighed af indeks. Der skelnes skarpt mellem relationernes negler, der medvirker
til at fastlegge dataenes mening, og indeks, der udelukkende bruges til at effektivisere
databasen.

» Uathaengighed af adgangsstrukturen. Forespergslerne skal formuleres deklarativt, ikke
proceduralt.

Den logiske datauathengighed betyder, at databasen i vid udstrekning kan udvides
og omstruktureres uden, at de programmer, de enkelte brugere anvender, skal endres.
Dette muliggores for det forste af, at systemet har fuld kontrol over, hvordan og ad hvilke
veje de lagrede data findes frem. Nar databasen udvides eller omstruktureres, kan de
nedvendige @ndringer 1 den mide, de lagrede data findes frem pé, derfor ske automatisk.
Den anden grund til, at @ndringer i1 databasen som regel kan gennemfores uden @ndringer
i brugernes programmer, er muligheden for at definere views - virtuelle tabeller. Views
giver mulighed for at definere den enkelte brugers syn pa databasen, dvs for at trekke de
data og sammenhange frem, som er interessante for denne bruger. Hvis brugeren far
behov for at se nogle andre data eller se data i en anden sammenh&ng, kan der blot
defineres et nyt view.

Udover de ovennavnte fordele ved relationsdatabaser opstiller Blair (1988) en liste
med 13 yderligere fordele ved relationsdatabaser 1 forhold til eksisterende sggesystemer,
reekkende fra detaljerede autorisationsregler til rapportgeneratorer. Til trods for disse
fordele er der noget nar konsensus om, at inverterede filer er at foretrekke for
relationsdatabaser. Da de forste relationsdatabaser kom frem i begyndelsen af 80'erne, var
kritikken blandt andet rettet mod de to felgende punkter:

* Datastrukturerne er rettet mod strukturerede data, de stetter ikke lagring af tekst (Biller
1983). Codd (1982) er stort set enig. Fem é&r senere er udviklingen af
relationsdatabaserne naet sa meget lengere, at Ashford (1987) mener, datastrukturerne
til behandling af data med stor og varierende leengde er forbedret afgerende.

* Mange hyppigt forekommende forespergsler er besverlige at formulere i SQL, fx
(Crawford 1981). Dette problem forsvinder efterhanden, som mere avancerede bruger-
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grenseflader udvikles. SQL skal jo kun bruges internt i systemet; det er ikke meningen,
brugerne skal formulere deres foresporgsler direkte 1 SQL.

Nu er kritikken af relationsdatabaserne rettet mod deres ressourceforbrug: Ulemperne ved
relationsdatabaser er, at de kreever for meget lagerplads udover det, der gér til lagringen af
selve teksten, og at typiske forespergsler udferes for langsomt. Lynch & Stonebraker
(1988) praciserer disse to punkter:

* Der bruges meget plads pa at lagre redundant information. Redundansen forekommer 1
forbindelse med relationernes negler: For det forste forekommer den samme negle
typisk som negle i flere relationer og lagres derved gentagne gange. For det andet lagres
neglerne - i nogle tilfelde - bade i tuplerne og i det indeks, der herer til relationen.

* Der bruges meget tid pa joins. For at opfylde de forskellige normalformers krav bestér
relationsdatabaser af mange relationer. En typisk forespergsel omfatter derfor flere joins,
og hver join er en tidskraevende operation.

Det store pladsforbrug er - som allerede navnt - ogsa et problem i1 forbindelse med
inverterede filer; men problemet er endnu sterre med relationsdatabaser, hvor negler, der
forbinder to relationer, lagres i begge relationerne. De lange svartider ses primert i
forbindelse med relationsdatabaser og skyldes problemer med at modellere
dokumentstrukturen effektivt ved hjelp af relationer. Der er gjort flere forseg pa at undgd
de mange joins blandt andet ved at bruge databaser, der ikke er pa forste normalform, fx
(Jaeschke & Schek 1982). Lynch & Stonebraker (1988) har en anden, men lignende, id¢;
de erstatter joins med operatorer. Vi vil beskrive Lynch & Stonebraker's forslag ud fra et
eksempel:

Et fuldtekstsogesystem kan med fordel indeholde felter med oplysninger om
dokumenternes forfattere og lignende. Men da et dokument kan have flere forfattere, ma
der oprettes bdde en dokument-relation og en forfatter-relation, hvis databasen skal vere
pa forste normalform. Nér en bruger beder om et dokument skrevet af en bestemt forfatter,
ma der saledes foretages en join af forfatter-relationen og dokument-relationen. Lynch &
Stonebraker's alternativ er at samle alle forfatternavnene i en streng og lade den vere et
felt i dokument-relationen. Derudover implementeres en operator, der kan traekke de
enkelte forfatternavne ud af forfatter-feltet. Lynch & Stonebraker's eksperimenter
indikerer, at denne fremgangsmade er betydeligt mere effektiv end brugen af joins.

2.3 Tekstrepraesentation

I fuldtekstsogesystemer benyttes fuldtekstreprasentation. Alternativet til dette er
indeksering, hvor dokumenterne reprasenteres ved negleord. I dette afsnit redegeres for
nogle resultater, som er ndet i forbindelse med indeksering, men ogsd er relevante i
forbindelse med fuldtekstrepreesentation, og fuldtekstrepreesentation og indeksering
sammenlignes. Vi begynder imidlertid med en - meget kort - beskrivelse af, hvad
indeksering er.

Formadlet med indekseringen er at muliggere effektiv segning. Indekseringen skal
saledes frembringe pracise og specifikke negleord, der traekker det unikke i1 hvert
dokument frem. Et dokuments negleord skal karakterisere dokumentet og adskille det fra
de andre dokumenter. Indeksering kan foregd manuelt/intellektuelt ved, at en indekser
gennemlaser dokumentet og afger, hvilke negleord der er relevante. I sa fald velges
neogleordene nesten altid fra en tesaurus eller et andet kontrolleret glosarium.
Nogleordene behaver sdledes ikke forekomme i dokumenterne. Indekseringen kan ogsé
foregé automatisk ud fra optellinger af ordfrekvenser, se fx (Sparck Jones 1974), (Salton
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& McGill 1983) og (Salton & Buckley 1988). I dette tilfeelde veelges negleordene ikke fra
et kontrolleret glosarium; de kommer fra dokumenterne.

Velegnede nggleord

Hvis negleordene ikke skal tages fra et praedefineret glosarium, skal det vaere muligt at
genkende gode negleord, nar 'man ser dem'. Dette problem er blevet indgédende behandlet
i forbindelse med automatisk indeksering.

Automatisk bestemmelse af negleord er baseret pa optellinger af, hvor hyppigt
ordene forekommer i de enkelte dokumenter. Et ords frekvens angiver saledes, hvor
mange gange det forekommer 1 et givet dokument. Luhn (1958) introducerede ideen om
en gvre og en nedre grense for gode negleords frekvens. Kvantificering af disse grenser
er naturligvis meget usikker; 1 (Salton m.fl. 1975) foreslds en frekvens pd 1% af
dokumentets ord som nedre graense og 10% som egvre graense. De to grenser opdeler
ordene 1 dokumentet i tre grupper:

A

for almindelige

“ 5 0 < K 0 7

gode negleord for specielle

ord (sorteret efter aftagende frekvens)

Figur 2.4. Sammenha@ngen mellem et ords frekvens og dets vardi som negleord, efter (van
Rijsbergen 1979).

Ordene med hgj frekvens er darlige negleord; de er for almindelige og siger derfor ikke
noget om dokumentets indhold. Ordene med lav frekvens er ligeledes darlige negleord; de
er for specielle og vil derfor sjeldent blive brugt i forespergsler. Ordene med frekvenser 1
mellemomradet er derimod meningsbarende og gode negleord.

Denne tredeling af ordene 1 et dokument kan ikke blot bruges til automatisk
indeksering; den er ogsd vaerdifuld i1 forbindelse med fuldtekstsegning. Ordene med lav
frekvens kan ikke bruges som sggeord direkte; men de har miske et synonym eller et
overbegreb, der er mere almindeligt. De kan derfor ofte transformeres til gode segeord
ved hjelp af en tesaurus (se afsnit 2.5) (Crouch 1988).

Ordene med hgj frekvens er som regel ikke noget bevendt som segeord og vil fylde
meget 1 den inverterede fil; de skal derfor enten placeres 1 stoplisten eller inkluderes 1
vendinger. En stopliste er en negativliste; en liste over ord, der ikke har nogen verdi som
sogeord, og derfor skal filtreres fra under inverteringen. Ifelge Fox (1989) kan stoplister
ikke blot genereres automatisk ud fra ordenes frekvenser. En manuel kontrol er
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nedvendig, da enkelte ord med hej frekvens er gode segeord. Typiske elementer i en
stopliste er ord som 'og', 'en' og 'at'. En vending bestér af flere ord, men udger én samlet
meningsenhed, fx 'eksakt match teknikker' og 'virtuelle tabeller'. Ord, der er darlige
sogeord pa grund af deres hgje frekvens, kan muligvis inkluderes i vendinger, som pa
grund af deres sna@vrere betydning og lavere frekvens er gode segeord.

Mal for indekseringsglosarier og sggeeffektivitet

De to traditionelt mest anvendte mal for indekseringsglosariers effektivitet er exhaustivity
og specificity (van Rijsbergen 1979). Vi oversatter disse to ord til glosariets bredde
henholdsvis dets dybde. Glosariets bredde siger noget om det antal forskellige emner, der
kan indekseres med glosariet. Glosariets dybde siger noget om glosariets evne til at
beskrive emnerne pracist - hvor detaljeret glosariet er. Begge disse mél er meget svare at
kvantificere. Det er blevet foreslédet (Sparck Jones 1973), at et glosariums bredde er
relateret til antallet af negleord, der heftes pa et givet dokument, og at dets dybde er
relateret til antallet af dokumenter, der far et givet nogleord haftet pa sig - f& dokumenter
svarer til stor dybde. Pa grund af problemerne med at kvantificere disse mal vurderes
indekseringsglosarier ~imidlertid ofte ud fra effektiviteten af seogninger i
dokumentsamlinger, der er indekseret med glosariet.

En segning ber ideelt set fremfinde samtlige relevante dokumenter og kun dem. En
sognings effektivitet afgeres siledes blandt andet af, hvor stor en del af de fremfundne
dokumenter, der er relevante. Det giver et mal for segesystemets evne til at afvise
irrelevante dokumenter. Et andet forhold med afgerende betydning for segeeffektiviteten
er, 1 hvor hgj grad alle relevante dokumenter findes frem. Vurderingen af et segesystems
sogeeffektivitet afhanger sédledes af to parametre, dels mangden af fremfundne
henholdsvis ikke-fremfundne dokumenter, dels maengden af relevante henholdsvis ikke-
relevante dokumenter:

relevante | ikke-relevante ialt

fremfundne ANB ANB B

B

> |
o
w|

ikke-fremfundne | A1 B

falt A A N

Figur 2.5. Sammenh@ngen mellem relevans/ikke-relevans og fremfundne/ikke-fremfundne
dokumenter (van Rijsbergen 1979). N er det samlede antal dokumenter i systemet, A er det
samlede antal relevante dokumenter, og B er det samlede antal fremfundne dokumenter. Det skal
bemerkes, at kvantificeringen af A er beheftet med stor usikkerhed.

Figur 2.5 giver mulighed for at definere en raekke forskellige mal for segeeffektivitet. Vi
vil kun komme ind pa de to mest udbredte, recall og precision. Recall maler i hvor hgj
grad, de relevante dokumenter findes frem, mens precision maler i hvor hej grad, de
irrelevante dokumenter afvises. Pa baggrund af figuren er recall og precision defineret
ved:
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precision = A 0Bl
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Recall er saledes den brekdel af de relevante dokumenter, der findes frem, og precision er
den brekdel af de fremfundne dokumenter, der er relevante. Selvom recall og precision er
lettere at kvantificere og forholde sig til end indekseringsglosariets bredde og dybde, er de
ikke uden problemer. Det er problematisk at kvantificere det totale antal relevante
dokumenter, A, og derfor er kvantificeringen af recall usikker. Recall og precision er
desuden baseret pd en grov forenkling: Et dokument er enten relevant eller irrelevant. |
praksis er mange dokumenter delvis relevante. Blair & Maron (1985) har sdledes i en
empirisk undersegelse madt en opdeling af de fremfundne dokumenter 1 fire grupper: De
irrelevante, de marginalt relevante, de tilfredsstillende og de vitale. Denne opdeling blev
introduceret af de jurister, der deltog 1 undersegelsen. Det var en opdeling, de var vant til
at arbejde med. Der er naturligvis stor forskel pa at gd glip af et vitalt og et marginalt
relevant dokument.

Det ideelle er naturligvis at opnd bade et recall og en precision pa 100%. Det
betragtes imidlertid som fastsldet, at der 1 praksis altid bliver tale om en afvejning (se figur
2.6). De brugere, der er athaengige af et hejt recall, ma saledes vere indstillede pa at
skulle formulere deres forespeargsler sd bredt, at de fremfundne dokumenter ogsd omfatter
en masse irrelevante. Omvendt indeholder en sggning, der naesten udelukkende resulterer i
relevante dokumenter, ogsé en indikation af, at der er mange relevante dokumenter tilbage
blandt de ikke fremfundne.

precision

A

1,0 T+
0.8 T
0.6 T
04 T

0,2 1T

- recall

e

| | | |
1 1 1 1
0 0,2 04 06 0,8 0

Figur 2.6. Typisk graf over forholdet mellem recall og precision, efter (Salton & McGill 1983).
Grafen viser naturligvis et gennemsnit over mange sggninger.

Sammenligning af indeksering og fuldtekstrepraesentation
I det folgende sammenlignes indeksering - det vaere sig manuel eller automatisk - og
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fuldtekstreprasentation. Tenopir & Ro (1990) refererer resultaterne fra en lang raekke
forskningsprojekter. Der er nogenlunde enighed om, at fuldtekstreprasentation giver
hgjere recall end indeksering. Med hensyn til precision er enigheden mindre udtalt. En del
undersggelser  viser, at indeksering resulterer i hgjere  precision end
fuldtekstreprasentation; andre finder, at de to metoder er ret ens, hvad precision angar.
Tenopir & Ro konkluderer, at valget mellem fuldtekstsogning og negleordsbaseret
sogning afhanger af, hvad segningen skal give. Hvis brugeren ensker fa, meget relevante
dokumenter, er nogleordsbaseret sogning som regel at foretreekke. Hvis brugeren ensker
mange og ogsa partielt relevante dokumenter, er fuldtekstsegning som regel at foretrackke.

Lancaster m.fl. har i en undersogelse af Epilepsy Abstracts Retrieval System
sammenlignet sggning pa negleord og segning pé sivel nagleord som resuméer (et skridt i
retning af fuldtekstsogning). De finder markant hgjere recall, nr resuméerne inddrages i
seggningen, og angiver blandt folgende arsager (Lancaster m.fl. 1972):

- The statistical probability of getting a "hit" with the abstract and index terms is
greater because there are more words.

- The same concept can be represented in various ways in the abstract, so if one
strategy does not match the terms used, another may.

- To get a hit with the index terms alone requires the use of the precise terms used
in the thesaurus.

- The natural language of the abstract seems to match the language of the
searchers better than the language of the index terms.

- Indexing errors occur in Epilepsy Abstracts.

- Epilepsy Abstracts is not fully consistent in its indexing, and there is
considerable overlap among some of the terms.

Disse drsager er efter vores mening en god sammenfatning af begrundelserne for at bruge
fuldtekstsogning. I 1985 stillede Blair & Maron imidlertid et alvorligt spergsmélstegn ved
fuldtekstsogesystemernes effektivitet (Blair & Maron 1985), (Blair 1986).

Blair & Maron udferte en omfattende serie eksperimenter, hvor jurister brugte et fuld-
tekstsogesystem til at finde det materiale, de fandt relevant for en reekke hypotetiske sager.
Juristerne var afhaengige af et meget hejt recall. De kunne ikke tillade sig at overse et
vitalt dokument; men de var ogsa villige til at acceptere en tilsvarende lavere precision.
Juristerne kvantificerede deres krav til et recall pa 75% og blev bedt om at sege indtil, de
var tilfredse med udbyttet. Det forbleffende resultat var et recall pa 20% og en precision
pa 79%, 1 gennemsnit.

Juristerne troede altsd, de havde fundet 75% af de relevante dokumenter, men havde
reelt kun fundet 20%. En forklaring pa dette kunne vare, at juristerne forvekslede recall
og precision. Blair & Maron afviser imidlertid denne hypotese - den er ikke statistisk
signifikant. De konkluderer i stedet, at det er yderst svert - hvis ikke umuligt - for
brugerne at forudse hvilke ord og vendinger, der kendetegner blot flertallet af de relevante
dokumenter. De sammenfatter arsagerne til, at ordvalget er sa uforudsigeligt, i en raekke
punkter blandt andet de folgende fem (Blair & Maron 1985):

* [ nogle relevante dokumenter bruges centrale begreber og vendinger overhovedet ikke.
Ex: Et dokument kan udelukkende benytte navne pa specifikke produkter uden at nevne
deres bredere faellesbetegnelse. Da der kan vare hundredevis af sadanne produkter, kan
en tesaurus ikke altid klare problemet.

* Den synsvinkel, der legges pa sagen, er ofte afgerende for ordvalget. Forskellige
(grupper af) dokumenter vil saledes ofte omtale den samme sag med forskellige ord. Ex:
Mens politiet taler om 'et fardselsuheld', taler de parerende om 'en tragedie', og
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forsvareren om 'en situation'.

* Navne pé teknikker, begreber og lignende deles ofte kun af en lille gruppe personer.
Segning pa tvers af disse grupper kraver derfor dybtgdende kendskab til det
pageldende emne. Ex: Blair & Maron refererer, at juristerne i deres eksperimenter
brugte segeordet "trap correction". Andre generelle navne for dette viste sig at vare
"wire warp" og "the shunt correction system"; opfinderen af systemet omtalte det
imidlertid - som den eneste - som "the Roman circle method", og i en anden by, hvor
systemet ogsa havde veret testet, havde det faet det lokale navn "air truck".

* Brugen af slang er endnu en arsag til forskelle i ordvalg.

* Stave- og slafejl kan maske ikke netop betegnes som forskelle i ordvalg; men de giver
de samme problemer under sggning og er endnu mere uforudsigelige.

Ved segning i store dokumentsamlinger kan en forespergsel ikke blot besta af et enkelt
ord, idet en saddan segning finder for mange dokumenter frem. I store dokumentsamlinger
mé foresporgslerne derfor besta af konjunktioner af flere sogeord. Uforudsigeligheden af
ordvalget i dokumenterne betyder imidlertid, at det er problematisk at indsnevre
sogningen ved at tilfeje andre ord. Et eksempel (Blair & Maron 1985):

P(Bt;) betegner sandsynligheden for at brugeren bruger termen t;.
P(Dt;) betegner sandsynligheden for at t; forekommer i et relevant dokument.

To termer, t; og ty, resulterer i, at et relevant dokument findes frem, hvis de bdde indgér i

foresporgslen og et relevant dokument. Da ordvalget er svert at forudsige, er det ikke urimeligt at
satte P(Bt}) = 0,6, P(Bty) = 0,5, P(Dt;) = 0,7 og P(Dty) = 0,6.

Sandsynligheden for, at brugeren bruger t; eller t, og et relevant dokument indeholder denne term,
er saledes:

ty: P(Bt)) * P(Dty) = 0,42

t22 P(Btz) * P(th) = 0,30

Sandsynligheden for, at brugeren bruger sdvel t; som t, og et relevant dokument indeholder begge

termer, er derimod:
tl og tzl P(Btl) * P(Dtl) * P(Btz) * P(th) = 0,12

Man ma altsd forvente drastiske fald i recall, nir forespargslerne opbygges ved konjunktion af
flere ord.

Undersogelsen leder Blair til en konklusion, som er en direkte afvisning af, hvad forskerne
indtil da har varet nogenlunde enige om (Blair 1986):

[...] the study should put to rest any lingering belief in the potential for simple
full-text retrieval as a method for gaining high Recall and tolerable Precision in
searching large document data bases.

Blair & Maron's undersogelse fik imidlertid ikke lov at std uimodsagt ret lenge.
Salton (1986) argumenterer sdledes eksplicit for, at de ikke har ret 1 deres konklusioner.
Saltons hovedargument er, at der er en snever og uomgangelig sammenheng mellem
recall og precision, hgjt recall betyder lav precision og omvendt (se figur 2.6). Med dette
som udgangspunkt finder han ikke Blair & Maron's resultater usaedvanlige. Flere andre
undersggelser har vist, at en precision pa omkring 80% giver et recall pa ca 20%. Blair &
Marons resultater er saledes i god overensstemmelse med den sammenhang mellem recall
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og precision, som er fundet i tidligere empiriske undersegelser og illustreret i figur 2.6.
Foresporgslerne 1 Blair & Maron's eksperimenter skulle altsd have varet vasentligt
bredere, sa havde de formodentlig givet de enskede resultater. Saltons kritik af Blair &
Maron's konklusioner betyder, at deres underseogelse ikke kan bruges til at afvise
fordelene ved fuldtekstsogning. Salton anfagter imidlertid ikke de resultater, Blair &
Maron baserer deres konklusioner pa. Hans kritik skal derfor ikke bruges til at afvise de
ulemper ved fuldtekstseggning, som Blair & Maron beskriver.

2.4 Sggeteknikker

I dette afsnit gives en oversigt over sogeteknikker, der anvendes i forbindelse med
fuldtekstsogning. Afsnittet behandler sdledes den midterste del af figur 2.1. Vi vil beskrive
boolsk segning med nerhedsoperatorer, udvidet boolsk segning og skimming.

Boolsk sggning og naerhedsoperatorer

Boolsk segning er standarden for fuldtekstsystemer. Kommercielt er boolsk sggning sa at
sige eneradende, og i forskningen er den ogséd udbredt. Ved boolsk segning bestr
foresporgslerne af sggeord sammensat ved hjelp af de logiske operatorer. Fortolkningen
af foresporgslerne er baseret pA mangder og maengdeoperatorer (Bookstein 1981). Til
hvert segbart ord, dvs hvert ord 1 den inverterede fil, er knyttet en mangde: M@ngden af
ordets forekomster. De logiske operatorer svarer til hver deres mangdeoperator:

oG svarer til  fellesmangden
ELLER  svarertil foreningsmengden
IKKE svarer til  komplementermangden

Styrken ved boolsk segning er, at den giver brugerne et udtryksfuldt sprog, hvor de
precist og detaljeret kan angive den logiske sammenhang mellem foresporgslens
elementer. Det er endvidere let at foretage @ndringer i forespergslen, hvis den viser sig at
vare skav 1 forhold til informationsbehovet (Bookstein 1983). Der er imidlertid ogsé en
reekke svagheder ved boolsk segning; de fem vesentligste er:

* Det er en eksakt match teknik. Det er kun de dokumenter, der opfylder forespergslen
fuldsteendigt, som findes frem.

* Der tages ikke hensyn til ordenes relative vigtighed. Det er ikke muligt at tildele et ord 1
forespoargslen sarlig vagt. Ordene 1 dokumenterne betragtes ligeledes som lige vigtige.

* Boolsk segning resulterer ikke 1 nogen rangordning af de fremfundne dokumenter.
Dokumenterne deles blot i to grupper: De fremfundne og de ikke-fremfundne.

* Foresporgslerne skal formuleres som komplicerede, formelle udtryk. Brugerne skal ikke
blot formalisere og reprasentere den utilstreekkelige viden; de skal formulere den i et
sprog, der for de flestes vedkommende ligger langt fra det naturlige sprog, de er vant til
at udtrykke sig i.

* Det er kun muligt at sege pa enkeltord. Segning pd vendinger mi formuleres som
konjunktioner, fx 'eksakt OG match' for 'eksakt match'. Konjunktionen sikrer imidlertid
kun, at ordene forekommer i samme dokument, ikke at de udger en vending.

Der er gjort mange forseg pd at komme ud over en eller flere af disse svagheder,
enten ved at anvende helt andre sggeteknikker eller ved at udvide/kombinere boolsk
sogning med andre teknikker. Tenopir & Ro (1990) foreslir en meget simpel mulighed:
Ved prasentationen af de fremfundne dokumenter angives for hvert dokument, hvor
mange gange sggeordene forekommer i dokumentet. I det felgende vil vi behandle to
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mere vidtgaende muligheder - nerhedsoperatorer og begrebsbaseret fremfinding.

Den mest almindelige udvidelse af boolsk segning er nerhedsoperatorer.
Nearhedsoperatorer giver brugeren mulighed for at angive, at to ord ikke blot skal
forekomme i samme dokument, men i1 en snevrere defineret kontekst, fx samme afsnit
eller samme satning. Nerhedsoperatorerne ligner séledes OG-operatoren: Ved OG-
operatoren er det underforstaet, at konteksten altid er 'indenfor samme dokument'; med
narhedsoperatorer bliver det muligt at variere denne kontekst. En sarlig naerhedsoperator
er den, hvor konteksten er 'ved siden af'. Denne narhedsoperator muligger segning pa
vendinger:

NABO 'eksakt NABO match' finder et dokument frem, hvis
vendingen 'eksakt match' forekommer 1 dokumentet.

Narhedsoperatorer bruges ud fra en antagelse om, at der er en tattere
betydningsmaessig sammenhang mellem ord, der star i neerheden af hinanden, end mellem
ord, der star langt fra hinanden. Hensigten med narhedsoperatorer er at give brugeren en
vis mulighed for at angive den indbyrdes sammenhang mellem segeordene. I forhold til
OG-operatoren bruges neerhedsoperatorer saledes til at afvise nogle af de dokumenter,
hvor segeordene nok forekommer, men uden den indbyrdes sammenhang, brugeren er
interesseret i. Naerhedsoperatorer bruges altsa i hdb om at @ge segningernes precision. Det
understreges af, at de dokumenter, der findes frem ved brug af en narhedsoperator, altid
er en delmengde af de dokumenter, der findes frem med OG-operatoren eller en
nzrhedsoperator med en bredere kontekst. Hvis brugerne er athengige af et hejt recall,
kan de sdledes med fordel begrense brugen af naerhedsoperatorer.

Nerhedsoperatorer kan implementeres ved at skanne teksten omkring det ene ord for
at se, om det andet ord forekommer; det er imidlertid tidskreevende. Normalt
implementeres narhedsoperatorer ved at udvide den inverterede fil med oplysninger om
ordenes position 1 teksten (Salton & McGill 1983). Det kan fx geres ved at knytte et
afsnitsnummer, et s@tningsnummer og et ordnummer til hver ordforekomst. Ex: (1, 2, 3)
betyder, at ordet foreckommer som det 3. i den 2. s@tning i dokumentets 1. afsnit.

En anden mulighed for at bringe boolsk segning ud over nogle af sine
begransningerne er begrebsbaseret fremfinding (Bing 1981). Begrebsbaseret fremfinding
er blot en brugergrenseflade, der legges ovenpa boolsk segning. Begrebsbaseret
fremfinding giver brugeren mulighed for at formulere sine forespergsler uden at skulle
bekymre sig om de boolske operatorer. Kernen i begrebsbaseret fremfinding er, at
foresporgslerne formuleres som en fellesmangde af begreber. Ex: En funktioner vil have
noget at vide om sine lenforhold under ferie. Det forste skridt i formuleringen af
foresporgslen er at strukturere den utilstrekkelige viden som en fzllesmangde af tre
begreber: Funktionerer, lon og ferie.

Ved begrebsbaseret fremfinding angives en forespergsel ved, at brugeren beskriver
hvert begreb med et eller flere ord. Brugeren starter indtastningen af forespergslen,
hvorefter systemet beder om de ord, der beskriver det forste begreb. Nar det forste begreb
er beskrevet, markerer brugeren, at forespergslen er en fallesmangde af dette begreb og
endnu et. Derefter beder systemet om de ord, der beskriver det neeste begreb. Denne
proces gentages for alle de begreber, forespergslen er en fzllesmangde af. Ex:
Funktioneren fra for beskriver begrebet lon med ordene 'lon', 'gage' og 'saler'.

Ud fra brugerens foresporgsel, genererer systemet en forespergsel formuleret med de
boolske operatorer, og denne boolske foresporgsel udferes. Sammenhangen mellem den
forespargsel, brugeren angiver, og den, systemet genererer, er meget simpel, sa brugen af
begrebsbaseret fremfinding kan synes overfladig. Fordelen er imidlertid, at den méide,
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foresporgslen angives pa, stetter brugeren ved at bidrage til at strukturere den
utilstreekkelige viden. Formuleringen af foresporgslen kan derfor ske pa et
abstraktionsniveau, der er tettere pd brugerens, end det er tilfeldet ved almindelig boolsk
sogning.

Udvidet boolsk sagning

Der er gjort flere forseg pa at udvide boolsk segning til en partiel match teknik. Et
eksempel er fuzzy mangder, se fx (Bookstein 1981). Et andet og mere succesfuldt forseg
gér under navnet udvidet boolsk segning (Belkin & Croft 1987). Udvidet boolsk segning,
der her beskrives ud fra (Salton m.fl. 1983), diskuteres en del i litteraturen, men har ikke
vundet kommerciel udbredelse. Udvidet boolsk segning er en kombination af boolsk
sogning og term-vagtning, der er en partiel match teknik. Formalet med kombinationen er
at fa bade den struktur, der kendetegner forespergslerne i boolsk segning, og muligheden
for at arbejde med vagte.

Ved udvidet boolsk segning kan et ord indga i en forespeorgsel med en vilkarlig vegt
mellem 0 og 1. En foresporgsel med n ord kan siledes betragtes som et punkt i et n-
dimensionelt rum, hvor hver dimension svarer til et ord. Det er ikke blot segeordene, der
kan knyttes vagte til. Det er ogsa muligt at knytte veagte til de boolske operatorer og
ordene i dokumenterne. I forbindelse med fuldtekstsegning kan mulighederne for at
knytte vegte til sogeordene og de boolske operatorer bruges umiddelbart, mens
muligheden for at knytte vaegte til ordene i dokumenterne forudsatter, at oplysninger om
ordenes frekvenser i de enkelte dokumenter er til rddighed. Vagtningen af ordene i
dokumenterne indskraenkes derfor ofte til en angivelse af, om ordet forekommer i
dokumentet eller ej. Et eksempel pd en udvidet boolsk forespergsel (tallene er de
tilknyttede vaegte):

tesaurus(1) OG(5) (fuldtekst(0,5) ELLER(2) fritekst(0,5))

Et segeords vagt bruges til at angive, hvor vigtigt det er, at dette ord forekommer i de
dokumenter, der findes frem. Vagtene pa de boolske operatorer bruges til at angive, hvor
vigtigt det er, at ordene i dokumenterne forekommer i kombinationer, der opfylder den
boolske operator. Ved OG-operatoren angiver vaegten sdledes om, det er et ufravigeligt
krav, at begge sogeordene forekommer, eller om det blot er at foretreekke frem for
dokumenter, der kun indeholder ét af de to segeord.

Indenfor udvidet boolsk segning opereres kun med to logiske operatorer, OG og
ELLER. To segeord med tilknyttede vaegte kan betragtes som et punkt, (x, y). ELLER-
operatoren defineres som ordningen: Des storre afstand fra (x, y) til origo des bedre (se
figur 2.7 (b)). Herved adskiller udvidet boolsk segning sig fra boolsk segning, hvor
ELLER-operatoren alene defineres ud fra de fire mulige kombinationer af, hvorvidt de to
sogeord forekommer eller ikke forekommer 1 dokumenterne (se figur 2.7 (a)). P4 samme
made defineres OG-operatoren som ordningen: Des mindre afstand fra (x, y) til (1, 1) des
bedre. Dette adskiller sig fra boolsk segning, hvor OG-operatoren kun er opfyldt, nér (x,
y) er lig med (1, 1).
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Figur 2.7. Foresporgslen x ELLER y. (a) Ved boolsk segning. Det er kun kvadratets hjerner, der
benyttes: Et ord er enten med eller ikke med i forespargslen og ELLER-operatoren er enten
opfyldt eller ikke opfyldt. (b) Ved udvidet boolsk segning. Ordene kan indgé i forespergslen med
en vilkarlig vaegt mellem 0 og 1, og ELLER-operatoren defineres ved afstanden fra (x,y) til (0,0).

Det benyttede afstandsmél er Ly-vektornormen, der er en simpel generalisering af den

sedvanlige euklidiske afstand. Afstandsmalet normaliseres for at gere det mere bekvemt.
For en vektor v = (vy, ..., v,), hvor alle koordinater er mellem 0 og 1, er den normaliserede

Ly-vektornorm givet ved:

(ViP+...+v,P)l/p

Lp(V)norm -

Hvis ordenes vagte i dokumenterne betegnes d; (0 < d; < 1), og ordenes vagte i
foresporgslen betegnes t; (0 < t; < 1), sd defineres OG og ELLER ved folgende
foresporgsel/dokument-ligheder (1 <p < o0):

(tlp(l - dl)p +...+ tnp(l - dn)p ) l/p

sim(D, Qogp) = 1 -
(4P +..+t,p) 1P

(t;PdyP + ... +t,Ppd P ) P

sim(D, QgLLER(p)) =
(4P +...+t,Pp) P

Verdien af p er vaegten af den logiske operator. Man kan vise, at for p = 1 svarer udvidet
boolsk segning fuldsteendig til term-vagtning, og for p = oo svarer den fuldstendig til
boolsk segning, se (Salton m.fl. 1983). For 1 < p < o fas en kombination. Brugeren kan
saledes bruge vegte pa de boolske operatorer til at stille krav. Et krav om, at to givne ord
begge forekommer i1 de dokumenter, der findes frem, udtrykkes ved en OG-operator med
vagten . En ELLER-operator med vaegt oo angiver et krav om, at mindst ét af de to
involverede ord skal forekomme; det gor ingen forskel om det ene, det andet eller
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eventuelt begge ord forekommer. Veagte pa 1 skal bruges, hvis brugeren mener, at des
flere af forespeargslens ord, der forekommer 1 et dokument, des bedre. Ved en vaegt pd 1 er
OG-operatoren og ELLER-operatoren identiske. I begge tilfaelde betragtes et dokument,
der bade indeholder ordet for operatoren og det efter, som dobbelt sd godt som et
dokument, hvor kun det ene ord forekommer. Ved at bruge vaegte mellem 1 og oo opndes
en blanding af boolsk segning og term-vagtning. En ELLER-operator med fx vagt 3
angiver siledes, at enten det ene eller det andet, men helst begge ord skal forekomme i de
dokumenter, der findes frem.

Nar sggesystemet skal udfere en udvidet boolsk segning, foregér det i tre trin: Forst
udferer systemet en almindelig boolsk segning. Denne sggning er baseret pd en bred
forespoargsel, der fremkommer ud fra den udvidede boolske foresporgsel ved at fjerne alle
vaegtene og erstatte OG-operatorerne med ELLER-operatorer. Dernast geres den
udvidede boolske forespergsel komplet ved at tilfeje standardverdier for de vagte,
brugeren har udeladt. Endelig udferes denne nu komplette udvidede boolske forespargsel
pa den delmengde af dokumenterne, der blev fundet frem med den brede forespergsel.
For hvert dokument i denne delmangde beregnes forespergsel/dokumentligheden ved
hjeelp af udtrykkene ovenfor, og de fremfundne dokumenter ordnes efter aftagende lighed.

Skimming

Ved boolsk og udvidet boolsk segning skal den utilstrekkelige viden formuleres i en
foresporgsel. Det volder de fleste brugere problemer. En vasentlig grund til disse
problemer er, at forespergslen i forste omgang skal formuleres pa et tidspunkt, hvor
brugeren endnu ikke har set det forste eksempel pa et relevant dokument. Ved senere
reformuleringer af forespergslen spiller ord fra de allerede fundne relevante dokumenter
en stor rolle. Skimming (‘browsing') er udtryk for en helt anden méade at anskue
segeprocessen pd. Skimming drager fordel af to alment menneskelige evner (Thompson &
Croft 1989): For det forste har mennesker vasentligt lettere ved at genkende det, de soger,
end ved at beskrive det. For det andet er mennesker gode til at 'laese ned over en side' og
slé ned pé det vaesentlige, hvis der er noget.

Disse to evner udnyttes ved at lade brugeren kigge direkte i dokumenterne og ved at
gore det let at folge de associationer, der opstér under l@sningen. Det er selvfolgelig kun
en udvalgt og meget begrenset mangde associationer, systemet kan stette. Thompson &
Croft (1989) nevner en reekke eksempler i forbindelse med bibliografiske segninger:

* Hvis dette dokument er interessant: Hvad andet har dets forfatter(e) skrevet?

* Hvis dette dokument er interessant: Er nogen af dets henvisninger interessante?

* Hvis dette dokument er interessant: Er nogen af de dokumenter, der henviser til dette
dokument, interessante?

* Hvis dette dokument er interessant: Hvilke andre dokumenter er der i samme
konference-rapport, tidsskriftsnummer osv?

* Hvis dette dokument er interessant: Er der nogle dokumenter i systemets database, der
ligner dette dokument meget?

* Hvis dette begreb er interessant: Har det nogle synonymer?

* Hvis dette begreb er interessant: Hvilke dokumenter forekommer det i?

For at muliggere skimming organiseres seogesystemets dokumentdatabase som et
netvaerk. Dokumenterne er netvarkets knuder, og associationerne - de kaldes normalt
referencerne - udger forbindelserne mellem knuderne. Nér brugeren under lasningen af et
dokument finder fx en interessant henvisning, markeres denne - det sker typisk ved hjelp
af en mus. Efter at markeringen er foretaget, finder systemer det dokument, der henvises
til, frem.
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Et vasentligt problem i forbindelse med skimming er, at det er let at fare vild. Det er
sveert at bevare overblikket, nir segningen foregdr ved at hoppe fra et dokument til et
andet. Dette problem seges reduceret ved hjelp af overblikskort (Thorup m.fl. 1990). Et
overblikskort kan enten vare statisk og vise de referencer, der udgar fra et givet
dokument, eller det kan vaere dynamisk og vise hvilke dokumenter og referencer, brugeren
har fulgt 1 lebet af segningen.

Skimming betragtes ikke som et alternativ til (udvidet) boolsk sggning, men som et
verdifuldt supplement (Palay & Fox 1981), (Thompson & Croft 1989). Skimming er
velegnet til nogle sogninger, men i mange tilfelde savnes den fuldstendighed i
segningerne, som boolsk og udvidet boolsk segning er bygget op om. Thompson & Croft
(1989) foreslar, at brugeren ferst bruger skimming til at afklare og pracisere deres
informationsbehov og derefter fx boolsk segning.

2.5 Faciliteter til at forbedre sggningen

I dette afsnit beskrives fire faciliteter, der ikke i sig selv er sogeteknikker, men kan
bidrage til at forbedre segninge n. Det drejer sig for det forste om opdeling af databasen i
klynger, for det andet om tesaurusser, for det tredje om joker-operatorer og automatisk
behandling af bgjninger og for det fjerde om reformulering af forespergsler og relevans-
feedback.

Opdeling af databasen i klynger

Opdeling af fuldtekstdatabaser i klynger er dels baseret pd indekserings- dels pa klynge-
teknikkerne (‘clustering'), der begge er veletablerede indenfor informationssegning
generelt. Kombinationen af fuldtekstsegning og klynger er imidlertid pa et
eksperimenterende stadium (Tenopir 1984).

Formadlet med opdeling af databasen i klynger er at give brugeren mulighed for at
begraense sogningerne til en del af databasen. Opdelingen skal altsd gruppere
dokumenterne i en rekke klynger, der hver omfatter et (bredt) emne. En sddan opdeling
vil ofte vere et hierarki, hvor hvert dokument placeres i én klynge; men det behover ikke
vaere tilfeldet. Nar det ikke er tilfeeldet, bliver opdelingen i klynger en slags grov
indeksering, hvor placeringen af et dokument 1 en klynge svarer til at hafte et negleord pa
dokumentet. Sprowl (1981) anbefaler kombinationen af fuldtekstsegning og en sddan grov
indeksering fremfor fuldtekstsegning alene.

Fordelen ved at opdele databasen i1 klynger er, at segningen omfatter faerre
dokumenter. Det har to konsekvenser: Det betyder for det forste, at faerre irrelevante
dokumenter ved et tilfelde matcher forespergslen. Derfor kan segningen geres bredere -
for at fa et hejt recall - uden, at precision bliver urimeligt lav. For det andet gar segningen
hurtigere. Det vil sige, at der kan stilles mere komplicerede forespergsler, hvis de kan
begrenses til en del af databasen. Ulempen ved at afgrense segningen til en del af
databasen er, at nogle af de relevante dokumenter ofte vil ligge udenfor de klynger,
sggningen foretages 1.

I forbindelse med opdelingen af databasen i klynger er det relevant at skelne mellem
to typer fuldtekstsogesystemer athengig af, om dokumenterne udger et samlet hele, eller
der er tale om en samling uathangige dokumenter. Som eksempel pa det forste kan
nevnes et juridisk informationssegesystem, hvor dokumenterne udgeres af love,
bekendtgerelser og cirkulerer. Her udger dokumenterne pa sin vis én samlet tekst, der
blot er struktureret 1 en ra&kke dokumenter. De enkelte dokumenter er skrevet under
hensyntagen til, hvad der star i de ovrige, og der er fa gentagelser. Et eksempel pd den
anden type sogesystem er et juridisk informationssggesystem, hvor hvert dokument svarer
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til en sag. Her er hvert dokument selvstaendigt i forhold til de evrige, og lovgrundlaget
inddrages 1 utallige forskellige kombinationer. Der er folgelig mange gentagelser, og det
er sveert at fastlegge en struktur. Den forste type sogesystemer er meget mere velegnet til
opdeling 1 klynger, idet teksten allerede har en struktur, behandlingen af hvert emne er
sogt samlet ét sted, og der er i gentagelser. Ydermere er tekstens struktur ofte allerede
gjort eksplicit gennem en indholdsfortegnelse.

Tesaurusser

Ordet 'tesaurus' kommer fra grask (‘thesauros') og latin ('thesaurus'), hvor det betyder skat
og skatkammer; men det har i flere hundrede ar ogsa haft betydningen ordbog/begrebs-
ordbog. En tesaurus er en vigtig facilitet i forbindelse med fuldtekstsegning, da den
tilbyder brugeren stotte 1 valget af de ord, foresporgslen skal indeholde. Det er imidlertid
kun fa fuldtekstsogesystemer, der har en on-line tesaurus (Tenopir & Ro 1990). Ordet
'tesaurus' er blevet brugt 1 flere varierende betydninger (Foskett 1985). I det felgende
bruges det i overensstemmelse med ISO's definition (ISO 1974):

A thesaurus may be defined either in terms of its function or its structure.

In terms of function, a thesaurus is a terminological control device used in
translating from the natural language of documents, indexers and users into a
more constrained "system language” (documentation language, information
language).

In terms of structure, a thesaurus is a controlled and dynamic vocabulary of
semantically and generically related terms which covers a specific domain of
knowledge.

Tesaurusser adskiller sig fra ordbeger pd to méader: For det ferste er en tesaurus
organiseret ud fra den indholdsmassige sammenhang mellem begreberne, mens en
ordbog er organiseret alfabetisk. For det andet beskriver en tesaurus begreberne ved deres
relationer til andre begreber, mens en ordbog giver definitioner af begreberne. En meget
omfattende liste over tesaurus-relationer findes 1 (Soergel 1974); de mest udbredte er:

BT  Reference til et bredere begreb i1 et begrebshierarki. BT-relationen kan kun
referere til ét bredere begreb; men der findes andre relationer for referencer til
bredere begreber, sd tesaurussen kan omfatte flere hierarkier, fx
mangde/delmangde og helhed/del.

NT  Reference til snevrere begreber i et begrebshierarki; modsat BT.

RT  Reference til relaterede termer. Ex: se 0gsa skimming.

ST  Reference til synonyme termer.

USE Reference til den foretrukne term i1 en gruppe af synonymer. Ex: se
fuldtekstsogesystem.

UF  Reference til termer, som denne term foretreekkes for; modsat USE. Ex: bruges
for fritekstsogesystem.

SN ('Scope Note') Precisering af begrebets anvendelse, af hvilken af et homografs
betydninger der er tale om og lignende. Batty (1989) foreslar en speciel type SN:

HN  ('Historical Note') Til angivelse af @ndringer i en terms brug eller form, sa den
tidligere brug/form forbliver i1 systemet og stadig kan forstas.

SN og HN er faktisk ikke relationer; de er noter til det ene begreb, de er knyttet til. SN

giver saledes mulighed for at knytte oplysninger til de enkelte begreber i tesaurussen.
Buchan (1989) foreslar, at tesaurusser og ordbgger sammenskrives ved, at SN udvides
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med en definition af begrebet. Nedenfor folger et simpelt - og ufuldsteendigt - eksempel
pa, hvordan en indgang i en tesaurus kan se ud:

Fuldtekstsogesystem
BT  informationssegesystem
NT LEXIS

RT  invertering, stopliste, skimming
ST  fritekstsogesystem
UF  fritekstsggesystem
SN den type informationssggesystemer, hvor dokumenternes fulde tekst er
til rddighed i systemet, og segning foregar i hele teksten.

Tesaurusser har en meget vigtig funktion 1 forbindelse med fuldtekstsegning: De
medvirker til at reducere problemet med, at brugeren med sine segeord skal ramme netop
de ord, der foreckommer 1 de relevante dokumenter. Tesaurusser kan bruges til at oge
recall ved automatisk at udvide forespergslen, sé segningen ogsa omfatter fx bredere og
synonyme begreber. Ved at erstatte et eller flere sogeord med snavrere begreber kan
tesaurusser ligeledes bruges til at @ge precision. Foskett (1985) angiver, at tesaurusser har
til formal:

* At stotte brugerne af et sggesystem i valget af sggeord.
* At udgere et hierarki, der kan bruges til at udvide og indsn@vre segninger - ved at
vaelge bredere/snavrere sogeord.
* At udgere et 'kort' over et givet fagomrdde, ved at angive hvordan begreberne er
relateret til hinanden.
« At give mulighed for at indplacere/lokalisere nye begreber og deres relationer til det
allerede eksisterende netvaerk af begreber pa en overskuelig made.
» At udgere et standardiseret/kontrolleret glosarium og derved stotte en standardisering af
terminologien indenfor et fagomrade - blandt andet ved hjelp af USE-referencer.

Tesaurusser skal naturligvis vedligeholdes. I sa godt som alle tilfelde beskrives det som
en proces, der krever central styring, se fx (Soergel 1974), (Strong & Drott 1986) og
(Batty 1989). Over en periode indsamles forslag til @ndringer og nye ord, derefter
overlades det til en lille gruppe at ajourfere relationerne og indplacere de nye ord. Den
centrale styring anses for nadvendig for at sikre en konsistent tesaurus.

Vi har fundet en enkelt artikel (Giintzer m.fl. 1989), der handler om muligheden for at
gore vedligeholdelsen til en brugerstyret, semiautomatisk proces: Tesaurussen indgér i et
informationssegesystem, TEGEN, der bruges hyppigt af flere personer. I forbindelse med
foresporgslerne kan brugerne komme med forslag til nye ord og relationer mellem ord;
systemet gemmer forslagene med en markering af, at de er ubekraeftede. Nar en anden
bruger senere slar op i tesaurussen, vil systemet vise bidde de allerede fastlagte ord og
relationer og - med en tydelig markering - de ubekraftede.

Brugeren bliver bedt om at under- eller anerkende de ubekreftede forslag, og disse
vurderinger teelles op over en periode. Athengigt af hvor positivt gruppen af brugere har
vurderet et forslag, bliver det enten forkastet, accepteret eller fortsetter som ubekraftet i
naste periode. Da der er tale om et forskningsprojekt, udferes sidelebende en grundig
manuel kontrol. Intentionen er imidlertid, at det manuelle arbejde kan reduceres til
stikprevekontroller samt lgbende vurderinger af de forslag, der er relevante for brugernes
ojeblikkelige foresporgsler.

Omfattende udvidelser, fx inddragelse af et nyt emneomrade, er et andet aspekt af
vedligeholdelsen af tesaurusser. En mulighed i1 denne retning er at udvide en tesaurus ved
automatisk sammenfletning af tesaurusser for forskellige omréder (Rada & Martin 1987),
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(Mili & Rada 1988).

Hvis en tesaurus skal fungere, ma den nedvendigvis @ndre sig med @ndringerne i
sprogbrug. Hvadenten disse @ndringer samles i portioner eller foretages lebende, stiller
det krav om en fleksibel datastruktur. Flere datastrukturer, savel enkle som mere
avancerede, forekommer relevante i forbindelse med tesaurusser. Relationsdatabaser er
velegnede og bruges ofte; to andre muligheder er objekter i objekt-orienteret
programmering (Kleinbart 1985) og semantiske net (Mili & Rada 1988), (Hoppe m.fl.
1990).

Joker-operatorer og automatisk behandling af bgjninger

Et centralt problem i forbindelse med fuldtekstsegning er forskellen pa begreber og termer

(péner 1 dette afsnit bruger vi de to ord uden at skelne). Begreber er abstrakte og bruges til

at organisere menneskers viden; termer er ord/data og bruges til at betegne begreber.

Sammenhangen mellem begreber og termer fastlegges af terminologien. Tesaurusser er

¢t forseg pd at lette springet fra brugerens begrebsverden til dokumenternes termer.

Udover springet fra begreb til term har termerne i1 sig selv nogle egenskaber, der

komplicerer segning. De egenskaber, der giver anledning til problemer, omfatter blandt

andet:

» Homografer, ord der skrives ens, men igvrigt er forskellige.

» Sammensatte ord, fx 'relationsdatabase' (det er ofte enskeligt at kunne sege pad ordets
enkelte dele).

* Bojninger, fx ental/flertal.

* Varierende stavemader, fx 'ressource' og 'resurse'.

* Store/sma bogstaver, fx EDB = edb, men ROM # Rom # rom.

* Forkortelser, fx DB for database.

Det mest udbredte tiltag til at lose flere af disse problemer er at give brugeren mulighed
for ved hjelp af joker-operatorer (‘wildcards') at sege pa dele af ord. Det goares typisk ved
at tillade to specielle tegn, fx '?' og '*', i foresporgslerne. Det forste kan st i stedet for ét
vilkarligt bogstav, det andet for en gruppe pa ingen, ¢t eller flere vilkarlige bogstaver. Der
er to oplagte problemer ved dette: For det forste er den faste del af et sogeord ofte sé lille,
at den ikke kan bruges. Ex: 'ressource' kan ikke erstattes af 'res*'. For det andet kan en
alfabetisk ordnet indeksfil ikke behandle seggeord som "*database' effektivt.

Af de ovennevnte problemer er problemet omkring bgjninger blevet ofret serlig
opmarksomhed. Hvis brugeren er interesseret i begrebet 'indeksering', ber dokumenter,
hvor fx ordet 'indekseringen', 'indekseringernes' eller det tilsvarende verbum 'indeksere'
forekommer, ogsa findes frem. Joker-operatorer kan bruges til dette forméal; afskaering er
en anden mulighed. Ved afskaring soges ordene reduceret til deres grundformer ved
afskering af endelser. I enkelte tilfelde er afskaering af forstavelser ogsd mulig.
Afskering kan ske ved hjelp af en tabel over standard-endelser og en antagelse om, at
hvis et ords endelse findes i denne tabel, s& fremkommer grundformen ved at fjerne denne
endelse fra ordet (Salton & McGill 1983). En sddan kontekstfri regel giver selvfolgelig
nogle problemer: Hvis 'else' er i endelsestabellen, afskeres 'tilfojelse’ korrekt til 'tilfej'.
Ordet 'helse' afskeres derimod fejlagtigt; problemer som dette loses ved at fastsette en
minimumslaengde for grundformen, typisk 3 tegn (van Rijsbergen 1979). Ordet 'varelse'
afskares imidlertid stadig fejlagtigt og endda til stammen af verbet 'vaere'. Denne type
utilsigtede sammenfald er begrundelsen for den afskaeringsteknik, der omtales nedenfor.

En mere avanceret mulighed er at basere afskaringen pa en tabel over a&kvivalente
endelser (van Rijsbergen 1979). For at afskere to ord til den samme stamme skal ordene
vere ens panar deres endelser, og endelserne skal vare @kvivalente. Ex: Ordene
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'interesse' og 'interessant' afskeres til samme grundform, hvis 'se' og 'sant' er i tabellen
over &kvivalente endelser.

Joker-operatorer og faciliteter til automatisk behandling af begjninger kan ligesom
tesaurusser bruges til at udvide og indsn@vre sogningerne. Normalt vil brugeren vaere
interesseret 1, at sggningen udvides ved automatisk tilfgjelse af fx segeordenes forskellige
bejninger. I nogle tilfelde er det imidlertid enskeligt at kunne indsnavre segningen til fx
en bestemt kombination af store og sma bogstaver. En sggning efter byen Rom med
segeordet 'Rom' (med stort 'R') vil give hejere precision end en segning, hvor der ikke
skelnes mellem store og smd bogstaver. I neste afsnit ser vi naermere pa, hvordan
muligheden for at udvide og indsn@vre sggningen kan udnyttes.

Reformulering af forespgrgsler og relevans-feedback

Interaktive fuldtekstsogesystemer giver mulighed for, at systemet kan stotte brugeren i
formuleringen af den utilstreekkelige viden. Det ligger lige for at organisere arbejdet med
formuleringen af forespergslen som en iterativ proces, dvs at reformulere forespergslen ud
fra en hurtig, overfladisk vurdering af de dokumenter, den forrige forespergsel resulterede
i. Reformuleringen af foresporgslen kan vaere helt overladt til brugeren; i andre systemer
foregar reformuleringen automatisk, brugeren skal blot give relevans-feedback.

Relevans-feedback bestar i en angivelse af, om der er fundet for fa eller for mange
dokumenter frem, eventuelt kombineret med en angivelse af hvilke af de fremfundne
dokumenter, der er relevante. Systemet bruger disse oplysninger til automatisk at udvide
eller indsnevre sggningen og - 1 tilfeelde af udvidet boolsk segning - justere segeordenes
vaegte. Ingwersen (1984) har foresldet, at den automatisk reformulerede foresporgsel
foreleegges for brugeren. Det giver brugeren mulighed for at @ndre i foresporgslen, for
den udfoeres; den kan naturligvis ogsé accepteres uaendret.

Gauch & Smith (1989) beskriver et segesystem, der kan reformulere foresporgsler ud
fra relevans-feedback. Denne relevans-feedback bestdr blot i en angivelse af, om
sogningen har resulteret i for fa eller for mange dokumenter. I reformuleringen deles
ordene i forespargslen i to grupper: De inkluderede og de ekskluderede. De inkluderede
ord er de ord, forespergslen angiver, at dokumentet skal indeholde. De ekskluderede ord
er de ord, der omsluttes af en IKKE-operator. En segning udvides ved at sleekke kravene
til de inkluderede ord og stramme kravene til de ekskluderede; omvendt ndr en segning
indsnaevres. Der er flere forskellige muligheder for at sleekke/stramme kravene. Gauch &
Smith har fastlagt en bestemt raekkefolge, disse muligheder benyttes 1.

Nér en segning udvides, sker der felgende med de inkluderede ord: Ferst tilfojes
ordenes grundformer til forespergslen, sd tilfojes synonymer, og derefter slakkes
narhedsoperatorerne (fx fra samme s@tning til plus/minus én sa&tning). Hvis det ikke er
tilstreekkeligt, tilfojes forst bredere, sé@ relaterede og derefter snavrere begreber til
foresporgslen. Hvis foresporgslen stadig giver for fa dokumenter, slakkes
narhedsoperatorerne yderligere (fx fra samme setning til samme afsnit), sé erstattes OG-
operatorerne med ELLER-operatorer, og endelig fjernes IKKE-operatorerne. De
ekskluderede ord behandles omvendt, som det fremgar af nedenstaende oversigt:
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Udvidelse af Inkluderede ord Ekskluderede ord
foresporgslen
Grundformer tilfajes fjernes
Synonymer tilfojes flernes
Nearhedsoperatorer sleekkes strammes
Bredere begreber tilfojes fjernes
Relaterede begreber | tilfojes fjernes
Snavrere begreber tilfajes fjernes
Nerhedsoperatorer sleekkes yderligere | strammes yderligere
Boolske operatorer slekkes strammes
IKKE-operatorer fjernes

Figur 2.8. Oversigt over teknikker til udvidelse af forespergsler, efter (Gauch & Smith 1989).
Inkluderede ord er de ord, som forespergslen angiver, dokumenterne skal indeholde. Ekskluderede
ord er de ord, der indgéar som IKKE(ord).

Det er afgorende, at relevans-feedback kan gives ud fra en meget hurtig og overfladisk
vurdering af de fremfundne dokumenter. Hvis brugerne ikke kan negjes med at lese
resuméet eller lignende, men skal til at skimme selve teksten, sd er de formodentlig langt
bedre i stand til at reformulere forespargslen selv (van Rijsbergen 1979).

2.6 Brugergransefladen

Med de interaktive sogesystemer er brugergrensefladen blevet en central problemstilling.
Interessen for brugergrensefladen betyder, at der nu eksperimenteres med
fuldtekstsogesystemer, hvor brugergrensefladen er grafisk og baseret pa direkte
manipulation. Som eksempel bruger McMath m.fl. (1989) en grafisk brugergrenseflade
med mus til at vise tesaurussen og valge ord fra den. Der bruges ogsa
ekspertsystemteknikker til at opbygge brugermodeller. Ved hjelp af en sddan model kan
interaktionen mellem sogesystem og bruger athenge af, om brugeren er novice eller
ekspert, om brugeren ensker overblik eller specifikke detaljer osv. Det betyder, at den
hjelp, der gives on-line, sdvel som segningernes bredde/dybde osv kan tilpasses den
enkelte bruger (Thompson & Croft 1989).

Vi afgrenser dette afsnit til en kort beskrivelse af to aspekter ved brugergraensefladen.
Baggrunden for denne afgrensning er, at det ikke er segesystemernes brugergranseflade,
men deres funktionalitet og fleksibilitet, der er 1 fokus i1 dette speciale. Begge de
behandlede aspekter er specifikt knyttet til sogesystemer. Det drejer sig om: Foresporgsler
som formelle udtryk eller i naturligt sprog og prasentationen af de fremfundne
dokumenter.

Forespgrgsler som formelle udtryk eller i naturligt sprog

I sével boolsk segning som udvidet boolsk segning er forespergslerne formelle udtryk.
Det muligger meget specifikke forespergsler, men forudsatter, at brugerne er fortrolige
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med de boolske operatorer. Foresporgsler i naturligt sprog vil reducere problemet med at
formulere den utilstreekkelige viden, da en almindelig, sammenhangende, skriftlig
beskrivelse af det, brugeren vil vide noget om, kan bruges som forespergsel.

Udvidet boolsk segning giver mulighed for forespergsler i naturligt sprog. Brugeren
formulerer forespergslen som en almindelig tekst; der er ikke nogen begransninger i
setningsopbygning, ordvalg eller lignende. Derefter transformerer sggesystemet denne
tekst til en udvidet boolsk forespergsel, som sggningen derefter baseres pa. Genereringen
af den udvidede boolske forespargsel er et eksempel pa automatisk indeksering: En tekst 1
naturligt sprog reprasenteres ved en raekke vagtede ord. Genereringen af de udvidede
boolske foresporgsler foregér sdledes ved hjelp af teknikker til automatisk indeksering:
De ord, der hverken har sarlig lav eller serlig hej frekvens, betragtes som gode
indikationer af forespergslens indhold og bruges i den udvidede boolske foresporgsel. En
detaljeret gennemgang af automatisk indeksering findes fx i (Salton & McGill 1983),
(Salton 1986) og (Salton & Buckley 1988).

Praesentationen af de fremfundne dokumenter

En foresporgsel forer til, at en maengde af dokumenter findes frem. Disse dokumenter skal
brugeren prasenteres for. Det kan ske i form af en oversigt med de pagaeldende
dokumenters titler og lignende oplysninger. Ud fra denne oversigt er det op til brugeren at
foretage vurderingen af dokumenterne. Denne mulighed er meget simpel og kan forbedres
pa flere méder.

En vasentlig mulighed for at forbedre prasentationen er passage-praesentation
(O'Connor 1975). Ved passage-presentation vises for hver forekomst af et af
forespoargslens spgeord den passage, ordet forekommer i. En passage kan vare en linie, en
setning eller lignende. I enkelte tilfzelde kan passagernes sterrelse varieres, sd brugeren
selv kan definere hvor meget tekst, der skal vises pa hver side af segeordet. Fordelen ved
passage-prasentation er, at sggeordenes kontekst inddrages 1 preesentationen.

Passager giver brugeren vasentligt bedre muligheder for at vurdere et dokuments
relevans end bibliografiske oplysninger - fx forfatter, titel og drstal - alene. Passager giver
dels brugeren bedre mulighed for at vurdere selve dokumentet, dels giver de bedre
mulighed for at vurdere, hvorfor segesystemet fandt dette dokument frem. Passage-
prasentation giver gode muligheder for umiddelbart at sortere mange af de irrelevante
dokumenter fra. Det er fx tilfaldet, nir sogeordet 'fuldtekstsegning' giver passagen "Vi vil
séledes ikke komme ind pd fuldtekstsegning", eller nar segeordet 'hdnd' giver en passage
med vendingen "pa egen hand".

Hvis databasen er opdelt i1 klynger, er en anden mulighed for at forbedre
preesentationen at angive den klynge (eller de klynger), dokumentet tilhorer (Lesk 1989).
Denne oplysning er mest vardifuld, hvis hvert dokument kun behandler ét emne eller
opdelingen tillader, at et dokument tilherer flere klynger. Ellers forteller klyngerne kun
noget om hvert enkelt dokuments hovedemne, mens dokumenterne ogsa indeholder noget
relevant om sekundaere emner.

2.7 Sammenfatning
I dette kapitel har vi givet en oversigt over state of the art for fuldtekstsogesystemer. Vi
har behandlet historie, lagringsteknikker, tekstreprasentation, segeteknikker, faciliteter til
at forbedre segningen og kort omtalt visse aspekter ved brugergransefladen.

Vi har  karakteriseret =~ hovedstromningerne  indenfor  forskningen i
informationssegesystemer ved hjelp af tre paradigmer - det system-drevne, det bruger-
orienterede og det kognitive paradigme. | ojeblikket er det kognitive paradigme ved at
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etablere sig. Med det kognitive paradigme tenkes og udvikles sggesystemerne i en
sammenheang, der omfatter sdvel de tekniske aspekter som brugssituationen. Det er efter
vores mening helt nedvendigt at betragte de tekniske aspekter og brugssituationen i en
snever sammenhang. Denne erkendelse er imidlertid ikke opstdet med det kognitive
paradigme, selvom der her legges stor vaegt pd den. Derudover markerer det kognitive
paradigme en interesse for nogle af de teknikker, der er udviklet indenfor forskningen i
kunstig intelligens. Vi ser ingen muligheder for at udvikle intelligente systemer.
Fuldtekstsogesystemer sdvel som andre edb-systemer skal efter vores mening fungere som
redskaber for brugerne - der skal vare tale om maskinstettet intelligens.

Fuldtekstsogning og negleordsbaseret segning sammenlignes ofte og betragtes tit som
hinandens mods@tninger. Sammenligningerne pavirkes af mange parametre, fx af om
brugerne har en tesaurus til rddighed ved fuldtekstsogning, og har da ogsa givet noget
forskellige resultater. Generelt siges fuldtekstsogning at give hgjere recall end
negleordsbaseret sggning, mens negleordsbaseret segning giver hgjere precision. Det
betyder, at fuldtekst-segning er at foretraekke i nogle situationer, mens negleordsbaseret
sogning er det i andre. Der er sdledes behov for segesystemer, der tilbyder begge
muligheder (Tenopir 1984).

Situationen er den samme for sggeteknikkerne. Belkin & Croft (1987) pointerer, at én
sogeteknik ikke er tilstraekkeligt til at dekke alle behov. I de kommercielt tilgengelige
systemer er boolsk sggning med nerhedsoperatorer nesten enerddende. Boolsk segning
udsaettes for megen kritik og seges i konsekvens af det ofte aendret eller udvidet. Belkin &
Croft ser et behov for at kombinere boolsk segning, der er en eksakt match teknik, med en
partiel match teknik; et eksempel pd dette er udvidet boolsk segning. Begrebsbaseret
fremfinding er et andet forseg pé at forbedre boolsk segning. Begrebsbaseret fremfinding
er rettet mod brugergrensefladen, der er udformet sé den stetter brugeren ved at bidrage
til at strukturere den utilstraekkelige viden.

Ved fuldtekstsogning er der endvidere behov for faciliteter, der kan bidrage til at
reducere springet fra de begreber, brugeren tenker i, til de termer, der forekommer 1
dokumenterne. De to mest udbredte faciliteter til dette er joker-operatorer og tesaurusser.
Et helt andet tiltag med samme sigte er bestrabelserne pé at give brugeren mulighed for at
stille sine forespargsler i naturligt sprog.

I dette kapitel har vi beskrevet de vasentligste elementer 1 fuldtekstsogesystemer, som
de behandles i litteraturen. Denne beskrivelse udger den tekniske del af grundlaget for den
folgende case, hvor vi designer og konstruerer en prototype pé et fuldtekstsogesystem. |
relation til vores idé om at basere fuldtekstsegesystemer pd relationsdatabaser har vi
beskrevet de lagringsteknikker, der benyttes 1 forbindelse med fuldtekstsogesystemer, og
den kritik, der rettes mod brugen af relationsdatabaser. Relationsdatabaser kritiseres forst
og fremmest for at bruge for meget lagerplads og resultere i for lange svartider. Vi vil
efterprove denne kritik nermere, da vi mener, at relationsdatabasernes funktionalitet og
fleksibilitet mere end opvejer ulemperne. Relationsdatabasernes funktionalitet og
fleksibilitet gor dem efter vores mening velegnede som grundlag for systemer, der kan
tilpasses de lobende @ndringer 1 brugerens arbejdssituation.

Mens dette kapitel udger den tekniske del af grundlaget for vores case, vil vi i det naste
kapitel vende os mod den brugssituation, vores case udspiller sig i.
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3. Juridisk sagsbehandling - juridiske informationssggesystemer

Efter gennemgangen af state of the art for fuldtekstsegesystemer vil vi nu vende os mod
en case. Formélet med denne case er forst og fremmest at illustrere og afpreve vores ideer
om fuldtekstsggesystemer, der kan udvikle sig over tid. I den forbindelse far vi ogsd
mulighed for at illustrere og vurdere en rekke af de teknikker og forslag, der er beskrevet
1 forrige kapitel.

I dette kapitel introduceres det anvendelsesomrade for fuldtekstsegesystemer, vi vil
beskaeftige os med 1 de folgende kapitler: Juridisk sagsbehandling. Vi forseger at
indkredse juristers arbejde og de krav, de stiller til et juridisk informationssegesystem. I
kapitel 4 udvikler vores case sig til en prototype: Edb-Karnov. Vi diskuterer, fastlegger
og implementerer udvalgte dele af et juridisk fuldtekstsogesystem baseret pa Karnovs
Lovsamling. I kapitel 5 kommer vi med et forslag til, hvordan de @&ndringer, brugeren
foretager lobende, kan integreres med udgivelsen af nye udgaver af Edb-Karnov. Denne
integration er et afgerende aspekt 1 Edb-Karnovs udvikling over tid, da faciliteterne til
udvikling over tid ikke vil blive brugt, hvis @ndringerne gar tabt med udgivelsen af en
ajourfort udgave af Edb-Karnov. Endelig afslutter vi vores case i1 kapitel 6 med en
demonstration af Edb-Karnov.

Juridiske informationssegesystemer har lenge veret det forende omréde indenfor
fuldtekstsogesystemer (Tenopir 1984). Der er tre grunde til, at vi vealger juridisk
sagsbehandling og juridiske informationssegesystemer som emne for vores case. For det
forste har Erik Frekjer, der gav os ideen til specialet og etablerede kontakten til Karnovs
Forlag, udviklet den i forbindelse med juridisk preeget sagsbehandling. For det andet vil vi
beskeftige os med sogesystemer, der skal fungere som redskaber for fagfolk. Fagfolks
situation og rdderum i de organisationer, hvor de er ansat, er anderledes, end det er
tilfeeldet for personer med mere rutinepraegede arbejdsopgaver. De har derfor mulighed
for at stille andre og sterre krav til deres redskaber. Jurister er et godt eksempel pa fagfolk,
og de stiller, som det vil fremgd af dette kapitel, store krav til juridiske
informationssggesystemer. Den tredje grund til, at vi veelger dette anvendelsesomrade som
emne for vores case, er muligheden for at basere vores case pd et meget relevant
datamateriale. Denne mulighed skylder vi Karnovs Forlag, der har stillet godt 400 sider af
Virksomheds-Karnov til radighed for os p4 maskinlasbar form.

Da vi begyndte pd projektet, havde vi kun et meget overfladisk kendskab til jura,
jurister, deres arbejde og de hjelpemidler, de har til rddighed. Vi er gaet flere veje i vores
bestrabelser pa at erhverve os tilstraekkelig indsigt til at kunne gennemfere vores case: Vi
har interviewet to jurister; haft flere samtaler med direkter Jens Peter Nielsen, Karnovs
Forlag; vearet til en af Datacentralens demonstrationer af Retsinformation; laest en del
litteratur, fx (Blume 1989) og (Bache 1991), som jurister har skrevet om deres arbejde og
behov for edb; og vi har trukket pa vores vejleder, Erik Frokjer, der har flere ars erfaring
med juridisk praeget sagsbehandling. Endelig har vi forladt os pa, at vores egne tanker og
sunde fornuft ikke ramte helt ved siden af.

I dette kapitel, specielt afsnit 3.1, gor vi rede for de centrale dele af den viden, vi i
lobet af projektet har fiet om juridisk sagsbehandling og de krav, jurister stiller til
sogesystemer. Kapitlet munder ud i en kort beskrivelse af Edb-Karnov, det juridiske
fuldtekstsogesystem, vi vil bruge til at illustrere og afpreve vores ideer om sggesystemer,
der kan udvikle sig over tid. Kapitlet bestar af seks afsnit:

1. Juridisk sagsbehandling
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2. Eksisterende hjelpemidler

3. Udvikling over tid

4. Fuldtekstsogning overfor negleordsbaseret sogning
5. Introduktion til Edb-Karnov

6. Sammenfatning

3.1 Juridisk sagsbehandling

I dette afsnit vil vi preve at indkredse arbejdsomradet juridisk sagsbehandling - hvad
bestar juristers arbejde med en sag i? Hovedkilden til dette afsnit er to interviews om
indholdet af juristers arbejde og deres ensker, behov, visioner og forbehold i forbindelse
med brug af edb i juridisk sagsbehandling. De to personer, vi har interviewet, er jurist
Dorthe la Cour, Dansk Arbejdsgiverforening, og advokat Per Sjeqvist, advokatfirmaet
Horten & Co. For en n@rmere beskrivelse af forberedelserne, forlgbet og
efterbehandlingen af interviewene henvises til kapitel 7. Vi vil imidlertid starte med en
kort, overordnet og teoretisk beskrivelse af jurister og de omgivelser, de typisk arbejder i.

Fagfolk i et fagbureaukrati

Leavitt (1964) har i en klassisk artikel lokaliseret fire centrale variable i beskrivelsen af
enhver organisation: Strukturen, menneskene, opgaverne og hjxlpemidlerne i form af
teknologi og andre redskaber (se figur 3.1). De fire variable pavirker alle hinanden.
Zndringer 1 én af de variable giver ogséd anledning til @ndringer i de ovrige; ligesom en
ny forstaelse af én variabel ogsd nedvendigger nytenkning af de evrige. Vi vil ferst
indkredse jurister og deres arbejde med udgangspunkt i strukturen, derefter vender vi os
mod de tre andre variable.

Struktur

A

Opgaver <€ »  Hjelpemidler

\ 4

Mennesker

Figur 3.1. Leavitts organisationsmodel (Leavitt 1964). Modellen udpeger fire centrale variable i
beskrivelsen af enhver organisation og understreger, at de udger en helhed, der kun kan forstaes i
sammenhang.

Et meget udbredt udgangspunkt for studier af organisationer er strukturen. En anerkendt
syntese af begreberne og resultaterne indenfor denne tilgang til organisationsteorien er
(Mintzberg 1983). Mintzberg (1983) bruger advokatkontoret og universitetet som
typeeksempler pd den organisationstype, han kalder fagbureaukratiet. Hver
organisationstype - der er fem ialt - kendetegnes ved en dominerende
koordinationsmekanisme og den centrale medarbejdergruppe. I fagbureaukratiet er den
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dominerende koordinationsmekanisme standardisering af de ansattes ferdigheder (i
modsa&tning til fx direkte overvagning eller standardisering af arbejdsprocessen). Den
centrale medarbejdergruppe i fagbureaukratiet er de menige ansatte (i modsatning til fx
ledelsen eller mellemlederne).

I fagbureaukratiet er den vertikale arbejdsdeling meget begraenset; de menige ansattes
opgaver opfattes som organisationens primare aktiviteter, mens ledelse og lignende
betragtes som stottefunktioner. Den horisontale arbejdsdeling er derimod udtalt; hver
enkelt ansat er specialiseret indenfor et snavert omrade. Der er séledes kun fa, der er i
stand til at give en faglig vurdering af en anden ansats arbejde, og der legges kun lidt
vaegt pa at kontrollere de ansattes indsats. Den vurdering og kontrol, der skal sikre
kvaliteten og koordineringen af arbejdet, er i vid udstreekning overladt til den enkelte
ansatte selv.

Der foregédr selvfolgelig en vis central koordination; men det sker typisk pa et
overordnet plan, ikke ved direkte indblanding i de menige ansattes daglige arbejde. Det
vaesentligste element i den centrale koordination er kontrollen med ansattelser og
fyringer. Ved ansattelserne bestar koordinationen primeert i at veelge de ansatte fra en
lille, ensartet gruppe. Organisationen forlader sig sdledes pa den skoling og faglige
kompetence, de ansatte fik under deres uddannelse. Den dominerende
koordinationsmekanisme er kun at ansatte personer med standardiserede faerdigheder
erhvervet gennem lange, veletablerede uddannelser.

Fagbureaukratiet er ikke velegnet indenfor alle fagomrdder. Hvis et fagbureaukrati
skal fungere og kunne overleve, stiller det nogle krav til fagomridet. Fagomradet skal
vaere komplekst, ellers er fagbureaukratiet ikke effektivt nok til at konkurrere med de
andre organisationstyper. Det er fagomradets kompleksitet, der nedvendigger, at de
menige medarbejdere er hgjtuddannede specialister, og det er ligeledes fagomradets
kompleksitet, der geor overvdgning og lignende koordinationsmekanismer uegnede.
Fagomradet skal imidlertid ogsa vaere stabilt. Fagbureaukratiet er en meget
individualiseret organisationsform, der ikke har nogen udbredt tradition for samarbejde pa
tvaers af de enkelte ansattes specialer og interesser. Derfor er fagbureaukratiet ikke
omstillingsdygtigt nok til at konkurrere med de andre organisationstyper indenfor
dynamiske fagomréder.

Jurister er fagfolk. De er specialiserede indenfor ret snavre omrider, men har stor
frihed og dispositionsret i udevelsen af deres feerdigheder. Juridisk sagsbehandling er et
komplekst, men nogenlunde stabilt fagomrade, som det kraever lang tids uddannelse at
beherske. Den strukturelle, teoretiske beskrivelse giver en overordnet forstaelse af jurister
og deres arbejde, men siger meget lidt om indholdet af deres daglige arbejde. Det daglige
arbejde kan beskrives som et samspil mellem mennesker, opgaver og hjelpemidler. Naur
(1965) understreger samspillet: De forhandenvarende hjelpemidler pavirker personernes
opfattelse af opgaverne, og personernes forstielse af opgaverne er bestemmende for deres
mening om, hvad der er et velegnet eller onskeligt hjelpemiddel. Vi vil derfor ikke
behandle mennesker, opgaver og hjelpemidler hver for sig, men prove at beskrive dem 1i
det samspil, der er grundlaget for vores to interviewpersoners udsagn og eksempler.

Den juridiske metode

Juristers arbejdsmetode bzrer preg af den hierarkiske mdde, lovgivningssystemet er
opbygget pa. Lovgivningssystemet er forst og fremmest opbygget af love, bekendtgerelser
og cirkulerer. Lovene udformes og vedtages af Folketinget. Blandt lovene indtager
grundloven en serstilling; men den har sjeldent nogen direkte betydning som retskilde.
De gvrige love er de vigtigste retskilder, da de er det mest autoritative udtryk for den
herskende retsopfattelse (Blume 1989). Bekendtgerelser er generelle retsforskrifter, der
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udstedes af myndighederne. De har hjemmel i lovene og specificerer forhold, der ikke
beskrives 1 lovene, fx fordi der er tale om en rammelov. Cirkularer udstedes af
myndighederne og er i princippet interne: De regulerer alene myndighedernes adfeerd.
Spergsmalet, om hvorvidt et cirkulere har hjemmel i1 loven, bliver ikke kontrolleret, for
cirkuleret treeder 1 kraft. Et cirkulere er sdledes kun udtryk for myndighedernes
retsopfattelse, ikke nedvendigvis for galdende ret. Denne opdeling er imidlertid
mestendels af principiel karakter; i praksis fastlegges store dele af retsforholdene i
cirkulererne (Blume 1991). Udover love, bekendtgerelser og cirkularer spiller tidligere
afgorelser af en vis principiel betydning en veasentlig rolle i fastleggelsen af, hvad der er
geeldende ret.

Lovgivningssystemets opbygning afspejles ifelge Per Sjoqvist i den arbejdsmetode,
de kommende jurister leerer pa jurastudiet. Den juridiske metode foreskriver, at juristen
altid arbejder sig fra oven og ned gennem det hierarki, lovgivningssystemet udger.
Juristen starter normalt 1 en lov og arbejder sig derfra ned gennem hierarkiet ved hjaelp af
de henvisninger, der findes undervejs. Noterne i Karnovs Lovsamling er en stor stotte i
denne proces, da de indeholder henvisninger til mange af de relevante bekendtgerelser,
cirkulerer, afgerelser osv. Den juridiske metode folger lovgivningssystemets opbygning
og sikrer dermed, at juristen fir de generelle regler for undtagelserne og
serbestemmelserne. Metoden bruges naturligvis ikke indenfor velkendte retsomrader.

Vi er ikke 1 stand til at afgere, i hvilket omfang den juridiske metode snarere
foreskriver, hvordan sagsbehandling burde foregd, end beskriver, hvordan den faktisk
foregér. Den grundighed og systematik, der er essensen i den juridiske metode, kommer
imidlertid tydeligt til udtryk i bade Dorthe la Cours og Per Sjoqvists udtalelser. Vi
vurderer, at den juridiske metode giver et godt indtryk af, hvordan jurister strukturerer
deres lesning af lovteksterne. Selve lesningen af lovteksterne er en fortolkning, se fx
(Blume 1989) og (Leith 1986). Fortolkningen af en lovtekst athenger bade af den
sammenhang, lovtekstens enkelte lovregler star i, og af den situation, den pageldende
lovtekst patenkes anvendt i. I fortolkningen ger juristen ofte brug af analogislutninger
(Frokjer & Pedersen 1987). Frokjer & Pedersen pdpeger, at fortolkningen ogsé kraver
resonnementer baseret pa sund fornuft, da lovteksterne er komplekse og fyldt med vagt
definerede begreber. Fortolkningen af lovteksterne kraver saledes i nasten alle tilfaelde, at
der udeves et juridisk sken (Bache 1991).

Tre typiske sager

Juridisk sagsbehandling omfatter naturligvis meget forskelligartede sager. Dorthe la Cour
peger pa to meget forskellige grupper sager, der begge er typiske. Den forste gruppe kan
ofte klares ved et enkelt opslag; den anden kraever omfattende segninger. Hun mener,
disse to grupper markerer graenserne for, hvordan en sag typisk ser ud. Indenfor den anden
gruppe skelner Per Sjoqvist mellem to slags sager: De bagudrettede og de fremadrettede.
Bagudrettet sagsbehandling drejer sig om at finde det sted i lovteksten, der giver svar pa et
givet sporgsmal. Fremadrettet sagsbehandling drejer sig op at opstille dokumenter, fx
kontrakter, ud fra reglerne 1 lovteksten. I det folgende gennemgés et eksempel pd hver af
de tre typer af sager:

Eksempel 1: Opslag
Skal arbejdsgiveren betale sygeferiepenge til arbejdere, der bliver syge?

Det er faktisk en meget simpel sag: Man slar simpelthen op pa ferielovens §13, og der star
hvilke betingelser, der skal vere opfyldt osv. I dette tilfelde star svaret direkte i1 loven; det
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er ikke nedvendigt at laese bekendtgerelser og lignende. Denne type sager vil det hverken
blive lettere eller svarere at klare med et edb-systems hjelp.

Eksempel 2: Bagudrettet sagsbehandling

Hvad er konsekvenserne af, at man glemmer at fortelle sin arbejdsgiver, at man
vil have faedreorlov?

Denne sag stammer ligesom det foregdende eksempel fra Dorthe la Cours arbejde; men
den er veasentlig mere kompliceret. Man skal for det forste vide, at hvis lovteksterne
indeholder et svar pa spergsmalet, s& findes det i funktionarloven, lov om ligebehandling
af maend og kvinder eller sygedagpengeloven. For det andet finder man ikke noget om
konsekvenserne i disse tre love. Der star, at orloven skal varsles, men ikke noget om
konsekvenserne af at glemme det. Det tredje punkt er at udvide segningen til egne og
kollegers notater. Det gav heller ikke noget i dette tilfeelde. Det fjerde punkt er at soge
andre steder og/eller pa andre omrdder. Dorthe la Cour brugte ca en uge pé sagen, for hun
fandt svaret i et brev: En virksomhed i en konkret sygedagpengesag havde spurgt
dagpengeudvalget (ankeinstansen for sygedagpengesager) om konsekvenserne.
Sygedagpengeudvalget havde sendt sporgsmélet videre til Arbejdsministeriet.
Arbejdsministeriets svar er et brev fra april 1988, og det er det eneste sted, hvor svaret pa
spergsmalet findes pa tryk.

Denne arbejdsproces er tung og sd omfattende, at det nermer sig detektivarbejde.
Dorthe la Cour og Per Sjoqvist er enige om, at juridisk sagsbehandling er mindst lige sa
meget detektivarbejde, som det er sager, der kan klares direkte ved opslag. Dette eksempel
gér kun et par ar tilbage. Per Sjoqvist beskrev en sag, hvor han havde arbejdet sig 100-150
ar tilbage i lovgivningen; men det var lidt ud over det seedvanlige.

Eksempel 3: Fremadrettet sagsbehandling
De to foregdende eksempler har drejet sig om at finde det sted i lovteksten, der giver svar
pa et givet sporgsmdl. Fremadrettet sagsbehandling drejer sig derimod om at opstille
juridisk bindende dokumenter ud fra reglerne i lovteksterne og tidligere dokumenter af
samme type.

Som eksempel navner Per Sjeqvist udarbejdelse af en kontrakt for en totalentreprise.
I opstillingen af en sadan kontrakt, der fastlegger reglerne for det fremtidige samarbejde
mellem entrepreneren og keberen, er juristen kreativ og skabende. Den jura, der skal
bruges, er forst og fremmest de grundleggende regler, om hvad der gelder mellem to
parter, fx regler om mangler og forsinkelser. Opgaven leses ved hjelp af tidligere
kontrakter og kontorets notater om lignende sager; selve lovteksterne bruges derimod
meget lidt.

Har et edb-system noget at tilbyde i forbindelse med sager som disse? Dorthe la Cour har
en vision om et juridisk informationssegesystem; denne vision minder meget om Memex,
som Bush (1945) beskrev for 46 ar siden. Et centralt element i visionen er muligheden for
at tilfoje nye tekster til systemet. Det er usandsynligt, at et brev, som det fra eksempel 2,
vil veere i systemet i forvejen; men det vil vare rart at kunne gemme brevet, nu det er
fundet. S& er detektivarbejdet gjort én gang for alle. Derudover kan bagudrettet
sagsbehandling involvere segning i gamle dokumenter, hvor sprogbrugen er en anden end
1 dag. Ex: Tidligere var ordet 'husbond' udbredt pa landet i betydningen arbejdsgiver, nu
bruges 'arbejdsgiver' bade i byerne og pa landet. Her kan en tesaurus hjelpe med at
fastholde udviklingen 1 begrebernes betydning og dermed lette sogning i1 @ldre
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dokumenter.

Krav til et juridisk informationssggesystem

Jurister star overfor et krav om ikke at overse en eneste relevant lov, lovendring eller
lignende. En konsekvens af det er, at mange segninger i Edb-Karnov eller et lignende
system vil blive meget brede og omfatte meget store retsomrader. I de fleste tilfeelde giver
den ekstra bredde kun irrelevante dokumenter; men der er ikke rad til at miste de fi gange,
hvor en helt uventet lov, paragraf, henvisning eller lignende dukker op. Et juridisk
informationssegesystem vil derfor blive madt med tre hovedkrav: 1) Systemet skal vaere
opdateret, 2) sagningerne skal vare fuldstendige, og 3) det skal vere let at fa et overblik
over, hvad systemet omfatter, og hvad der mé segges andre steder. Til disse tre krav fojes et
flerde af mere generel karakter: 4) Systemet skal vare meget let tilgengeligt - meget
brugervenligt.

Et opdateret system. Jurister er helt athaengige af, at de lovtekster, de baserer
sagsbehandlingen p4, er gaeldende ret. Der gar derfor megen tid med at kontrollere, om der
eksisterer senere @ndringer og tilfejelser 1 forhold til en given lovtekst. Det vasentligste
krav til et juridisk segesystem er ifelge Dorthe la Cour, at det overtager denne opgave.
Kravet til et opdateret system er, at &ndringer i lovteksten er lagt ind indenfor 24 timer.
Hvis opdateringen ikke sker prompte, kan juristen ikke med sikkerhed basere
sagsbehandlingen pa systemet og skal derfor alligevel til at lave papirarbejde. Senere i
interviewet foreslar Dorthe la Cour et alternativ til opdatering indenfor 24 timer:
Opdatering et par gange om ugen kombineret med en tydelig angivelse af tidspunktet for
sidste og naste opdatering. Det vil reducere papirarbejdet til perioden fra sidste opdatering
frem til nu - hvis 'slippet' ikke er til at leve med, og man ikke kan vente pd neste
opdatering.

Fuldstendige segninger. Jurister soger ofte svar pa spergsmal, der falder indenfor et
af de fasttomrede begreber, som fx 'arbejdsskade’ eller 'opsigelse'. I disse tilfeelde vil en
relevant tekst ofte indeholde dette ord. Det vil imidlertid ikke altid vere tilfeldet, og
derudover er det naturligvis ikke alle sager, der kan karakteriseres ved et af de fasttemrede
begreber. Mange sogninger vil sdledes blive omfattende 1 et forsog pa at sikre, at alle
relevante dokumenter findes frem. Problemet er ifelge Dorthe la Cour ikke, at de
omfattende segninger maske tager lang tid; men at der ikke er fuld sikkerhed for, at
enhver relevant oplysning bliver fundet frem.

Problemet med fuldsteendigheden opstar, fordi der er langt fra mening til formulering.
Fuldtekstsogning alene er utilstreekkeligt, og selvom en tesaurus hjlper, loser den ikke
problemet. Tesaurusser arbejder typisk med enkeltord og kan derfor ikke afgere, at fx
'underslab' og 'ulovlig omgang med betroede midler' er synonymer. Juristernes krav om
fuldsteendige segninger kan ikke honoreres; det er ikke muligt at fa et recall pd 100%
uden at fa en uacceptabelt lav precision. Det skyldes, at gevinster i recall opnaes pa
bekostning af precision (se figur 2.6). Af denne grund har Per Sjeqvist meget lidt tilovers
for fuldtekstsogning:

For folk, som har indsigt i det [et retsomrade] i forvejen, er fuldtekstsggning en
forbandelse, en vederstyggelighed.

Han begrunder denne afvisning af fuldtekstsegning med, at man enten mister flere
relevante dokumenter eller drukner i irrelevante. Dvs enten er recall for lavt eller ogsa er
precision det. Per Sjeqvist har i stedet stor tillid til negleord, fx i form af sagregistret i
Karnovs Lovsamling. Men som det fremgér af kapitel 2 anses det generelt for endnu
sveerere at fa et meget hejt recall ved hjelp af negleordsbaseret segning. Det fremgar
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endvidere af kapitel 2, at flere mener, at gode sogesystemer ma kombinere
fuldtekstsogning og faciliteter til nogleordsbaseret sagning.

Systemets omfang. Hvis juristen er overbevist om, at svaret pa et spergsmal ikke
findes 1 systemet, skal sggningen fortsattes andre steder. Det stiller krav om, at det er let
at fa et overblik over, hvilke kilder og tekster systemet har sogt i.

Tilgengelighed og brugervenlighed. Jurister er ikke indstillet pad at ofre selve
sogesystemet - redskabet - ret megen opmerksomhed. Det stiller meget store krav til
enkelhed 1 menneske/maskine-samspillet. Kravet, om at sggesystemet er meget let
tilgaengeligt og brugervenligt, skyldes forst og fremmest, at informationssegning kun er en
lille del af juristers arbejde. Jurister bruger langt storstedelen af deres tid pa at etablere et
personligt forhold til deres klienter, pa juridiske forhandlinger og pd andre meder (Leith
1990). Dorthe la Cour erkender, at der er en konflikt mellem de mange forskellige ting,
juristerne gerne vil have systemet kan, og den opmerksomhed, de er villige til at ofre det.

3.2 Eksisterende hjeelpemidler

De to mest omtalte juridiske segesystemer er de to amerikanske, LEXIS og WESTLAW.
De er begge privatejede foretagender og ligger i konstant konkurrence. LEXIS har varet
et fuldtekstsogesystem siden starten i 1973. WESTLAW var negleordsbaseret indtil 1978;
men da brugerne foretrak fuldtekstsegning - de brugte LEXIS 1 stedet for WESTLAW -
blev fuldtekstsagning tilfejet (Sprowl 1981).

I Skandinavien har det offentlige spillet en central rolle i forbindelse med etableringen
af juridiske segesystemer. For vi vender os mod Danmark, vil vi ud fra Bing (1984) give
en meget kort oversigt over de skandinaviske segesystemer til jurister. Sverige var et af
foregangslandene i Europa. Allerede i 1966 undersogte det svenske justitsministerium
mulighederne for at etablere et juridisk informationssegesystem. Det forte 1 forste omgang
til udviklingen af et system, der fungerede internt i forvaltningen. I 1980 blev systemet
tilgeengeligt for offentligheden under navnet Réttsdata. I Norge begyndte overvejelser om
juridisk informationssegning 1 1970 pd Institut for Retsinformatik. Overvejelserne
resulterede 1 det juridiske fuldtekstsegesystem Lovdata, der blev tilgengeligt 1 1983.
Lovdata er udviklet af et privat firma i samarbejde med det juridiske fakultet ved Oslo
Universitet. I Danmark startede man med at udvikle et system pé et afgrenset omrade.
Datacentralen udviklede DC-jura, der dakkede det skatteretslige omrdde. Derudover
udgav Schultz Forlag DATA LEX, der ikke er et fuldtekstsegesystem, men forst og
fremmest et register. I 1986 blev bade DC-jura og DATA LEX erstattet af
Retsinformation.

I dette afsnit vil vi beskrive to danske lovsamlinger. Forst vil vi beskrive Karnovs
Lovsamling. Karnovs Lovsamling er pa bogform, men relevant her af to arsager: Den er
en af de mest benyttede lovsamlinger i Danmark, og (en del af) den udger datagrundlaget
for den prototype, vores case skal munde ud i. Derefter vil vi beskrive Retsinformation.
Retsinformation er et fuldtekstsogesystem og i1 gjeblikket det eneste edb-baserede
juridiske informationssggesystem i Danmark.

Karnovs Lovsamling

Karnovs Lovsamling udgives af Karnovs Forlag og udkommer i et oplag pd 10.000. Den
er en institution 1 juridiske kredse. Det, der adskiller Karnovs Lovsamling fra andre
lovsamlinger, er, at der er knyttet noter til lovteksterne. Karnovs Lovsamling er sdledes
den eneste generelle kommenterede lovsamling 1 Danmark (Blume 1989). Noterne skrives
af en stab pd omkring 180 hejtkvalificerede jurister og bestdr for en stor del af
koncentrerede referater af lovforarbejderne og principielle domsafgerelser. Den folgende
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beskrivelse af Karnovs Lovsamling er baseret pd en artikel af professor dr. jur. W. E. von
Eyben (1989), den ene af de
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Figur 3.2. Eksempel pé en side fra Karnovs Lovsamling (her med begyndelsen af Ibkg 1977 nr 559
om magling i arbejdsstridigheder). Den stiplede linie adskiller lovtekst og noter.
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tre redakterer pd Karnovs Forlag.

Karnovs Lovsamling bestar af tre dele: Lovtekster, noter og registre. Lovteksterne
omfatter nasten alle gaeldende love (enkelte lokale, tidsbegraensede og meget specielle
love er udeladt), og desuden en del bekendtgerelser og de vigtigste cirkularer.
Lovteksterne medtages uendret i deres fulde ordlyd; alle tilfejelser og kommentarer sker i
form af noter. Princippet for udarbejdelsen af noterne er, at alt, hvad der kan antages at
have betydning, medtages. Selvom noterne er koncentrerede, udger de ca halvdelen af
teksten 1 Karnovs Lovsamling. I noterne refereres de forarbejder, fx betenkninger, der er
giet forud for lovtekstens endelige udformning. Noterne indeholder ogséd referater af
principielle domsafgerelser og af det administrative stof, der bidrager til fortolkning og
uddybning af lovteksten. Derudover indeholder noterne store mangder referencer til andre
lovtekster. Figur 3.2 viser et eksempel pa en side fra Karnovs Lovsamling.

Man finder rundt i Karnovs Lovsamling ved hjalp af fire registre: Emneregistret, det
kronologiske register, det alfabetiske register og sagregistret. Emneregistret er en
detaljeret indholdsfortegnelse, ordnet i overstemmelse med systematikken i Karnovs
Lovsamling. Emneregistret er hierarkisk opbygget i fra tre til fem niveauer og velegnet til
at give et overblik over hvilke lovtekster, der behandler et givet retsomrade. Ex:
Tjenestemandsloven kan findes gennem fire valg af ikke-overlappende retsomrader:

1. Stats- og forvaltningsret
E. Offentlig administration
1. Almindelige regler om tjenestemandsforhold
a. Len- og ansettelsesvilkar
Tjenestemandslov, Ibkg 1986 671 andret ved L 1987 885

Lovteksterne er altsa ordnet systematisk 1 et hierarki. Det er ikke uden problemer, hvad
redaktererne pa Karnovs Forlag da heller ikke laegger skjul pa (von Eyben 1989):

Adskillige love herer efter deres natur hjemme i forskellige afsnit, hvorfor
redaktionen ma treffe et valg og igvrigt ga ud fra, at man ved hjelp af registrene
trods alt er i stand til at finde en lov, hvor den sa end matte blive placeret.

I det kronologiske register er lovteksterne ordnet efter dato og nummer. 1 det
alfabetiske register kan lovteksterne slas op ud fra de veesentligste ord i lovtekstens navn.
Det fjerde og sidste register er sagregistret, der omfatter ca 15.000 stikord. Sagregistret er
ordnet alfabetisk, men betjener sig i meget hoj grad af hovedord. Det betyder fx, at et
spergsmal om sarlig indkomstskat skal sgges som et underpunkt under hovedordet 'skat'.
Mens de tre foregdende registre henviser til lovtekster, henviser sagregistret ofte direkte til
paragraffer og eventuelt til noter. Det er sdledes gennem sagregistret, man far de mest
pracise henvisninger.

"Hvermands Lovbog" - forlaberen for Karnovs Lovsamling - udkom ferste gang i 1924.
Den indeholdt ingen noter; de kom til i 1938 med den tredje udgave af lovsamlingen.
Galdende ret har @ndret sig meget siden da og @ndrer sig fortsat. En meget vasentlig del
af arbejdet med Karnovs Lovsamling ligger derfor i ajourferingen.

Hvert tredje ar udkommer en ny udgave af hovedsamlingen. Den bestar fra og med
11. udgave (1986) af tre bind. Den 11. udgave er pa ialt 3707 tetskrevne sider, den 12.
udgave (1989) pa 4058 sider. I de to ar ind imellem udgivelsen af to hovedsamlinger
udkommer et &rligt suppleringsbind med alle de nye eller @ndrede lovtekster og
dertilherende noter. De to suppleringsbind til 11. udgave omfatter tilsammen 3351 sider,
altséd nogenlunde det samme som hovedsamlingens tre bind. Udover suppleringsbindene
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udkommer sékaldte "grenne hafter", normalt pd 16 sider, hvor love, bekendtgerelser og
cirkulerer lobende fores ajour. Ajourferingen af lovteksterne sker altsd gennem
suppleringsbindene og de "grenne heafter". Det er imidlertid ikke blot lovteksterne, der
@ndrer sig, fortolkningen af dem @ndrer sig ogsa - typisk i form af @ndringer i retspraksis
eller administrativ praksis. Der er séledes ofte behov for ajourferinger i noterne, selvom
den tilherende lovtekst ikke er @ndret. Ajourforingen af noterne til lovtekster, der ikke er
andret, sker i notetillaegget.

For at det skal vaere muligt at finde den galdende lov indenfor et eller andet omrade
og samtlige tilherende noter, udgives hvert ar et ajourfort registerbind. Registerbindet
indeholder de fire allerede omtalte registre, det ovenfor navnte notetilleg samt en
fortegnelse over @ndrede og ophavede love. Et opslag i lovsamlingen ber siledes foregé
ved forst at finde lovteksten i et af registerbindets registre, derefter sla lovteksten op i det
angivne hoved- eller suppleringsbind og endelig kontrollere, om notetillegget indeholder
nye/@ndrede noter. Man far kun det fulde udbytte af Karnovs Lovsamling, hvis man har
sat sig ind i1 den noget komplicerede méde, ajourforingen foregar pa. Det har imidlertid
vist sig (von Eyben 1989), at selv en del mangearige abonnenter pa lovsamlingen ikke
forstar dens opbygning fuldt ud og derfor gar glip af oplysninger, de kunne have féet.

Karnovs Lovsamling er ikke et edb-system og opfylder da ogséa kun ét af de fire krav,
jurister stiller til edb-baserede juridiske informationsseggesystemer: Det er meget let at fa
et overblik over lovsamlingens omfang, fx gennem emneregistret. Til gengald er Karnovs
Lovsamling ikke opdateret; den made, ajourferingen foregar pa, reducerer
tilgeengeligheden betydeligt; og fuldstendige seogninger kan kun opnds ved manuel
skimming.

Retsinformation

Retsinformation er statens juridiske edb-informationssegesystem. Grundlaget for systemet
er to betenkninger fra Retsinformationsraddet, betenkning nr 1001/1984 om en
lovdatabase og betenkning nr 1144/1988 om databaser med konkrete afgorelser.
Retsinformation planlegges og koordineres af Sekretariatet for Retsinformation under
Justitsministeriet. Sterstedelen af den tekniske ajourfering varetages af Schultz Forlag.
Redaktionen og ajourferingen af systemets dokumenter péhviler imidlertid de enkelte
informationsleveranderer - forst og fremmest de 22 ministerier. Endelig er systemet
placeret pd I/S Datacentralen, som ogsd varetager brugeradministrationen.
Retsinformation blev dbnet for segning i februar 1986 og har ca 3.000 tilsluttede brugere
(januar 1991). Det folgende er dels baseret pa (Blume 1989) og (Retsinformation 1989),
dels pé en demonstration af systemet.

Retsinformation er et fuldtekstsogesystem og adskiller sig primart fra de andre kilder
til information om de juridiske forhold 1 Danmark ved sit omfang og de lebende
ajourferinger. De lobende ajourferinger betyder, at nye/@ndrede lovtekster er tilgengelige
1 Retsinformation senest samtidig med deres offentliggerelse 1 Lovtidende eller lignende
publikationer.

Retsinformation indeholder en imponerende mangde data. Dokumenterne 1 systemet
er inddelt i tre grupper: Lovforarbejder, lovtekster og andet. Lovforarbejderne dekker det
arbejde, der gar forud for vedtagelsen af lovene, og bruges ofte til - pd et senere tidspunkt
- at prove at afgere, hvad der var intentionen med loven. Lovforarbejderne omfatter
samtlige taler 1 Folketinget og samtlige lovforslag og betenkninger siden folketingsaret
1982/83. Det er fx muligt at finde alt, hvad undervisningsministeren sagde fra
Folketingets talerstol i foraret 1989 i forbindelse med SU-reformen.

Den anden gruppe - lovteksterne - omfatter love, bekendtgerelser og cirkularer.
Neasten alle geldende lovtekster er indlagt i systemet; mengden af bekendtgerelser og
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specielt cirkulerer er sdledes meget storre end i Karnovs Lovsamling. Néar en lovtekst
erstattes af en anden, slettes den ikke fra systemet; den overferes derimod til systemets
afdeling for foraldede regler. Retsinformation kan sdledes ogséa bruges i forbindelse med
&ldre sager, der skal afgeres ud fra retsgrundlaget péd det pageldende tidspunkt.

Den tredje gruppe - andet - omfatter domme, kendelser og administrative afgerelser.
Denne del af Retsinformation er vedtaget, men endnu ikke etableret. Det er intentionen, at
alle principielle domme, kendelser og afgerelser skal laegges ind i systemet. P4 nuvaerende
tidspunkt indeholder Retsinformation kun en raekke skatteretslige afgorelser, som alle
stammer fra DC-jura.

Dokumenterne i Retsinformation er organiseret i baser. Vi nejes med at se pa
organiseringen af den mest omfattende gruppe - lovteksterne. Opdelingen af lovteksterne i
baser omfatter dels en opdeling efter, hvor lovteksten stammer fra (en opdeling efter
informations-leverander), dels en opdeling efter lovtekstens type. Lovteksterne er opdelt i
en base for hvert ministerium, og hver af disse baser er underopdelt i tre baser: En
lovbase, en bekendtgerelsesbase og en cirkulerebase. Det er muligt at afgrense
sogningerne til ét ministeriums baser eller soge i1 alle ministeriers baser pd en gang.
Uafhangigt af det kan sggningerne afgraenses til en enkelt af de pagaldende ministeriers
baser, til deres lov- og bekendtgerelsesbaser pa en gang eller til alle deres tre baser pa en
gang. En sggning kan derimod ikke afgraenses til landbrugs- og miljeministeriet og heller
ikke til bekendtgerelser og cirkularer.

Segning i Retsinformation forlgber i tre niveauer. Forst valges den eller de baser,
sogningen skal omfatte. Segningen kan fx afgraenses til Justitsministeriets lovbase.
Derefter kan brugeren udvelge en raekke lovtekster ved at angive en forespergsel.
Foresporgslen kunne fx specificere alle lovtekster, hvor ordene 'statslig' og
'retsinformation’ (eller ord der kan afskeres til 'statslig' henholdsvis 'retsinformation')
forekommer i samme satning. P4 det sidste niveau vealger brugeren hvilke af de
fremfundne dokumenter, der skal vises 1 fuld tekst. Indenfor de viste dokumenter kan
brugeren igen benytte segning til at finde den paragraf eller det stykke, der er relevant.
Brugeren kan fx velge at fé alle de fremfundne dokumenter vist og sege efter forekomster
af ordet 'regelsanering'. Eksemplerne ovenfor vil give anledning til folgende
sogekommandoer:

BASE JLOV

FIND statslig* s retsinformation*
VIS

SAOG regelsanering

[ afsnit 3.1 pegede vi pad fire krav, som jurister stiller til sogesystemer.
Retsinformation lever op til kravet om at vare opdateret. Da systemet indeholder sé& at
sige enhver lovtekst, er det endvidere let at fi et overblik over, hvilke dokumenter,
Retsinformation omfatter, og hvilke der mé seges andre steder. Derimod er segningerne
ikke fuldstendige, da fuldtekstsagningen ikke stottes af en tesaurus eller lignende. Endelig
er Retsinformation ikke serlig brugervenligt. Ex: Lovteksterne er organiseret efter
informationsleverander i stedet for efter behovene i1 brugssituationen, og det er ikke muligt
at specificere, hvilke ministerier en sggning skal omfatte - der er kun mulighederne ét eller
alle. Der er yderligere to vasentlige minusser ved systemet: Det er for dyrt at bruge, og
det er forbudt at kopiere data fra Retsinformation over i fx et tekstbehandlingssystem.
Efter vores mening giver edb vasentligt bedre muligheder for at stotte brugeren, end det
kommer til udtryk i Retsinformation.
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3.3 Udvikling over tid

Hvis et sogesystem skal fungere tilfredsstillende, skal det efter vores mening vere
orienteret mod brugssituationen. Vi fokuserer i dette projekt pa et fundamentalt treek ved
brugssituationen: Den @ndrer sig lebende. Vi ser et stort behov for faciliteter, der giver
mulighed for, at disse @ndringer indarbejdes 1 sggesystemet, sa snart brugeren bliver
opmarksom pad dem. Behovet for segesystemer, der er konstrueret med henblik pd
udvikling over tid, udspringer af, at det pa et tidspunkt i udviklingen af systemerne er
nodvendigt at fastfryse kravene til dem. Tidspunktet for fastfrysningen af kravene er
meget forskelligt indenfor de traditionelle systemarbejdsmetoder - fasemodellerne - og
eksperimentel systemudvikling; men den finder sted i begge tilfeelde (Hertzum & Sees
1990). Brugssituationen @ndrer sig imidlertid ogsa efter, at kravene er fastfrosset. Vi
mener derfor ikke, det er tilstraekkeligt at inddrage udvikling over tid i systemudviklingen.
Det er nedvendigt at inddrage og sege at indbygge det i selve systemet.

I det omfang det lykkes at indbygge udvikling over tid i1 systemet, vil det lette
vedligeholdelsen af systemet. Det er lettere for en systemudvikler at endre i et program,
hvis det er udviklet med henblik pa @ndringer. Det primere formal er imidlertid at give
brugeren mulighed for i tilknytning til sit arbejde med systemet at foretage de @ndringer
og justeringer, der udger systemets udvikling over tid. Store @ndringer, fx at udvide et
fuldtekstsogesystem med faciliteter til nggleordsbaseret segning, skal naturligvis foretages
af systemudviklere. Det er imidlertid de mindre @&ndringer - dem der foretages fra dag til
dag - vi fokuserer pd. Vi kan skelne mellem to situationer, hvor et systems muligheder for
at udvikle sig udnyttes:

* En statisk situation, hvor systemet skal kunne tilpasses til forskellige brugere med hver
deres individuelle behov og preferencer.

* En dynamisk situation, hvor systemet skal kunne udvikle sig over tid for vedblivende
at tilfredsstille den enkelte bruger.

Den statiske situation er pd ingen made irrelevant; men det er den dynamiske, vi har i
tankerne i vores diskussion af udvikling over tid. Omverdenen, organisationen og
sprogbrugen @&ndrer sig, og dermed @ndres kravene til segesystemet ogsa. Det betyder, at
@ndringer 1 fx sprogbrug skal kunne indarbejdes i segesystemet, sasnart brugeren bliver
opmarksom pa dem. Ellers vil brugeren gang pa gang opleve systemet som utidssvarende
og forstyrrende for arbejdet med de opgaver, segningerne skulle bidrage til at lose.

Som et eksempel pa hvordan sprogbrugen endrer sig, har vi tidligere navnt, at ordet
‘arbejdsgiver' nu har erstattet ordet 'husbond'. I andre tilfaelde opstar nye begreber som
betegnelser for nyskabelser i verden omkring os. I 1989-udgaven af registerbindet til
Karnovs Lovsamling findes der saledes et begreb, som ikke findes i de tidligere udgaver.
Der blevet tilfgjet en ny indgang under hovedordet 'a®gteskab' i sagregistret; denne
indgang indeholder en henvisning til det nye hovedord 'registreret partnerskab'. De to
ovenfor navnte eksempler pa andringer/nyskabelser 1 sprogbrugen kan indferes 1 et
sogesystem i form af nye relaterede begreber i tesaurussen. I nogle tilfelde vil disse
tilfojelser vere foretaget 1 den naste udgave af systemet; men udbyderen har ingen
mulighed for at opspore og forudse alle de begreber, brugerne anvender og gerne vil have
lagt ind 1 tesaurussen. Vi mener derfor, det er afgerende, at brugeren selv har mulighed for
at foretage sadanne @&ndringer i tesaurussen.

Grupperingen af sggesystemets dokumenter er et andet eksempel pa en facilitet, hvor
brugeren med fordel kan have mulighed for at foretage lobende endringer. I
Retsinformation er lovteksterne organiseret efter informationsleverander, dvs
ressortministerium. Det er uhensigtsmessigt, dels fordi brugerne ikke taenker i
ressortministerier, men i retsomrader, dels fordi dele af lovgivningen fra tid til anden
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skifter ressortministerium. Denne uhensigtsmassighed forsterkes af, at det ikke er muligt
at specificere, hvilke ministerier en segning skal omfatte - der er kun mulighederne ét eller
alle. I Karnovs Lovsamling udger emne-registret en hierarkisk opdeling af lovteksterne i
retsomrader. Redaktererne legger imidlertid ikke skjul pé, at opdelingen giver nogle
problemer, og at placeringen af nogle lovtekster er lidt tilfeeldig (se afsnit 3.2). Vi ser et
behov for et dynamisk emneregister organiseret i retsomrader. Med 'dynamisk' mener vi,
at den enkelte bruger kan indsatte, rette og slette i emneregistret. Et dynamisk
emneregister giver brugeren mulighed for at gruppere lovteksterne efter sine egne kriterier
og ojeblikkelige behov. Specielt kan brugeren samle alle de tekster, der er relevante for en
given type sager, 1 ¢t s@rskilt retsomrade. Alle segninger 1 forbindelse med denne type
sager kan derefter forega indenfor dette retsomrade.

3.4 Fuldtekstsggning overfor nggleordsbaseret sggning

Béde fuldtekstsogning og negleordsbaseret segning har, som det fremgar af afsnit 2.3,
deres styrker og svagheder. Sprowl (1981) betragter det da ogsa som en fordel, at
WESTLAW omfatter sével fuldtekstsegning som faciliteter til negleordsbaseret segning.
Af de to eksempler, vi har behandlet i afsnit 3.2, benytter Retsinformation udelukkende
fuldtekstsogning, mens sagregistret i Karnovs Lovsamling svarer til negleord. De
forskellige styrker og svagheder ved fuldtekstsegning og negleordsbaseret segning er
imidlertid ikke tilfaeldigt fordelt; vi mener at kunne pege pad en fundamental forskel
mellem de situationer, de er velegnede i:

Nogleordsbaseret sggning bygger pa en antagelse om, at det indekserede omrade altid
er velstruktureret. Strukturen kan vare implicit eller eksplicit; men tilstedevarelsen af en
struktur er en forudsatning for, at der kan bestemmes en pracis og dekkende maengde
negleord for hver tekst. Hvis hver tekst behandler 4 og velafgreensede emner, og hvert
emne kun behandles i fa tekster, s& er negleordsbaseret segning velegnet: Der er gode
muligheder for at opna savel hgjt recall som hgj precision. Hvis teksterne ikke opfylder
dette krav, opstar der problemer. Et af disse problemer er, at fastleggelsen af en teksts
negleord far det til at se ud, som om den kun omhandler en begrenset og veldefineret
mangde emner.

Fuldtekstsogning forudsetter ikke nogen struktur og forseger heller ikke at definere
nogen. Ved fuldtekstsogning laegges der ingen systematik ind mellem brugeren og
teksterne, til gengeld er der heller ingen systematik at basere segningerne pa.
Fuldtekstsogning er sdledes velegnet, nar segningerne ikke folger teksternes hovedlinier,
men gér pd tvaers eller skal lokalisere detaljer. En tvergdende sogning kunne fx vare en
sogning efter metodeovervejelser i en samling af videnskabelige artikler. Derudover er
fuldtekstsogning selvfolgelig velegnet i forbindelse med tekstsamlinger, hvor der ikke
med rimelighed kan defineres en systematik.

Lovgivningssystemet er us@dvanligt velstruktureret. Strukturen, som udger et
vidtforgrenet hierarki, er grundlaget for den juridiske metode (se afsnit 3.1). Det ligger
derfor lige for at steotte den juridiske metode ved at inkludere faciliteter til
negleordsbaseret segning i et juridisk informationssegesystem. Den juridiske metode
kombineret med negleordsbaseret segning udger en top-down segestrategi. Per Sjoqvist
foretreekker denne sogestrategi og mener, den dekker en jurists behov. Vi kan godt se
fordelene ved denne méde at soge pa; men vi mener ikke, den er tilstreekkelig.

Fuldtekstsogning er ikke en darlig realisering af ideen i negleordsbaseret sagning; det
er en anden made at sege pd. For at tydeliggere forskellen vil vi - selvom betegnelsen
maske er lidt uprecis - sige, at fuldtekstsegning giver mulighed for en bottom-up
sogestrategi. Med fuldtekstsogning er det muligt at sege uathangigt af strukturen i1
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lovgivningssystemet og uden at passe forespergslen ind efter de etablerede juridiske
begreber, der er optaget som neggleord. Ex: En sddan segning kunne vere en segning efter
lovtekster, der vedrerer et givet geografisk omréde, fx Grenland. Det er utenkeligt, at
omradets navn optraeder som negleord i forbindelse med alle de lovtekster, der galder for
omrddet. Selve lovteksten mé imidlertid formodes at indeholde oplysninger om, hvorvidt
den gelder eller netop ikke gaelder for det pagaeldende omrade.

Vi mener, at der er behov for at kombinere fuldtekstsogning og negleordsbaseret
sogning. Et godt segesystem ber omfatte begge muligheder. 1 dette projekt ligger
hovedvagten pa fuldtekstsegning. Som stette til fuldtekstsegningen indeholder Edb-
Karnov en tesaurus. Vi ser en oplagt mulighed for ogsa at bruge begreberne i denne
tesaurus som negleord. I forbindelse med Edb-Karnovs tesaurus vil vi derfor give
mulighed for en enkel form for negleordsbaseret sagning.

3.5 Introduktion til Edb-Karnov

Emnet for vores case er design og konstruktion af Edb-karnov - en edb-udgave af Karnovs
Lovsamling. Edb-Karnov er en prototype pa et juridisk informationssegesystem med
fokus pé faciliteter, der tillader systemet at udvikle sig over tid. Vi afviser tanken om
'ekspert-spgesystemer'. 1 stedet udvikles Edb-Karnov med henblik pd at fungere som et
redskab for fagfolk. Datagrundlaget for prototypen er godt 400 sider fra Virksomheds-
Karnov (ca 4 Mb tekst). Virksomheds-Karnov er et udtreek af Karnovs Lovsamling, hvor
de lovtekster, der er relevante for erhvervslivet, er samlet. Lovteksterne og de tilherende
noter fremstar i Virksomheds-Karnov fuldstendig, som de geor i Karnovs Lovsamling.
Registrene er ligeledes de samme, men omfatter selvfelgelig kun de indgange, der er
relevante for de inkluderede lovtekster.

Juristers krav til juridiske informationssegesystemer kan sammenfattes 1 fire
hovedpunkter (se afsnit 3.1). Det forste er kravet om, at systemet skal vare opdateret.
Dette krav er rettet mod ajourferingen og dermed indirekte mod systemets
redigeringsfunktioner. I prototypen vil vi ikke beskeftige os med ajourforingen af
lovteksterne; Edb-Karnov er siledes ikke et opdateret system. I kapitel 5 vender vi
imidlertid tilbage til ajourferingen, idet vi vil undersege, hvordan ajourferingen -
udgivelsen af nye udgaver af Edb-Karnov - kan integreres med de @ndringer, brugeren
foretager lobende. Det er primert de tre andre krav, vi kommer ind pd i vores case. De tre
andre krav foreskriver, at segningerne skal vare fuldstendige, at det skal vare let at {4 et
overblik over systemets omfang, og at systemet skal vere meget let tilgengeligt. Disse
krav er rettet mod segningerne og de funktioner, den enkelte jurist har til rddighed i sin
brug af systemet.

Edb-Karnov er en prototype og omfatter derfor nogle, men ikke alle, de faciliteter, et
juridisk informationssegesystem efter vores mening ber omfatte. Blandt de afgraensninger,
vi har foretaget, er en af de vasentlige, at Edb-Karnov er udviklet som et
enkeltbrugersystem. Et fuldt udbygget system skal fungere som et flerbrugersystem i et
netvaerk. Vi vil gennem hele udviklingen af Edb-Karnov diskutere vores prototype op
imod state of the art for fuldtekstsogesystemer og det, et fuldt udbygget juridisk
sogesystem efter vores mening ber kunne.

Edb-Karnov er et fuldtekstsogesystem, hvor segningerne foregar ved hjelp af boolsk
sogning med nerhedsoperatorer. For at gere implementeringen overkommelig,
indskraenker vi os til én narhedsoperator. Brugeren kan siledes angive, at to ord skal
forekomme 'indenfor samme paragraf'. Efter vores mening er det ikke tilstraeekkeligt, at et
sogesystem tilbyder enten fuldtekstsagning eller nagleordsbaseret segning (se afsnit 3.4).
Edb-Karnov indeholder derfor ogsé en facilitet til en enkel form for negleordsbaseret
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sogning.

Vi vil behandle tre faciliteter, der har til formal at stette Edb-Karnovs udvikling over
tid. Den forste er et dynamisk emneregister. Emneregistret giver mulighed for at opdele
databasen 1 klynger. En klynge kan vare et retsomrdde eller en hvilken som helst anden
opdeling, brugeren matte enske. Det er endvidere muligt at afgrense segningerne til en
given klynge. Den anden er en dynamisk tesaurus. Brugeren har mulighed for at slette,
rette og tilfoje ord, siledes at tesaurussen kan yde den bedst mulige stotte i valget af
sogeord. Det er endvidere 1 tesaurussen, faciliteten til negleordsbaseret sogning er
placeret; ordene i tesaurussen kan siledes ogsa bruges som neggleord. Den tredje facilitet,
der har til formal at stette udvikling over tid, er egne notater. Egne notater giver brugeren
mulighed for at foje nye tekster til systemet, og de er segbare pa fuldstendig samme made
som Edb-Karnovs gvrige tekster.

3.6 Sammenfatning

I dette kapitel har vi segt at give et indtryk af den brugssituation, vores case udspiller sig i.
Kapitlet er mundet ud i en forste beskrivelse af Edb-Karnov. Vi har beskrevet jurister som
en gruppe af fagfolk. Juristen, sagen og hjxlpemidlerne i form af lovsamlinger og
lignende indgar i et komplekst samspil. Det er dette samspil, vi benavner juridisk
sagsbehandling. Et nyt hjelpemiddel, fx et fuldtekstsogesystem, vil @ndre dette samspil
og dermed pévirke den made, juristen oplever sagen pa. Det er sdledes svert at vurdere et
nyt hjelpemiddel, for det har varet 1 brug et stykke tid. Et nyt hjelpemiddels verdi
kommer ikke fuldt ud til udtryk, sdlenge det vurderes ud fra det eksisterende samspil
mellem juristen, sagen og de etablerede hjelpemidler. Dette forbehold galder ogséa vores
indkredsning af juristers krav og forventninger til juridiske informationssegesystemer.

Lovgivningssystemet er ret velstruktureret, og de enkelte lovtekster er i1 vid
udstrekning formuleret som en raekke omstendigheder med tilherende konsekvenser. Det
betyder imidlertid ikke, at den mening, lovteksterne indeholder, kan formaliseres og
repreesenteres 1 et edb-system. For at forstd lovteksterne kraves fortolkning. Denne
fortolkning ma inddrage savel den sammenhang, de enkelte paragraffer indgér i, som den
sammenhang, lovteksterne tenkes anvendt i. Juridisk sagsbehandling kan sdledes ikke
automatiseres. P4 grund af de enorme mengder tekst, der muligvis indeholder relevante
informationer, vil et godt segesystem imidlertid kunne yde juristen vaerdifuld stette.

Vi har lokaliseret fire krav, som et juridisk informationssegesystem vil blive medt
med: 1) Systemet skal vere opdateret, 2) sogningerne skal vere fuldsteendige, 3) det skal
vere let at f4 et overblik over systemets omfang, og 4) systemet skal vere meget let
tilgengeligt. Det  fremgédr, at jurister stiller store krav til  juridiske
informationssegesystemer. Specielt kravet om fuldstendige segninger kan ikke honoreres
fuldt ud. Hvadenten et sogesystem tilbyder fuldtekstsegning, negleordsbaseret segning
eller begge dele, vil brugeren ikke kunne opna et recall pd 100% uden at fi en
uacceptabelt lav precision.

Efter 1 dette kapitel at have behandlet de rammer, Edb-Karnov skal fungere 1, vil vi i
naeste kapitel vende os mod konstruktionen og implementeringen af vores prototype pé et
juridisk fuldtekstsogesystem. Hensigten med prototypen er at udvikle og evaluere vores
ideer om faciliteter, der tillader sogesystemer at udvikle sig over tid. Prototypen skal
sdledes vare idéudviklende og kravspecificerende. Systemets primare segeteknik bliver
boolsk segning med en enkelt nerhedsoperator. Et centralt problem ved fuldtekstsegning
er, at sageordene skal forekomme i de relevante dokumenter, hvis disse dokumenter skal
findes frem.For at reducere dette problem stottes sggningerne af sédvel et emneregister som
en tesaurus. Brugeren kan @ndre i emneregistret og tesaurussen efter behov og har

54



endvidere mulighed for at foje egne notater til de tekster, systemet allerede indeholder.
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4. Design og konstruktion af Edb-Karnov

Dette kapitel handler om Edb-Karnov - den case vi har valgt til at illustrere og afprove
vores ideer om fuldtekstsogesystemer, der er indrettet pd at udvikle sig over tid. I
slutningen af forrige kapitel gav vi en kort introduktion af Edb-Karnovs funktioner og
faciliteter; 1 dette kapitel diskuteres og fastlegges hver enkelt. Vi implementerer ikke et
fuldsteendigt system, men en tilstreekkelig stor del til at muliggere en realistisk vurdering
af vore ideers holdbarhed. Kapitlet munder séledes ud i en prototype, hvor der er gjort
meget ud af nogle funktioner, mens andre slet ikke er med. Arsagen til dette er naturligvis
behovet for at begraense og mélrette projektet.

Formaélet med afgrensningerne er dels at reducere projektets omfang dels at gere
behandlingen af Edb-Karnovs centrale dele klar og af en vis generel relevans. Af den
grund vil vi 1 lebet af kapitlet afgrense os fra en del af de problemstillinger, der er
specifikke for udviklingen af en edb-udgave af Karnovs Lovsamling. I det felgende
sammenfattes de centale dele i Edb-Karnov - de dele af et fuldstendigt system vi vil
leegge vaegt pa:

» Generelt. Edb-Karnov skal primert muliggere fuldtekstseagning; men det skal ogsa
omfatte begreensede muligheder for negleordsbaseret segning. Endvidere er Edb-
Karnov et sggesystem, ikke et redigeringssystem.

» Sggning. Edb-Karnov skal give mulighed for boolsk segning ved hjelp af OG,
ELLER og narhedsoperatorer samt give mulighed for opslag ud fra negleord.
Derudover skal det vere muligt at bladre frem og tilbage i de fundne tekster, at
folge notehenvisninger og at g fra en note til det sted, hvor der henvises til den.

» Preasentation og import/eksport. De fundne tekster skal praesenteres i vinduer, og
det skal vaere muligt frit at bevaege sig fra vindue til vindue. Derudover skal det
vere muligt at eksportere tekst (en paragraf, en note eller et notat) til fx et
tekstbehandlingssystem og importere tekst fra et tekstbehandlingssystem til et
personligt notat.

 Udvikling over tid. Edb-Karnov skal indeholde faciliteter, der tillader systemet at
udvikle sig over tid. Det skal vaere muligt at @ndre 1 den systematik, der giver en
oversigt over Edb-Karnovs dokumenter; at tilpasse sogesystemet til @ndringer i
sprogbrug og begrebsdefinitioner; og at tilfgje egne notater til sogesystemet.

Kapitlet er opbygget sdledes, at der sker en trinvis udvikling af Edb-Karnov - ferst de
grundliggende faciliteter, sd emneregistret, derefter tesaurussen og endelig egne notater.
Det betyder blandt andet, at datamodellen for vores prototype udvikles og udvides hen
igennem kapitlet. Den endelige datamodel er gengivet sidst i kapitlet (se figur 4.21).
Udviklingen af denne datamodel forlgber i folgende afsnit:

1. Relationsdatabaser som grundlag for segesystemer
. Valg af vaerktejer
. Grundlaget for fuldtekstsogning
. Boolsk sggning og de grundliggende skeermbilleder
. Dynamisk emneregister
. Dynamisk tesaurus
. Egne notater
. Afprevning og optimering

9. Sammenfatning
4.1 Relationsdatabaser som grundlag for sggesystemer

03N N KW
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Det fremgar af afsnit 2.2, at brugen af relationsdatabaser som grundlag for
informationssegesystemer har varet genstand for megen kritik. Essensen 1 kritikken er, at
sogesystemer baseret pa relationsdatabaser er for langsomme og fylder for meget. Vi vil
alligevel basere konstruktionen af Edb-Karnov pa en relationsdatabase. Det er der flere
grunde til:

For det forste mener vi, pladsforbruget er underordnet i1 forbindelse med et system
som Edb-Karnov. Udviklingen indenfor lagringsteknologierne har gennem en arraekke
betydet, at stadigt sterre lagre blev tilgengelige til stadigt lavere priser. I lgbet af de
seneste ar er lagre med meget stor kapacitet blevet ganske billige. Ex: I 1980 kostede en 5
Mb harddisk ca 45.000 kr excl moms. I dag (maj 1991) sxlges en 300 Mb henholdsvis 1,2
Gb harddisk til en Macintosh til 22.800 henholdsvis 51.300 kr excl moms. I slutningen af
80'erne blev de optiske diske ogsa en mulighed; udviklingen indenfor dette omrade
beskrives i (Burke & Ryan 1989). De ikke-sletbare optiske diske - CD-ROM og WORM
(‘"Write Once Read Many times') - benyttes allerede i en del sggesystemer, og nu begynder
de sletbare optiske diske at vise sig pd markedet. Vi kan og vil ikke afvise kritikken af, at
sogesystemer baseret pa relationsdatabaser kraever store mangder lagerplads. Vi mener
imidlertid ikke, pladskravene er for store. Segesystemer baseret pa relationsdatabaser
fylder meget; men det er efter vores mening underordnet i forbindelse med Edb-Karnov
og lignende systemer, da prisen pd lagerplads efterhdnden er lav og fortsat kraftigt
faldende.

For det andet mener vi, effektive relationsdatabasesystemer nu er blevet tilgengelige.
Det betyder ikke, at problemet med svartiderne er elimineret; men det er reduceret. Det er
endvidere vigtigt at vurdere svartiderne i forhold til de krav, brugerne satter til dem. Sma
og enkle sogninger skal naturligvis give anledning til korte svartider, ellers opfattes
sogningen som hammende for brugerens arbejde. For de omfattende og komplekse
sogninger er vi imidlertid overbevist om, at brugernes vurdering af svartiden afhenger
meget af deres oplevelse af hvor stor en segning, de har sat i gang; af verdien af resulatet;
og af den tid, det ville tage at udfere en tilsvarende segning manuelt. Derfor er svartiden
ikke neer sa kritisk 1 disse tilfeelde; der er andre forhold, som spiller en sterre rolle. Dorthe
la Cour siger direkte, at det er fuldstendigheden, ikke svartiden, der er kritisk. Hun er
saledes villig til at acceptere tunge sogninger, hvis hun til gengeld fir en meget hgj
sikkerhed for ikke at gi glip af et relevant dokument. Der er endvidere en lang raekke
muligheder for at optimere relationsdatabaser, fx kan der ofte opndes markante fald i
svartiderne ved at gi fra tredje til anden normalform. Pa denne baggrund er vi ikke
overbevist om, at sggesystemer baseret pa relationsdatabaser er for langsomme. Pa grund
af deres funktionalitet og fleksibilitet fortjener brugen af relationsdatabaser i hvert fald at
blive efterprovet.

For det tredje og afgerende mener vi, som det fremfar af afsnit 2.2, at
relationsdatabaser har en funktionalitet og fleksibilitet, der giver Edb-Karnov gode
muligheder for at leve op til kravet om udvikling over tid. Den enkle model og
datauafhengighederne gor systemet let at @ndre og udvide. Specielt giver muligheden for
at oprette views gode muligheder for at endre i databasens tabeller, uden at det er
nedvendigt at &ndre i applikationerne. Relationsdatabasernes funktionalitet og fleksibilitet
skyldes, at de er udviklet til en bred vifte af formal. Prisen for denne funktionalitet og
fleksibilitet er sterre pladskrav og lengere svartider, end det er tilfeeldet med de
sogesystemer, der er udviklet specielt med henblik pa tekstsogning. Dette skal imidlertid
ses 1 sammenhaeng med, at relationsdatabaser, sa vidt vi ved, er det eneste grundlag for
sogesystemer, der kan stotte udvikling over tid.

Ud fra anbefalingerne i litteraturen ville det vaere naturligt at basere Edb-Karnov pa
inverterede filer. Vi kan sammenfatte vores argumentation for alligevel at basere Edb-
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Karnov pé en relationsdatabase i tre punkter: For det forste kan man ikke gore noget med
inverterede filer, som man ikke ogsé kan gere med relationsdatabaser; men det koster
typisk mere tid og plads at bruge relationsdatabaser. For det andet fir man nogle nye
muligheder med relationsdatabaser, primeert en vasentligt sterre fleksibilitet. For det
tredje er fleksibilitet afgerende i1 forbindelse med vores krav om, at Edb-Karnov skal
kunne udvikle sig over tid. Vi vurderer derfor, at relationsdatabasernes fordele mere end
opvejer deres ulemper.

Relationsdatabaser er ikke udviklet til én bestemt type anvendelser. Herved adskiller
de sig markant fra de segesystemer, de typisk sammenlignes med. Relationsdatabasernes
generalitet har sin pris, men giver ogsa anledning til at tro, at der kan opndes meget ved et
omhyggeligt systemdesign.

4.2 Valg af veerktgjer

Edb-Karnov er et PC-baseret system. Det giver forst og fremmest to muligheder i valget af
datamat: En traditionel PC'er eller en Macintosh. Vi skal bruge et
relationsdatabasesystem, et generelt programmeringssprog og gerne et varktej til
udvikling af brugergrenseflader. Kravene til vaerktejerne er, at de er effektive og
veldokumenterede, og at der er fornuftige greenseflader mellem dem.

Til datamater i PC-storrelse findes der ifelge Finkelstein & Pascal (1988) seks
kommercielt tilgaengelige relationsdatabasesystemer: Informix, Ingres, Oracle, SQLBase,
XDB II og XQL. Finkelstein & Pascal's tests giver ikke anledning til, at de fremhaver
nogle fremfor andre; de konkluderer blot, at alle seks systemer har deres styrker og
svagheder. Vi har valgt at udvikle Edb-Karnov i Oracle pa en Macintosh. Det skyldes, at
DIKU rader over Oracle til Macintosh'erne, og at vi enskede at prove at arbejde med
Macintosh'en og dens avancerede grafiske brugergraenseflade. Vi er senere blevet bekendt
med Matos & Jalics (1989). De sammenligner svartiderne for forskellige
relationsdatabasesystemer til PC'ere og finder, at Oracle er meget langsommere end de
ovrige databasesystemer, specielt ved joins af store tabeller. Vi kendte ikke denne
vurdering af Oracle, da vi valgte databasesystem. Hvis den viser sig ogsa at dekke Oracle
pa Macintosh, far vi grundlag for at sige, at de resultater, vi nar med Oracle, ligeledes kan
opndes med andre relationsdatabasesystemer.

Vi har desuden behov for et generelt programmeringssprog, fx til at lese tekst fra
Virksomheds-Karnov ind i databasen. Oracle har en precompiler, der gor det muligt at
indlejre SQL-kommandoer i C-programmer. Valget af Oracle betyder derfor, at C er det
mest nerliggende valg af generelt programmeringssprog. Oracle understotter endvidere
kommunikation med Hypercard, et af Macintosh'ernes varktejer til udvikling af
brugergrenseflader. Det er nemt at udvikle skermbilleder i Hypercard, s& de folger
standarden for Macintosh'ens grafiske brugergrenseflade. Vi valger altsd Macintosh
(model Ilcx), Oracle (version 1.2.0), C (MPW C version 3.0) og Hypercard (version 1.2.5)
til implementeringen af Edb-Karnov.

4.3 Grundlaget for fuldtekstsggning

I dette afsnit diskuteres og fastlegges grundstammen i Edb-Karnov. Afsnittet drejer sig
om, hvordan lov- og noteteksterne skal lagres, hvordan segning skal geres mulig, og
hvordan notehenvisningerne skal héndteres. Den del af datamodellen for Edb-Karnov,
som fastleegges 1 dette afsnit, er vist i figur 4.1, sidst 1 afsnittet.

Lagring af tekst
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Da Edb-Karnov er et fuldtekstsogesystem, skal selve lov- og noteteksten legges ind i
systemets tabeller. Lovteksterne omfatter love, lovbekendtgorelser, bekendtgarelser og
cirkulerer. Love og lovbekendtgerelser er strukturerede og ens opbygget, mens der er en
vis variation 1 opbygningen af bekendtgerelser og cirkularer. Forskellene mellem de
forskellige typer lovtekster spiller imidlertid ingen rolle for lagringen - de kan uden
problemer lagres i samme tabel. Noterne adskiller sig derimod vasentligt fra lovteksterne.
Den vasentligste forskel er, at lovteksterne er selvstendige enheder, mens noterne altid er
knyttet til (et bestemt sted 1) en lovtekst. Vi adskiller derfor lovteksterne og noterne i to
tabeller. Fordelen ved denne adskillelse er forst og fremmest, at notehenvisningerne bliver
lettere at handtere.

For lovteksterne kan laegges ind i Edb-Karnov, skal der valges en grundenhed for
dem. En almindelig tekst kan typisk opdeles hierarkisk i1 kapitler, afsnit, tekstafsnit og
setninger. Lovtekster har en lidt anden, men meget gennemfort og eksplicit struktur med
hele teksten, paragraffen og stykket som de tre mest fasttemrede niveauer. Vi mener, fire
valg af grundenhed kan komme pé tale: Linier, stykker, paragraffer og lovtekster.

Linier. Vealges linier, vaelges implicit ogsa fast linielengde. Opdeling i linier er
imidlertid meget knyttet til tekstens udseende pa bogform; i et edb-system opleses
bogformens tatte athengighed mellem lagringen og prasentationen af teksten. I et edb-
system, hvor teksten preesenteres i vinduer af varierende sterrelse, har linier sdledes ingen
mening i forbindelse med lagringen af teksten. Vi vil derfor ikke velge linier som
grundenhed for lagringen.

Stykker. Argumentet for at veaelge stykker er, at stykket er lovtekstens mindste logiske
enhed. Stykket er den mindste tekstdel, der har et selvstandigt juridisk indhold, og det er
den mindste enhed, der henvises til - fra andre lovtekster og fra juridisk materiale igvrigt.
Et stykkes betydning er imidlertid meget afthangigt af den kontekst, stykket forekommer 1.
Dorthe la Cour udtrykker athangigheden mellem stykket og konteksten - forst og
fremmest paragraffen - meget tydeligt:

En af de farste ting, man laerer pa universitetet [pa jurastudiet] er, at man aldrig
ma laese stykke 3 uden at have laest stykke 1 og 2. Af den grund, at stykke 1 er
hovedreglen og sa kommer undtagelserne. Og hvis du ikke har fattet hovedreglen,
sa forstar du heller ikke undtagelsen, der star i stykke 3.

P& denne baggrund mener vi, at stykker er utilstrekkelige 1 presentationssammenhang.
Det er narliggende at vaelge den samme grundenhed i lagringen og prasentationen; men
det er selvfolgelig ikke nedvendigt. Hvis andre forhold taler for det, kan teksten lagres
som stykker og prasenteres flere stykker ad gangen. Vi kan se én fordel ved at velge
stykker som grundenhed for lagringen: Alle henvisninger kan repraesenteres med fuld
precision. Da teksten vil blive praesenteret i en storre enhed end stykker, er der efter vores
mening kun tale om en meget lille fordel. Denne fordel skal ses i sammenhang med, at
det er mere tidskraevende at hente flere lagrede enheder frem, hver gang noget skal
praesenteres, end blot at hente én. Vi vil se bort fra de fuldstendige henvisninger til fordel
for at fi4 den samme grundenhed i lagringen og presentationen. Dette valg hanger ngje
sammen med, at Edb-Karnov er et soggesystem; i et redigeringssystem vil man
sandsynligvis prioritere omvendt.

Paragraffer. Det fremgar implicit af citatet ovenfor, at paragraffer er et bedre valg af
grundenhed for praesentationen. Jens Peter Nielsen har overfor os givet udtryk for, at de to
vigtigste niveauer 1 trykte savel som edb-baserede lovsamlinger er love og paragraffer.
Paragrafferne er lovteksternes grundenhed, og i hvert fald ét af en lovsamlings registre
skal henvise til paragraffer. Han mener, erfarne jurister - 1 vidt omfang - kan nejes med at
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blive henvist til lovtekster, da de selv hurtigt kan finde de relevante paragraffer. Alle
andre er afthangige af at blive henvist direkte til de relevante paragraffer. Dette er efter
vores mening gode argumenter for at valge paragraffer som grundenhed for lagringen. Vi
finder det endvidere rimeligt at reprasentere henvisninger til stykker ved henvisninger til
den paragraf, stykket indgar i.

Lovtekster. Vi vealger ikke lovtekster som grundenhed. Valgtes lovtekster, ville det
leegge op til, at en lovtekst praesenteres ad én gang, og at segning indenfor den enkelte
lovtekst 1 vid udstrekning foregar ved bladring. Lovteksterne er efter vores mening alt for
omfattende til, at dette er hensigtsmassigt. Per Sjoqvist giver imidlertid udtryk for, at han
foretrekker denne losning panar i de situationer, hvor der soges i de meget store
lovtekster. Det skyldes, at han ikke har tillid til, at fuldtekstsogning er finmasket nok til at
arbejde med mindre enheder end lovtekster.

Vi har valgt paragraffer som grundenhed for lagringen af teksten. Det naste speorgsmal er,
hvordan en paragraf identificeres. Indenfor en lov identificeres paragrafferne entydigt ved
et nummer eventuelt kombineret med et litra (et bogstav der bruges som betegnelse for fx
en paragraf), fx §13 og §11a. Brugen af litraer skyldes for en stor del, at jurister husker
placeringen af store mangder lovstof ved lovtekstens navn og paragrafnummeret;
tilfojelse af en ny paragraf ma derfor ikke fore til, at alle efterfolgende paragraffer
omnummereres. Paragrafferne i en lov kan vere samlet i afsnit og/eller kapitler. Denne
opdeling kan man muligvis have glade af at repraesentere eksplicit i datamodellen; vi vil
imidlertid undlade at behandle den yderligere. En paragraf identificeres séledes entydigt 1
hele Edb-Karnov ved dens nummer, dens litra og den lovtekst, den indgar i.

Oracle giver mulighed for at lagre tekststrenge pa indtil 64 Kb i en sarlig type
variable. Der er visse begrensninger pa, hvilke operationer der kan udferes med disse
variable; forst og fremmest kan de ikke indga i where-delen af SQL-satningerne. Vi
finder dem alligevel velegnede til lagring af paragraffernes tekst. Det skyldes, at al
sogning foregdr ved hjelp af andre tabeller, forst og fremmest sogeordstabellen. Den
eneste operation, der skal udferes pa disse sarlige variable, er fremfinding med henblik pa
praesentation. Lovteksterne kan sédledes lagres i en tabel med fire felter: lovteksten
paragraffen indgér i, paragraffens nummer, dens litra og selve paragrafteksten.

Vores valg af, hvordan lovteksterne skal lagres, har kun givet anledning til ét
problem. Dette problem skyldes, at vi meget nedig vil @ndre i selve lovteksten. Det har vi
imidlertid veret nedt til at gere 1 et par tilfelde, der alle svarer til det felgende:

I momsloven (Ibkg 1988 nr 629) stér:
41-44. - - - (Udeladt).

For at gore alle paragraffer segbare, har vi erstattet ovenstaende med:

41. - - - (Udeladt).
42. - - - (Udeladt).
43. - - - (Udeladt).
44, - - - (Udeladt).

Sggeord

Da Edb-Karnov er et fuldtekstsogesystem, skal alle meningsbarende ord 1 teksten vere
sogbare. Det opndes ved at basere segningerne pa en segeordstabel, genereret ved
invertering af den lagrede tekst. Segeordstabeller er et kompromis; det, brugerne er
interesserede 1, er de relevante dokumenter, ikke de dokumenter hvor bestemte ord
forekommer. En mulighed for at forbedre en segeordstabel er at udvide den med en raekke
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faste vendinger. Vi finder denne mulighed udfordrende, men meget tidskraevende, og
afgraenser os derfor fra den. Hver tupel 1 sogeordstabellen skal indeholde et ord og en
entydig henvisning til det sted, hvor ordet forekommer, dvs en tupel bestdr af et ord, en
lovidentifikation, et paragraf-nummer og et paragraflitra.

I afsnit 3.5 afgrensede vi os til én nerhedsoperator: 'Indenfor samme paragraf'. Hvis
Edb-Karnov yderligere skulle omfatte nerhedsoperatoren 'indenfor samme stykke', skulle
sogeordstabellens henvisninger til ordenes forekomster udvides med en attribut, der
angiver stykket. Vi gor opmerksom p4, at dette valg kan treeffes uathangigt af valget af
grundenhed for lagringen af teksten. Det skyldes, at det under inverteringen af teksten er
en simpel sag at holde styr pa hvilket stykke, ordene forekommer 1.

For segeordstabellen kan dannes, skal det fastlegges, hvad der udger et ord. Ashford
(1987) foreslér, at ord defineres ved deres grenser. Han benytter en mangde af starttegn
og en mangde af sluttegn; et ord defineres derefter som det, der stdr mellem et starttegn
og det folgende sluttegn. Vi har defineret ord pa en anden méde, nemlig ved de tegn, de
indeholder. Ord bestir af bogstaver og eventuelt en bindestreg, der hverken mé vere
ordets forste eller sidste bogstav. Ved at definere ord ved deres indhold fremfor deres
grenser opndr vi en strammere kontrol med, hvad der genkendes som ord; det har vi
vurderet som en fordel.

En speciel type ord opstar, nér to ord skrives sammen til ét ved hjelp af en bindestreg,
fx 'edb-register' og 'Virksomheds-Karnov'. Disse ord optages i segeordstabellen. For
brugeren af et sggesystem vil det imidlertid ofte vere et gaet, hvorvidt et ord er stavet med
bindestreg eller ud 1 ét. Ex: Det hedder 'Virksomheds-Karnov' med bindestreg, selvom
bindes normalt betyder, at ordet skrives uden bindestreg. For at reducere dette problem
optages de to ord, som disse sammenskrevne ord bestar af, ogsd i segeordstabellen. Ex:
Ordet 'edb-register' giver anledning til segeordene 'edb-register', 'edb' og 'register’. Det er
saledes bdde muligt at lave en sna®ver sogning pa det sammenskrevne ord og at sege
bredere pa de enkelte delord. Den storste fordel ved dette er, at en segning med det ene
sogeord 'edb' vil finde en tekst med ordet 'edb-register', selvom ordet 'edb' ikke
forekommer i den pageldende tekst.

For at lette implementeringen lidt afgrenser vi os til at tage hejde for ord, der
indeholder én bindestreg. Der er imidlertid enkelte ord, der opstar ved at sammenskrive
mere end to ord ved hjelp af bindestreger; vi har fx fundet '4-ugers-perioden' og 'dag-til-
dag' i1 lovteksterne. Disse ord optages ikke i sggeordstabellen. De delord, som disse
sammenskrevne ord bestar af, optages imidlertid 1 segeordstabellen. Ex: '4-ugers-perioden’
giver anledning til segeordene 'ugers' og 'perioden'; '4' er et tal og optages derfor ikke i
sogeordstabellen.

Som regel er det en fordel, hvis sggningerne er ufelsomme overfor variationer i
brugen af store og sma bogstaver. I enkelte tilfeelde athenger et ords betydning imidlertid
af brugen af store og smé bogstaver; vi har tidligere brugt eksemplet 'ROM', 'Rom' og
'rom'. Vi mener, der er ret fa af disse tilfelde, og tillader os derfor at afgraense os fra at
behandle dem yderligere. Alle ord konverteres saledes til udelukkende sma bogstaver, for
de legges ind i1 segeordstabellen.

Vores definition af ord og de gvrige valg i det ovenstadende er praeget af Edb-Karnovs
anvendelsesomrade. Juridiske tekster bestar sa at sige udelukkende af ord skrevet med
alfabetets 28 bogstaver, af tal og af de gaengse tegn til tegnsatningen (punktum, komma
osv). Paragraftegnet er en vasentlig undtagelse; men juridiske tekster indeholder meget fa
specialtegn og andre grafiske elementer. Hvis anvendelsesomridet havde varet et andet,
skulle definitionen af, hvad der er et ord, ogsd have veret en anden. Det er fx ikke
nedvendigt at bevage sig over i matematiske eller tekniske tekster for at finde ord, der
bestér af sdvel bogstaver som cifre. Ex: I Edb-Karnov kan sével TV2 (TV-stationen) som
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TV2 (rock-gruppen) kun seges ved hjelp af segeordet 'tv'. Da der endvidere ikke skelnes
mellem store og sma bogstaver, vil denne sogning ogsad finde alle de steder, hvor 'tv'
bruges i betydningen 'til venstre'.

Stopliste

Segeordstabellen skal ikke indeholde alle de forekomne ord, men kun de af dem, en
bruger kan finde pa at anvende som segeord. Da der er en lille gruppe ikke-
meningsbarende ord, som forekommer meget hyppigt, kan en stopliste reducere antallet
af tupler 1 segeordstabellen vaesentligt. Edb-Karnovs stopliste omfatter 324 ord og er
gengivet 1 bilag 2.

Stoplisten er udviklet i to trin. Ferst fik vi via Bo Nielsen, Dansk
Arbejdsgiverforening, den danske standardstopliste til BRS - et standardsystem til
udvikling af fuldtekstsegesystemer. Denne liste omfatter 120 stopord, men er underlagt
den begransning, at den ikke ma indeholde mere end 128 ord. Vores stopliste er en tabel 1
en relationsdatabase og derfor ikke underlagt en lignende begraensning. Det andet trin
bestod i at udvide stoplisten med ord fra Virksomheds-Karnov. Vi valgte 50 sider i
Virksomheds-Karnov og udskrev alle de forekomne ord sammen med den frekvens, de
forekommer med. Derefter gennemgik vi denne liste for ord, som med sikkerhed ikke var
meningsbarende og forekom med en vis frekvens. Til slut udvidede vi stoplisten med alle
ord pé ét bogstav, '9' og 'a' undtaget. Det resulterede 1 204 nye stopord.

En stopliste bruges udelukkende for at reducere antallet af tupler i segeordstabellen,
herved spares lagerplads, og det tager mindre tid at afgere, om et ord forekommer i en
tekst. Normalt betyder en stopliste, at antallet af tupler i segeordstabellen reduceres med
40-50% (Salton & McGill 1983). I Edb-Karnov har reduktionen vearet pd 39%. Det tyder
pa, at der ikke kan opndes ret meget ved at udvide stoplisten yderligere: Der kan
formodentlig fojes mange ord til Edb-Karnovs stopliste; men de forekommer ikke sé ofte,
at det vil reducere storrelsen af sggeordstabellen vasentligt.

Notehenvisninger

Ovenfor har vi primert diskuteret ud fra lovteksten. Virksomheds-Karnov indeholder
imidlertid ogsd noter, og det er i meget vid udstrekning dem, der er baggrunden for
udbredelsen af Karnovs udgivelser. Noterne er knyttet til lovteksterne ved henvisninger,
der kan se ud p4 tre forskellige mader: ™)', "r)" eller '(nr)'. Nar disse tegnfolger optraeder i
lovteksterne, er der altid tale om notehenvisninger. Notehenvisningerne i lovteksterne er
blot én type henvisninger; der er ogsa henvisninger mellem lovteksterne samt fra noterne
til sdvel lovteksterne som andre noter. Der ligger en mulighed i at gore enhver henvisning
1 teksterne til en funktion, som ved aktivering forer til, at der sldes op pa den tekst, der
henvises til. Mulighederne for at indlegge sddanne hypertekstfaciliteter i en edb-udgave
af Virksomheds-Karnov er undersggt af Jensen (1990). Vi vil ikke inddrage
hypertekstfaciliteter og afgrenser os til at behandle lovteksternes notehenvisninger.

Det skal naturligvis veere muligt at sl en note op, nar der henvises til den 1 lovteksten.
Den vasentligste grund til, at vi behandler notehenvisningerne, er imidlertid, at de spiller
en vigtig rolle 1 sogningerne: Brugeren kan fx enske at sege i noterne til momsloven eller
at se alle de paragraffer, hvor enten paragraffen selv eller en tilherende note indeholder
ordet 'byggeri'. Notehenvisningerne skal altsa reprasenteres i datamodellen pa en sadan
made, at det bdde er muligt at ga fra lovteksten til noterne og den modsatte ve;j.

Nar der 1 en lovtekst henvises til en note, sker det ved angivelse af notens nummer og
litra, hvis den har et litra. Ved at lagre disse to oplysninger geres det muligt at gé fra note-
henvisning til note, indenfor en lov. For at gere det muligt at gd den anden vej - fra note til
notehenvisning - skal notehenvisningens placering i lovteksten ogsa lagres. Noterne er
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ofte knyttet til stykker i lovteksten, i nogle tilfelde endda til enkelte ord; som tidligere
diskuteret vil vi blot betragte en note som knyttet til en af lovtekstens grundenheder.
Notehenvisningernes placering lagres altsd i form af en oplysning om, hvilken paragraf
henvisningen forekommer i.

I langt de fleste tilfelde er der én henvisning til hver note; men enkelte steder i
Virksomheds-Karnov er der flere henvisninger til samme note (der er ogsa enkelte noter,
der ikke henvises til). Da vi finder dette punkt perifert i forhold til projektets emne,
tillader vi os en afgraensning: Vi vil ikke tillade, at der i flere forskellige paragraffer
forekommer henvisninger til samme note. I de tilfelde, hvor sddanne henvisninger
forekommer, behandles den forste normalt, og der ses bort fra de ovrige. I det folgende
eksempel foreslas en simpel made at bevare alle henvisningerne pa. Ex: Den anden og
tredje henvisning til note 14 erstattes af henvisninger til henholdsvis note 14a og note 14b
begge med ordlyden 'se note 14'.

Datamodel

Vi afslutter dette afsnit med en kort beskrivelse af datamodellen, som den ser ud pa dette
tidspunkt. De seks tabeller, som dette afsnit resulterer i (se figur 4.1), udger
grundstammen 1 Edb-Karnov. 1 de felgende afsnit vil vi foje nye tabeller til denne
grundstamme.

Lovteksterne giver anledning til tre tabeller. Lovtekst og lovsggeord er diskuteret
ovenfor; lovoplysninger bruges til at knytte nogle identifikationsoplysninger til hver
lovtekst. Disse oplysninger skal primaert bruges i praesentationen af de lovtekster, en
segning er resulteret i; men de giver ogsa mulighed for opslag pé lovteksterne svarende til
det kronologiske register 1 Virksomheds-Karnov. Oplysningerne omfatter lovtekstens art
(lov, lovbekendtgerelse, bekendtgerelse eller cirkulare), ar, nummer, navn og beskrivelse.
Som navne benytter vi korte, mundrette navne, typisk taget fra Virksomheds-Karnovs
spalteoverskrifter, fremfor lovteksternes officielle juridiske navne. Beskrivelsesattributen
er en lidt leengere angivelse af, hvad lovteksten handler om. Selvom fuldtekstsogesystemer
giver mulighed for, at de fundne tekster lases fra skarmen, bruges de ofte kun til
sogningen. Nér de relevante tekster er fundet, findes en papirudgave frem til leesningen.
For at lette denne proces kunne det overvejes at udvide lovoplysninger med det
sidenummer i1 Virksomheds-Karnov, hvor lovteksten begynder.

Noterne giver anledning til to tabeller: Notetekst, hvor grundenheden er en note, og
notesggeord. Disse to tabeller er opbygget pa samme made som de tilsvarende tabeller for
lovteksterne, panar at der til noteteksttabellen er tilfojet, hvilken paragraf noten er knyttet
til. Endelig er stopliste blot en tabel af tupler med én attribut.

I modellen bliver tekst og segeord lagret i to st tabeller, et for henholdsvis lovtekster
og noter. Vi valger forst og fremmest denne opdeling for at undgd meget store tabeller,
der foreger svartiderne betragteligt. En tabel for lovtekster og en anden for noter betyder
desuden, at oplysningen om, hvor notehenvisningen forekommer, kan lagres sammen med
noten. Hvis lovtekster og noter blev sldet sammen i én tabel, ville det for at opretholde
tredje normaform vare nedvendig med en serskilt tabel, der til hver note knyttede den
paragraf, hvor notehenvisningen forekom.

For at reducere risikoen, for at databasen bliver inkonsistent i forbindelse med en
opdatering, er det vigtigt, at den overholder normalformerne. Dette skal imidlertid vejes
op imod, at overholdelse af normalformerne forer til flere tabeller, og dermed til flere
joins og lengere svartider. Vi vil her som i de folgende afsnit bruge normalformerne som
rettesnore, ikke som ufravigelige krav. Vores arbejde med og bestemmelse af
normalformerne er baseret pa de enkle begreber og formuleringer i (Kent 1983). De seks
tabeller, der udger grundstammen i Edb-Karnovs datamodel, er alle pa sével tredje som
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fjerde normalform.

Lovoplysninger

lovid

art *

ar *
nummer *
navn
beskrivelse

/
LovSggeord LovTekst Stopliste
segeord lovid stopord
lovid N pd paragrafnr
paragrafnr 4 N paragraflitra
paragraflitra tekst
AN
NoteSggeord NoteTekst
segeord lovid
lovid notenr
notenr > < notelitra
notelitra paragrafnr
paragraflitra
tekst

Figur 4.1. Grundstammen i Edb-Karnovs datamodel. Internt i Edb-Karnov identificeres hver
lovtekst ved et entydigt nummer - et lovid. Derudover benyttes sammensatte negler. Tabellernes
prima&rnegle er markeret ved understregning, alternative negler med stjerner.

4.4 Boolsk sggning og de grundliggende skeermbilleder

Edb-Karnov er en Hypercard-applikation ovenpa en Oracle-database. Mens det forrige
afsnit var rettet mod grundstammen 1 selve databasen, er dette afsnit rettet mod de
grundliggende dele af Hypercard-applikationen. I dette afsnit behandles de faciliteter, der
implementeres ud fra grundstammen i datamodellen. Det drejer sig om de grundliggende
sogefaciliteter og de fire grundliggende skaermbilleder - ét til Edb-Karnovs hovedmenu, ét
til at vise lovteksterne, ét til at vise noterne og ét til at angive foresporgslerne og vise
resultatet af segningerne. Edb-Karnov har en grafisk brugergraenseflade; men hensigten
med vores prototype er ikke at analysere og forfine brugergraensefladen - det afgraenser vi
os fra. Det, vi vil med Edb-Karnov, er at udvikle og vurdere vores ideer til faciliteter, der
statter udvikling over tid. Flere af de faciliteter, der behandles i dette afsnit, blev allerede
berort i forrige afsnit, da grundstammen i datamodellen blev fastlagt.

Afsnittet indledes med en kort beskrivelse af de fire grundliggende skaermbilleder og
sammenhangen mellem dem. Her sgger vi - i direkte forleengelse af forrige afsnit - at give
et indtryk af, hvordan Edb-Karnov ser ud. Derefter diskuteres og beskrives Edb-Karnovs
grundliggende sogefaciliteter. Det omfatter forst valget af sogeteknik, derefter behandles
forespoargslerne og til sidst preesentationen af de fremfundne tekster.
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De fire grundliggende skaermbilleder

Edb-Karnov bestar af en raekke skermbilleder, der hver er et kort i en Hypercard-stak.
Heri ligger to vasentlige begransninger: For det forste giver Hypercard (version 1.2.5,
den ene-ste Oracle kan kommunikere med) ikke mulighed for applikationer med flere kort
abne samtidig. For det andet er kortstorrelsen fast; storrelsen af kortene er fastlagt sddan,
at et kort netop fylder den mindste skaerm, der leveres til Macintosh'erne. Pa den
Macintosh Ilcx, vi bruger, ligger omkring halvdelen af skaermen saledes ubrugt hen. Disse
begraensninger betyder, at Edb-Karnovs grundliggende skarmbilleder er hele
skeermbilleder, ikke blot vinduer. Det betyder specielt, at en lovtekst og de tilherende
noter ikke kan vises samtidig; der er ikke plads til dem begge pa ét kort, og der kan ikke
vises to kort pa én gang. I Edb-Karnov ma der skiftes skaermbillede, nar en note slés op.
Det er en alvorlig begraensning, da brugeren ma formodes ofte at vare interesseret 1 de
noter, der er knyttet til lovteksten.

Det forste af de grundliggende skermbilleder er menuskarmbilledet. Det indeholder
en oversigt over Edb-Karnovs evrige skarmbilleder og muligheden for at skiftetil et
vilkarligt af dem. Det er endvidere muligt at skifte til menu-skeermbilledet fra alle de
ovrige skermbilleder, sdledes at det er let at komme rundt mellem de forskellige
skermbilleder. De tre ovrige grundliggende skarmbilleder er lovtekst- og note-
skeermbilledet, der bruges til prasentation af Edb-Karnovs tekster i deres fulde ordlyd, og
soge-skermbilledet. Sege-skaermbilledet bruges til brugerens angivelse af foresporgsler
og til systemets prasentation af den indledende oversigt over de fremfundne dokumenter.
Lovtekst-, note- og sege-skaermbilledet beskrives kort i det folgende, forst lovtekst-
skeermbilledet (se figur 4.2).

Ibkg 1985 nr 646. Arbejdsmilje

* § 7. I virksomheder med 20 ansatte eller derover, jfr dog § 8, stk 2, skal der oprettes et
sikkerhedsudvalg. Er der i virksomheden oprettet en eller to sikkerhedsgrupper, udger
sikkerhedsgruppens eller -gruppernes medlemmer og virksomhedens leder eller en
ansvarlig reprasentant(19) for denne sikkerhedsudvalget. Er der oprettet flere
sikkerhedsgrupper, vaelger sikkerhedsrepraesentanterne imellem sig 2 medlemmer og
arbejdslederne i sikkerhedsgrupperne imellem sig 2 medlemmer til et sikkerhedsudvalg,
hvori virksomhedens leder eller en ansvarlig repraesentant for denne indtraeder.
Sikkerhedsudvalget skal planlegge, lede, radgive og orientere om samt fore kontrol med
sikkerheds- og sundhedsarbejdet inden for virksomheden.

3 Stk 2. Den tilsynsferende fra arbejdstilsynet skal ved besog i virksomheden
jevnligt(20) trede 1 forbindelse med vedkommende sikkerhedsreprasentanter,
sikkerhedsgrupper og reprasentanter for sikkerhedsudvalget. Disse har fri adgang til at
forelegge spargsmal af sikkerheds- og sundhedsmassig art for tilsynet.(21)

My Lov

Naeste §

Forrige §

5e Note

5e Notat

Opret Motat

$eqg Lov

Til Sag

Til Menu

Figur 4.2. Lovtekst-skaermbilledet. P4 dette skeermbillede vises paragraffer fra de fremfundne
lovtekster (her §7 i Ibkg 1985 nr 646 om arbejdsmilje). Med funktionerne til hejre er det muligt at
sla op pé en ny lovtekst, at bladre i lovtekstens paragraffer, at slé en af paragraffens noter op og at
skifte til soge- eller menu-skeermbilledet. Endelig kan der oprettes og slds op pa notater; det vender
vi tilbage til i afsnit 5.7.

Preesentationen af de fremfundne lovtekster sker i lovtekst-skaermbilledet, én paragraf ad
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gangen. Da prasentationen sker én paragraf ad gangen, er der behov for funktioner til at
skifte til en anden paragraf. Edb-Karnov giver savel mulighed for at hoppe til en given
paragraf som for at bladre frem til den neeste eller tilbage til den forrige paragraf. Opslag
pa en ny lovtekst er egentlig en (meget simpel) sogefacilitet; men for at gere denne
funktion lettilgeengelig findes den bade pa sege- og lovtekst-skaermbilledet. Opslaget kan
ske enten ved at indtaste den nye lovteksts art, &r og nummer eller ved at vaelge den fra en
kronologisk oversigt over alle systemets lovtekster. Fra lovtekst-skeermbilledet er det
endvidere muligt at sla en af den viste paragrafs noter op. Det sker med funktionen Se
Note, der viser en oversigt over de noter, der er knyttet til paragraffen. Fra denne oversigt
vaelges den eonskede note ved at klikke pa den, herved skiftes til note-skaermbilledet.
Endelig er det muligt at skifte til sege- eller menu-skaermbilledet. Et skift til soge-
skaermbilledet kan foretages for at vende tilbage til oversigten over de tekster, den sidste
sogning resulterede i; her bruges funktionen Til Sag. Skiftet kan ogsa ske med henblik pa
at foretage en segning indenfor den lovtekst, der i1 gjeblikket vises pa lovtekst-
skeermbilledet; i sa fald er det lettest at bruge funktionen Seg Lov, der udover at skifte
skeermbillede ogsa initialiserer segningen til kun at omfatte denne tekst.

Note-skaermbilledet (se figur 4.3) svarer stort set til lovtekst-skeermbilledet. Den
vasentligste forskel er, at funktionen Se Note her er erstattet af Se Lov. Se Lov skifter fra
note-skaermbilledet til lovtekst-skaermbilledet, hvor den paragraf, der henviser til noten,
bliver fundet og vist. 1 segninger, der ogsd omfatter noterne, gor denne funktion det
umiddelbart muligt at fa praesenteret de henvisende steder i lovteksterne.

Note fra § 7 i Ibkg 1985 nr 646, Arbejdsmilje

(21) Bestemmelsen skal ses i sammenhang med § 18. Disse befojelser for
sikkerhedsreprasentanter mv bererer ikke den almene ret for enhver til at henvende sig -
ogsa anomymt - til Arbejdstilsynet om forhold under dets omrade. I L 1968 297 § 50, stk
2, er dette udtrykkelig fastslaet ogsa for sa vidt angér arbejdere, men det er anset for
overfladigt og lovteknisk uheldigt, da det kunne give anledning til tvivl om rettens
bestéen i andre tilfaelde, hvor en sddan bestemmelse ikke er medtaget i lovgivningen
(Arbejdsmarkedsudvalgets bet 1975-12-10 s 4)

Ny Low

MNEste

5e Lov

Seg Note

Til Seqg

Til Menu

Figur 4.3. Note-skermbilledet (her med note 21 til §7 i Ibkg 1985 nr 646 om arbejdsmilje). Med
funktionerne til hgjre er det muligt at skifte til en anden lovteksts noter, at bladre i noterne, at sla
den henvisende paragraf op og at skifte til soge- eller menu-skarmbilledet.

Det fjerde grundliggende skeermbillede er soge-skermbilledet (se figur 4.4). Det er pa
soge-skaermbilledet, brugeren angiver sine foresporgsler og segningernes omfang. Det er
ogsd her, systemet viser oversigterne over hvilke tekster, der er fundet frem som svar pa
forespargslerne. Fra oversigterne kan brugeren valge en tekst og ved at klikke pd den fa
den prasenteret i fuld tekst pd enten lovtekst- eller note-skaermbilledet. Segeteknikken
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bag forespergslerne og prasentationen af de fremfundne tekster behandles i det folgende.

Segning i alle love og noter
Antal forekomster: 5

Sggeordene findes i flg:

Ibkg-1987-516, Funktionaerlov
Ibkg-1990-686, Ligebehandling
Ibkg-1984-560's noter, Ferie
Ibkg-1987-516's noter, Funktionzerlov
Ibkg-1990-686's noter, Ligebehandling

Til Tesaurus

Til Menu

1 Se Segeord

f Omfang:
i Alle Love
3 Emne

. En Lov

" Segning i

5] Lovtekst

] Moter

. []Motater )

Koeretid: |?

Figur 4.4. Sege-skermbilledet (her med resultatet af segningen 'barsel% og fyring% eller
afskedigelse%' i alle lovtekster og noter). Med funktionerne til hejre er det muligt at udfere
sogningen, skifte til tesaurus-skaermbilledet (se afsnit 4.6) eller menu-skarmbilledet, vise/ikke vise
foresporgslen og fastleegge sogningens omfang. Muligheden for at afgreense segningen til et emne
behandles i afsnit 4.5; notater behandles 1 afsnit 4.7.

Valg af sggeteknik

I det folgende behandles de grundliggende seogefaciliteter, der ligger bag soge-
skermbilledets funktioner; senere kommer to vesentligt mere avancerede til -
emneregistret og tesaurussen. Vores forste indkredsning af hvilke seogefaciliteter, Edb-
Karnov skal stille til rddighed, tager udgangspunkt i de tre typiske sager, vi beskrev i
afsnit 3.1. Det drejer sig om opslag, fremadrettet sagsbehandling og bagudrettet
sagsbehandling. Med hensyn til opslag er der - som beskrevet ovenfor - mulighed for at
slé en lovtekst op ved udpegning 1 en kronologisk oversigt eller ved angivelse af dens art,
ar og nummer. Derefter kan specifikke paragraffer slds op, ligesom der kan slds op pa en
af lovtekstens noter. Til disse faciliteter kan umiddelbart tilfgjes en alfabetisk oversigt
over systemets lovtekster svarende til det alfabetiske register i Virksomheds-Karnov; vi
undlader imdlertid at implementere denne oversigt. Disse faciliteter giver direkte adgang
til alle Edb-Karnovs lovtekster, paragraffer og noter og dekker efter vores mening
behovene i forbindelse med opslag.

Med hensyn til fremad- og bagudrettet sagsbehandling er der imidlertid behov for
egentlige sogefaciliteter. De forskellige muligheder for opslag er ikke tilstraekkelige. Disse
sager md formodes at give anledning til en meget interaktiv segeproces, hvor
foresporgslerne ofte reformuleres pa baggrund af en hurtig vurdering af de fremfundne
tekster. Det betyder, at det skal vare let at @ndre lidt pd en forespergsel og derefter
'gentage' seogningen, og at segningerne i forste omgang skal resultere i en kortfattet
oversigt over de fremfundne tekster. I afsnit 2.4 beskrev vi tre segeteknikker, der kan
komme pa tale i forbindelse med et fuldtekstsogesystem: Boolsk segning, udvidet boolsk
segning og skimming.
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Skimming er wuegnet som den primare sogeteknik 1 et juridisk
informationssggesystem. Det skyldes, at det med skimming ikke er muligt at stille
foresporgsler. Kombineret med en anden segeteknik kan skimming imidlertid vere
verdifuldt. Den mest oplagte anvendelse af skimming i Edb-Karnov ville veere i
forbindelse med notehenvisningerne; men skimming kunne fx ogsd bruges til at give
direkte adgang til alle de lovtekster og noter, der henviser til den tekst, brugeren i
gjeblikket har pa skeermen. Som navnt i forrige afsnit har Jensen (1990) undersogt, om og
hvordan skimming kan bruges 1 en edb-udgave af Virksomheds-Karnov; vi vil ikke
komme yderligere ind pa det.

En anden mulighed 1 valget af segeteknik er udvidet boolsk segning. Denne
sogeteknik er efter vores mening ikke brugbar i praksis i sin nuvarende udformning.
Udvidet boolsk segning er baseret pd en antagelse om, at brugeren 1 vid udstrekning kan
sette tal pa vigtigheden af forespergslens forskellige dele. Denne kvantificering har form
af vaegte, som brugeren kan knytte til sivel seogeordene som de boolske operatorer.
Formuleringen af en forespergsel er imidlertid en proces, hvor en tilstand af utilstraekkelig
viden skal formaliseres og reprasenteres. Der kan ikke med nogen rimelighed sattes tal
pa de segeord og boolske operatorer, denne proces resulterer i. Vagtene skyldes
udelukkende et behov for parametre, der er tilgengelige for beregning, forst og fremmest
med henblik pa at rangordne de fremfundne dokumenter. Vi forkaster udvidet boolsk
sogning og mister derved muligheden for at ordne de fremfundne dokumenter ud fra andet
end dato og lignende.

Den sogeteknik, Edb-Karnov stiller til rddighed, er saledes boolsk segning. Boolsk
sogning kan udformes som forespergsler formuleret med de boolske operatorer OG,
ELLER og IKKE; det giver mulighed for at supplere foresporgslerne med
narhedsoperatorer. En anden mulighed er at udforme boolsk segning som begrebsbaseret
fremfinding (se afsnit 2.4). Her soges den formalisering og reprasentation, der forer frem
til forespergslen, lettet ved, at forespergslen betragtes som en fallesmangde af flere
begreber. Begrebsbaseret fremfinding er en mere brugervenlig overbygning pa boolsk
sogning, og det tror vi er god idé. Til gengald begraenses variationsmulighederne til de
foresporgsler, der kan formuleres udelukkende med OG og ELLER. Vi mener, at
narhedsoperatorer er relevante i forbindelse med Edb-Karnov. Vi kunne implementere
bade boolsk segning i den almindelige udformning og begrebsbaseret fremfinding. Derved
kunne brugeren fra gang til gang vaelge den mulighed, der passede bedst. Vi afgrenser os
fra begrebsbaseret fremfinding for at gere implementeringen af segefaciliteterne
overkommelig; men vi betragter en udvidelse af Edb-Karnov med begrebsbaseret
fremfinding som meget relevant.

Forespgrgslen - angivelsen af sggningen

Segningerne foretages fra soge-skaermbilledet ved angivelse af en forespergsel og en
rekke parametre, der bruges til at fastlegge sogningens omfang, fx om segningen kun
omfatter lovtekster eller ogsd noter. Vi begynder med forespergslerne. Forespergslerne
bestar af segeord og operatorer. Sggeordene valger brugerne frit, mens der kun er et
begranset antal operatorer til rddighed. Operatorerne kan opdeles i tre grupper: De
boolske operatorer, nerhedsoperatorerne og joker-operatorerne.

De boolske operatorer er OG, ELLER og IKKE. OG og ELLER giver mulighed for at
opstille positive kriterier for, hvilke dokumenter der skal udvelges; IKKE giver mulighed
for at opstille negative kriterier, dvs mulighed for at angive hvad der ikke skal udvelges.
IKKE-operatoren udger en risiko for eksplicit, men utilsigtet, at udelukke relevante
dokumenter. Vi vurderer, at den ikke vil blive brugt ret meget: Segning er en proces, hvor
brugeren gennem formulering og reformulering af forespergsler forseger at finde de
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dokumenter, der er relevante for hans/hendes informationsbehov. I denne proces er
brugeren segende fremfor sikker og derfor ikke tilbgjelig til eksplicit at udelukke nogle
ord. Denne vurdering underbygges af, at hverken udvidet boolsk segning eller
begrebsbaseret fremfinding har IKKE-operatoren med. Vi afgrenser os derfor fra IKKE-
operatoren.

Edb-Karnov omfatter siledes to boolske operatorer, OG og ELLER. For at gere
foresporgslerne utvetydige skal det defineres hvilken af de to operatorer, der binder
sterkest. | matematik og programmeringssprog binder OG normalt staerkest - x ELLER y
OG z er normalt det samme som x ELLER (y OG z). I segesystemer bruges ELLER-
operatoren imidlertid ofte til at angive synonymer; x ELLER y OG z har saledes
betydningen (mindst) et af synonymerne x og y og derudover ordet z. Dette problem
kunne leoses ved brug af parenteser; vi valger imidlertid blot at lade ELLER binde
steerkere end OG. Dette valg genfindes i LEXIS (Harrison 1981).

Enhver OG-operator udferes indenfor en eller anden kontekst; men konteksten er ofte
underforstaet - OG betyder 'I samme dokument som'. Med narhedsoperatorer er det
muligt eksplicit at angive den kontekst, en OG-operator skal galde indenfor.
Nearhedsoperatorer bruges ud fra en antagelse om, at der er en taettere semantisk
forbindelse mellem to ord, der forekommer i fx samme s&tning, end mellem to ord, der
blot forekommer i samme dokument. Det er meget let at finde savel eksempler, der stotter
denne antagelse, som eksempler, der modsiger den. Vi finder det vigtigt at fastholde, at
narhedsoperatorer - ligesom de boolske operatorer - blot afger, hvorvidt ord forekommer
sammen. Det udelukker naturligvis ikke, at der ogsa er en semantisk forbindelse mellem
ordene; men den udtaler sgge-systemet sig ikke om.

Nearhedsoperatorer har vundet stor udbredelse ikke blot 1 litteraturen, men ogsé i de
kommercielt tilgengelige fuldtekstsogesystemer. Der findes to forskellige typer af
narhedsoperatorer: Den forste giver mulighed for at specificere nerheden 1 form af det
antal ord, der maksimalt ma vare mellem de to segeord; her spiller tekstens opbygning i
setninger, afsnit osv ingen rolle. Den anden folger tekstens opbygning og giver anledning
til neerhedsoperatorer som fx 'indenfor samme afsnit'.

Efter vores mening athaenger narhedsoperatorers anvendelighed af, om de refererer
til en kontekst med en vis selvstendig betydning. Hvis konteksten har en vis selvstendig
betydning, er der en rimelig chance for, at den indeholder alle de termer, der er centrale
for beskrivelsen af hele dokumentets indhold. Efter vores mening er dét en betingelse for,
at nerhedsoperatorer fungerer efter hensigten: Hvis denne betingelse ikke er opfyldt, vil
der efter al sandsynlighed vare en del relevante dokumenter, der findes frem ved brug af
OG-operatoren, men ikke ved brug af en nerhedsoperator. Der refereres ikke til en
kontekst med en vis selvsteendig betydning i de tilfeelde, hvor konteksten specificeres som
det antal ord, der maksimalt ma vere mellem to segeord. For de narhedsoperatorer, der
folger tekstens opbygning, er der i lidt hegjere grad tale om en kontekst med en vis
selvstendig betydning. Efter vores mening ber valget af nerhedsoperatorer imidlertid
athange af det specifikke omrade, sogesystemet er rettet mod.

Noterne i Edb-Karnov er grupperet ud fra hvilken lovtekst, de er knyttet til; men
indenfor den enkelte note er der ingen kontekst med en vis selvstendig betydning. Ved
segning 1 noterne har OG-operatoren derfor altid betydningen 'indenfor samme note'. |
lovteksterne er der imidlertid to kontekster, der har en vis selvstendig betydning:
Paragraffer og stykker. Bade paragraffer og stykker har yderligere den fordel, at
narhedsoperatorerne 'indenfor samme paragraf og 'indenfor samme stykke' refererer til
enheder, som jurister tenker i og er fortrolige med. Det star i kontrast til fx
narhedsoperatoren 'indenfor samme afsnit', der ville introducere en enhed, som ingen var
vant til at opfatte lovtekster, som opdelt i. Derudover er narhedsoperatoren NABO
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relevant, da den giver mulighed for at sege pa vendinger - og juridisk sprogbrug er rigt pa
vendinger og faste ordkonstellationer. For at reducere arbejdet med implementeringen af
sogefaciliteterne afgraenser vi os til én narheds-operator udover den uomgangelige
'indenfor samme lovtekst'. 1 lovteksterne stilles narhedsoperatoren 'indenfor samme
paragraf' siledes ogsa til radighed.

Narhedsoperatorer angives normalt ved at erstatte OG-operatoren med en operator,
der angiver den valgte narhedsoperator. Ex: I Retsinformation betyder 'uddannelse s
barsel', at ordene 'uddannelse' og 'barsel' skal foreckomme i samme s@tning. Det giver
mulighed for forespergsler, der kombinerer flere forskellige nerhedsoperatorer. Det taler
for denne lesning, at fx Tenopir & Ro (1990) anbefaler meget, hyppig og meget
differentieret brug af narhedsoperatorer. Alternativt kan forespergsler, der kombinerer
flere forskellige nerhedsoperatorer, udelukkes, og naerhedsoperatoren angives ved et
globalt valg, der gelder hele forespergslen. I sa fald bruges OG-operatoren i
foresporgslerne, mens valget af narhedsoperator sker udenfor selve forespergslen og
fastlegger konteksten for alle foresporgslens OG-operatorerne. Denne mulighed er lettere
at implementere og forenkler formuleringen af forespergslerne.

Bing (1981) bemerker, at undersogelser af brugeres segeadferd viser, at de fleste
holder sig til meget simple foresporgsler. Han mener, mange af foresporgslerne blot bestar
af et enkelt sogeord. Bings artikel er ti &r gammel; men efter vores mening stadig aktuel.
Heroverfor star Tenopir & Ro's anbefaling, der forudsetter klarhed omkring, hvordan
fuldtekstsogning foregar. Det er vores vurdering, at kun de faerreste brugere har denne
klarhed. Derudover er jurister afhangige af et meget hejt recall. Da snavrere
narhedsoperatorer udelukkende bruges i hab om at reducere antallet af irrelevante tekster
blandt de fremfundne - de finder ingen nye tekster frem - ma jurister forventes at vaere
forsigtige med at valge snavre nerhedsoperatorer. Specielt ma jurister vere interesserede
1 let at kunne finde ud af, hvor stor forskel valget af narhedsoperator gor. P4 denne
baggrund vurderer vi, at de har sterre behov for meget let at kunne gentage en
foresporgsel med en anden narhedsoperator end for at kunne bruge flere forskellige
nerhedoperatorer 1 samme forespergsel. Vi velger derfor at implementere
narhedsoperatoren som et globalt valg, der gaelder alle forespergslens OGoperatorer.

Joker-operatorer giver mulighed for at angive, at her skal std et vilkarligt bogstav
eller en vilkérlig folge af bogstaver. Joker-operatorer bruges til at gore foresporgslerne
ufelsomme overfor ordenes bejningsformer, overfor sammensatning af flere ord til ét
sammensat ord og lignende. De anvendes ligeledes til at gore forspergslerne ufelsomme
overfor variationer i brugen af store og sma bogstaver. Da vi kun opererer med sma
bogstaver 1 sggeordstabellerne, er denne anvendelse imidlertid irrelevant 1 forbindelse med
Edb-Karnov. Joker-operatorer er meget vaesentlige i forbindelse med fuldtekstsegning, da
de bidrager til at reducere springet fra begreb til term. Implementering af joker-operatorer
1 Edb-Karnov er let, da Oracle umiddelbart giver denne mulighed. I forespergslerne kan ét
vilkérligt bogstav séledes angives med ' ', og en vilkarlig felge af bogstaver med '%'. Der
er ingen begransninger pd placeringen eller antallet af joker-operatorerne. Ex: Sével
'b_m%' som '%milje%' og 'virksomhed%karnov' er tilladte segeord. I Edb-Karnov indgér
joker-operatorerne direkte i foresporgslerne.

En anden mulighed var at bruge joker-operatorerne til at sege 1 sageordstabellerne. En
sadan segning ville resultere i en liste med ord, der efterfolgende kunne fojes til
foresporgslen eller droppes. Derved kunne det undgdes, at joker-operatorerne forte til
udvidelser af foresporgslerne med utilsigtede segeord. Tenopir & Ro (1990) anbefaler, at
fuldtekstsogesystemer giver brugerne en eller anden mulighed for at sege 1
sogeordstabellerne; det er en god stette 1 valget af segeord. Vi er enige i, at brugerne skal
tilbydes stotte 1 valget af segeord; men vi mener, den bedste made at gore det pa er ved
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hjeelp af en tesaurus. Vi tror, segning i segeordstabellerne ofte tilbydes, fordi det er meget
simpelt at implementere, og fordi segesystemet ikke har en on-line tesaurus.

I forbindelse med foresporgslerne skal der ogsa angives nogle parametre, der fastlegger
sogningens omfang. Det er vigtigt, at parametrenes aktuelle verdier altid er synlige, og at
de er lette at @ndre. Af den grund er indstillingen og visningen af parametrene placeret
fast pad sege-skaermbilledet (se figur 4.4) - alternativet er et 'pop up'-vindue. For at
fastleegge en sognings omfang skal brugeren pa den ene side bestemme hvilke typer tekst,
sogningen skal omfatte. Her er mulighederne lovtekster og/eller noter. P4 den anden side
skal det fastleegges, hvilke lovtekster/noter der skal seges i. Her skelner vi mellem to
tilfeelde: Brugeren kan sege efter tekster - lovtekster og/eller lovteksternes noter - blandt
alle teksterne 1 Edb-Karnov, eller brugeren kan sege efter specifikke paragraffer og/eller
noter indenfor en bestemt tekst.

Ovenfor er de to parametre beskrevet, som de kan implementeres ud fra
grundstammen 1 datamodellen; senere tilfejes endnu en valgmulighed til begge
parametrene. | afsnit 4.7 fojes teksttypen notater til lovtekster og noter, siledes at
sogningerne kan foregé i tre forskellige typer tekst. Med hensyn til den anden parameter er
muligheden for at afgreense segningen til én eller alle tekster ikke dekkende; der er ogsd
behov for at kunne afgrense segningen til netop den gruppe tekster, brugeren finder
relevante. Denne mulighed er emnet for afsnit 4.5. Vi afslutter behandlingen af
foresporgslerne med et eksempel pd en af de SQL-s@tninger, forespergslerne giver
anledning til:

SELECT DISTINCT L.ART, L.AAR, LNUMMER, LNAVN
FROM LOVOPL L, LOVSOEGEORD S

WHERE (S.SOEGEORD LIKE 'barsel%")

AND S.LOVID = L.LOVID

INTERSECT

SELECT DISTINCT L.ART, L.AAR, LNUMMER, L NAVN
FROM LOVOPL L, LOVSOEGEORD S

WHERE (S.SOEGEORD LIKE 'fyring%'

OR S.SOEGEORD LIKE 'afskedigelse%")

AND S.LOVID = L.LOVID

ORDER BY 2, 3

Figur 4.5. Eksempel pd en af de SQL-sxtninger, Edb-Karnov genererer ud fra brugernes
foresporgsler. Forespergslen, der har givet anledning til denne SQL-s@tning, er: 'barsel% og
fyring% eller afskedigelse%'. Narhedsoperatoren er 'indenfor samme lovtekst'; omfanget er alle
lovtekster.

Prasentationen - resultatet af sggningen
En segning giver et resultat i form af nogle tekster, der matcher forespergslen.
Praesentationen af disse tekster sker i Edb-Karnov i to omgange: Forst vises en oversigt
over samtlige fremfundne tekster, derefter kan brugeren vaelge at se den fulde tekst for en
af teksterne. Efter at have underseggt denne tekst kan brugeren vende tilbage til oversigten
og vaelge at se den fulde tekst for en anden af de fremfundne tekster. Oversigten hanger
direkte sammen med forespergslen og vil ofte give anledning til en reformulering af den.
Det ville derfor vaere en fordel, hvis oversigten og forespergslen var synlige samtidig. P4
grund af Hypercard-kortenes storrelse er vi imidlertid nedt til at vise enten oversigten eller
forespoargslen.

Oversigten over de fremfundne tekster skal identificere de enkelte tekster. For
lovteksterne sker det ved angivelse af art, ar, nummer og navn; for noterne angives, at der
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er tale om en note til den og den lovtekst. Nar der seges indenfor en enkelt tekst, er det
overfladigt at identificere teksten. Her angives blot de fundne paragraffer og/eller noter.
Udover disse referenceoplysninger kan det overvejes, om oversigten skal indeholde de
passager, sogeordene forekommer i. Da en forespergsel normalt indeholder flere sogeord,
og hvert sggeord ofte foreckommer flere gange i en tekst, vil passagepresentation give
anledning til en voldsom udvidelse af oversigtens omfang. Det mener vi ikke er
hensigtsmessigt, dels fordi det vil gere oversigten vasentligt mindre overskuelig, dels
fordi den fulde tekst er sid let tilgengelig. Et ofte benyttet alternativ til
passageprasentation er at fremhave sggeordene i teksten, sa de er lette at fa gje pa ved en
hurtig gennembladring af den. Vi finder denne mulighed tiltalende og vaesentligt bedre
end passageprasentation. Vi har imidlertid ikke implementeret den, da det i Hypercard er
besverligt at fremhave enkelte ord i en tekst.

Mange af teksterne i Edb-Karnov er ret lange. Vi formoder derfor, at brugeren efter
en spgning, der har fremfundet hele tekster, ofte vil veare interesseret i at gentage
sogningen indenfor en af de fremfundne tekster. Ved segning indenfor én tekst fremfindes
de specifikke paragraffer og/eller noter, der opfylder foresporgslen. Oversigten over disse
paragraffer og/eller noter kan enten erstatte eller stotte gennembladring af hele teksten.
Denne gentagelse af en sogning indenfor en af de fremfundne tekster kan i Edb-Karnov
udferes blot ved at klikke pa den pagaeldende tekst i oversigten; derefter sperges brugeren,
om han/hun vil gentage sogningen indenfor den valgte tekst eller se selve teksten.

I dette og det foregdende afsnit er de grundliggende dele af Edb-Karnov diskuteret og
beskrevet. Pa dette tidspunkt er der mulighed for boolsk segning med joker-operatorer og
en enkelt nerhedsoperator. Segningerne kan omfatte én eller alle lovtekster og/eller noter.
I de folgende afsnit udvides Edb-Karnov med tre vasentligt mere avancerede faciliteter.
De to ferste sigter pa at give bedre muligheder for at sege i de tekster, systemet
indeholder; den tredje giver mulighed for at udvide Edb-Karnov med nye tekster.

4.5 Dynamisk emneregister

I dette afsnit behandles Edb-Karnovs emneregister, der er rettet mod valget af de tekster,
sogningen skal foregd i. Emneregistrets vigtigste funktion er at reducere antallet af
irrelevante dokumenter, der matcher foresporgslen. Det gores ved at begrense sogningens
omfang til en del af seogesystemets dokumenter. Emneregistret er sadledes Edb-Karnovs
facilitet til det, vi 1 afsnit 2.5 kaldte opdeling af databasen i klynger. Fordelen ved at
opdele databasen i klynger er, at der opnaes hgjere precision, uden at recall pavirkes
navneverdigt. Eller sagt pd en anden made: Segningerne kan geres bredere, uden at
precision bliver uacceptabelt lav.

Edb-Karnovs emneregister skal opfylde to formél: For det forste skal det - som
allerede naevnt - give mulighed for at afgrense segningerne til en udvalgt del af Edb-
Karnovs dokumenter. For det andet skal emneregistret give et overblik over strukturen i
lovgivningssystemet og de enkelte lovteksters placering 1 denne struktur. For at opfylde
dette formal mener vi, brugerne skal have mulighed for at @ndre i emneregistret -
emneregistret skal kunne udvikles over tid. Herved far brugerne mulighed for at lade
emneregistret afspejle praecis den opdeling af lovteksterne, de selv benytter og har behov
for.

I dette afsnit vil vi ferst diskutere ideen bag Edb-Karnovs emneregister. Derefter
behandles grundemneregistret. Efter det diskuteres og beskrives emneregistrets tre
funktioner: Navigation i1 emneregistret, brugen af emneregistret i segningerne og
redigering af emne-registret. Endelig afsluttes afsnittet med en beskrivelse af de tilfojelser
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til datamodellen, emneregistret giver anledning til.

Ideen bag Edb-Karnovs dynamiske emneregister

Edb-Karnov skal stette fagfolk i deres arbejde. For at gare det, md opdelingen af teksterne
1 Edb-Karnov svare til den, brugerens sag kraver. Ellers vil systemet vere tungt at arbejde
med og forstyrre brugeren i sagsbehandlingen. For at emneregistret kan afspejle den
opdeling af teksterne, som brugeren finder mest hensigtsmassig, md brugeren efter vores
mening have mulighed for lebende at @&ndre 1 det. Der ligger to ideer bag dynamikken i
Edb-Karnovs emneregister.

For det forste skal emneregistret vere et netverk, ikke blot et hierarki. I et hierarki
tilherer hver tekst netop ét af registrets emner. Denne opdeling er den mest udbredte og
svarer til en bogs indholdsfortegnelse eller Retsinformations opdeling af dokumenterne 1
disjunkte baser. Von Eyben (1989) papeger, at en hierarkisk systematik ikke svarer til
virkeligheden, nar det gelder opdeling af lovtekster. En lovtekst kan fx vare relevant
indenfor bade landbrugsomradet og miljeomrédet; men i et hierarki skal den placeres
indenfor ét emne. Hvis der i stedet anvendes en netvarkssystematik, kan en lovtekst
tilheore flere forskellige emner. En vasentlig fordel ved netverk er, at der kan @ndres i
opdelingen af teksterne, uden at den gamle opdeling gér tabt. Det er jo ikke nedvendigt at
fjerne en lovtekst fra det emne, den i gjeblikket er placeret i, for den kan placeres i et
andet. Vi mener, en netvarkssystematik giver juristen en bedre stotte i arbejdet, og baserer
derfor Edb-Karnovs emneregister pa en netvaerkssystematik.

For det andet skal emneregistret give brugeren mulighed for at oprette sine egne
sagsorienterede emneregistre. En jurist har forskellige typer sager, der hver legger deres
perspektiv pa lovteksterne. Hvis brugeren behandler mange sager af samme type, ser vi en
fordel i, at alle de lovtekster, der er relevante for denne type sager, kan samles 1 et sarskilt
emneregister. Derefter kan segninger i tilknytning til sidanne typiske sager umiddelbart
afgraenses til de lovtekster, der tilherer det pageldende emneregister. Dorthe la Cour
synes godt om muligheden for at oprette et emne, der svarer til en sag eller sagstype. Den
kan hjzlpe hende med at huske, hvilke lovtekster der var relevante for sagen, og dermed
lette behandlingen af en lignende sag pa et senere tidspunkt. Hun papegede imidlertid
ogsd, at afgrensning af segningerne til en udvalgt del af lovteksterne kan betyde, at et
vigtigt dokument ikke findes. Dorthe la Cour neevnte et grelt, men dog ogsé usadvanligt,
eksempel: Man har @ndret i sygedagpengeloven; men @ndringen er foretaget i lov om
socialstyrelser, hvor den er opfert ssmmen med oplysningerne om, hvilke paragraffer der
erstattes/endres med den nye udgave af lov om socialstyrelser.

I et netvaerk er det muligt at have forskellige 'syn' pa de samme tekster, sé de to ideer
er knyttet teet sammen. Med et netvaerk er det naturlige udgangspunkt for opdelingen, at
teksterne kan grupperes helt frit, saledes at et emne kan bestd udelukkende af noter, af
bekendtgerelser indenfor et givet omrade, af noter og lovtekster osv. Der er imidlertid en
tet sammenhang mellem de forskellige tekster; en note er knyttet til en lovtekst, en
bekendtgerelse er knyttet til lov osv. Den juridiske metode (se afsnit 3.1) tager netop
udgangspunkt i denne opbygning af lovgivningssystemet. Vi mener, det ber vaere muligt
at placere bekendtgoarelser i emneregistret uathengigt af den lov, de er knyttet til; men vi
ser ikke noget behov for at kunne placere noter vathengigt af lovteksterne. I Edb-Karnovs
emneregister systematiseres teksterne derfor ud fra lovteksterne. Enhver lovtekst kan
placeres efter brugerens enske; noterne folger altid de lovtekster, de er knyttet til.

Emneregistret giver anledning til et nyt skaermbillede (se figur 4.6). Dette skaermbillede er

teet knyttet til spgeskaermbillede. Muligheden for at afgrense segningen til en udvalgt del
teksterne kan indlede segningen. Under formuleringen af forespergslen har brugeren
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imidlertid ogsd mulighed for at gd ind 1 emneregistret og fastleegge sogningens omfang.

Emneregister / Systematisk reqgister
Virksomheds-Karnov

Afgifter til staten

Registervaern

Forvaltning

Erhvervsmaessige uddannelser

Sociallovgivning

Beskaeftigelse

Miljgsikring

Retspleje

Fold Ud

S5eg Emne

Til Saq

Se Lov

Rediger

Til Menu

Figur 4.6. Emneregistrets skaermbillede. Til venstre viser figuren emneregistrets opdeling (her det
overste niveau). Til hejre ses funktionerne: Indeks og Fold Ud der bruges ved navigation i
emneregistret, Sgg Emne og Til Sgg der skifter til sgge-skaermbilledet, Se Lov der viser den valgte
lovtekst pa lovtekst-skeermbilledet, Rediger der er redigeringsfunktionen og Til Menu der skifter til
menuskarmbilledet.

Grundemneregistret
Edb-Karnovs emneregister kan betragtes som bestdende af to sammenvavede dele: Et
grundemneregister og de @ndringer, brugeren har foretaget. Vi ser to vasensforskellige
muligheder 1 valget af grundemneregister. Den ene tager udgangspunkt i
informationsleverandererne (ministerierne). Den anden mulighed er at systematisere
teksterne ud fra, hvad der er hensigtsmassigt i brugssituationen. Da Edb-Karnov skal
stotte jurister 1 deres arbejde, valger vi den anden mulighed. Emneregistret i
Virksomheds-Karnov er rettet mod brugssituationen og omfatter de tekster, vi arbejder
med. Vi vil derfor bruge emneregistret i Virksomheds-Karnov som grundemneregister i
Edb-Karnov.

Emneregistret i Virksomheds-Karnov svarer til en indholdsfortegnelse. De lovtekster,
vi arbejder med, er i registret systematiseret i otte overordnede emner (retsomrader). Hvert
af disse emner er igen opdelt i underemner, der igen kan vare yderligere opdelt.
Emneregistret i1 Virksomheds-Karnov er hierarkisk opbygget, s& Edb-Karnovs
grundemneregister bliver hierarkisk. Brugerne kan naurligvis stadig udnytte, at Edb-
Karnovs emneregister giver mulighed for at organisere lovteksterne i et netverk.

Emneregistret i Virksomheds-Karnov kan ses som et 'syn' pa lovteksterne 1 Karnovs
Lovsamling, mens det systematiske register i Karnovs Lovsamling kan ses som et andet.
Ex: I Virksomheds-Karnov bestar emnet 'Sociallovgivning' af to love: Lov 1989 nr 852 og
Ibkg 1987 nr 450. I Karnovs Lovsamling indeholder det samme emne mange flere
lovtekster, og det er opdelt i to underemner: 'A. Almindelige regler om social bistand' og
'B. Andre sociale ydelser' (se figur 4.7). Vi ser dette som et eksempel p4, at der er behov
for flere forskellige grundemneregistre, fx et generelt og et specifikt for
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virksomhedsjuraen. Denne mulighed ligger i direkte forlengelse af vores idé om, at
brugeren kunne oprette sine egne sagsorienterede emneregistre. I Edb-Karnov afgranser
vi os til at medtage ét grundemneregister; men det er umiddelbart muligt at leegge andre
ind ved siden af. Hvis der leegges flere grundemneregistre ind, vil det gverste niveau i det
samlede emneregister udgere en oversigt over de forskellige 'syn' pa lovteksterne.

Sociallovgivning

Lov om dagpenge ved sygdom eller fadsel, L 1989 852
Lov om arbejdsskadeforsikring, Ibkg 1987 450 @ndret ved L 1987 871, L 1988 743, L 1989 196
og L 1989 389

figur 4.7 (a)

7. Sociallovgivning
A. Almindeligeregler om social bistand

B. Andre sociale ydelser
1. Barnetilskud

4. Dagpenge ved sygdom eller fgdsel
Dagpenge ved sygdom eller fadsel, L 1989 852

5. Tilskadekomne
Arbejdsskadeforskikring, Ibkg 1987 450 endret ved L 1987 871, L 1988 743, L 1989 196 og L
1989 389

6. Tilleegspension

figur 4.7 (b)

Figur 4.7. Et udsnit af emneregistret fra (a) Virksomheds-Karnov og (b) Karnovs Lovsamling.
Figuren viser, at de to emneregistre udger to forskellige 'syn' pa lovteksterne. De to love fra
Virksomheds-Karnov er i Karnovs Lovsamling placeret under henholdsvis '4. Dagpenge ved
sygdom eller fodsel' og 'S. Tilskadekomne'.

Navigation
Mulighederne for at navigere 1 emneregistret ha@nger negje sammen med, hvordan
emneregistret preesenteres. En mulighed er at praesentere emneregistret som én lang tekst,
der kan bladres 1. Denne mulighed giver ikke noget sarlig godt overblik over
systematikken, da alle emner pd samme niveau ikke vises samlet. Det skyldes skarmens
begraensede storrelse og, at alle underemner vises mellem emner pd samme niveau. En
helt anden mulighed er at presentere registret grafisk som et tr& med mulighed for at
hoppe fra knude til knude. Denne mulighed er efter vores mening for uoverskuelig, da der
er mange emner, som skal forbindes.

En tredje mulighed, der til en vis grad kombinerer de to ovennavnte, er at presentere
emneregistret som en tekst, hvor hvert emne kan foldes ud og pakkes sammen. Som
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udgangspunkt vises blot emneregistrets navn. Ved at klikke pa navnet foldes registret ud,
dvs alle emnerne pa registrets gverste niveau prasenteres. Hvert emne prasenteres pd en
linie for sig og indrykket under registrets navn. Ved at klikke pa et eller flere af disse
emner, vil de ogsa blive foldet ud (se figur 4.8). Nar brugeren ikke leengere onsker, at et
emne er foldet ud, kan det pakkes sammen igen. P4 denne made har brugeren fuld kontrol
over, hvilke dele af emneregistret der vises, og hvilken detaljeringsgrad de vises med.

Virksomheds-Karnov
Afgifter til staten
Registervaern
Forvaltning
Erhvervsmaessige uddannelser
Sociallovgivning
Beskaftigelse
Arbejdsret
Funktionarer og medhjalpere
Ferie
Lov om ferie, lbkg 1984....
- Bekendtgerelse
Arbejdsmilje
Miljesikring
Retspleje

Figur 4.8. Emneregister med mulighed for at folde emner ud og pakke dem sammen igen. Selve
registret samt emnerne 'Beskeftigelse', der omfatter fire underemner, og 'Ferie', der omfatter to
lovtekster, er foldet ud. Som det naste kunne fx 'Forvaltning' foldes ud eller 'Ferie' pakkes
sammen.

I Edb-Karnov vil vi afgrense os til en forenklet udgave af ovenstdende forslag.
Afgraensningen bestér i, at der kun kan vere ét udfoldet emne ad gangen; derudover vises
dette emnes overemner hele vejen op til registrets navn (se figur 4.9). I Edb-Karnov er det
saledes ikke muligt at have bade 'Beskaftigelse' og 'Ferie' foldet ud pa én gang.
Overblikket, over hvor det udfoldede emne herer til i systematikken, seges imidlertid
bevaret ved at vise overemnerne helt op til registrets gverste niveau.

Virksomheds-Karnov
Beskeftigelse
Ferie
Lov om ferie, Ibkg 1984....
- Bekendtgerelse

Figur 4.9. Edb-Karnovs emneregister. Figuren viser emnet 'Ferie' udfoldet, og at det er et
underemne 'Beskeftigelse'.

Navigering 1 emneregistret foregdr ved at markere et emne og klikke pé Fold Ud. Nér et
emne foldes ud, bliver eventuelle udfoldede emner pd underliggende niveauer pakket
sammen, da det kun er muligt at have ét udfoldet emne ad gangen. Navigation indenfor et
emneregister kan siledes foregd udelukkende ved brug af Fold ud. Hvis brugeren har
installeret flere forskellige emneregistre, skal der ogsé veere mulighed for at skifte mellem
dem. Det sker ved at klikke pd Indeks. Nar denne funktion aktiveres, pakkes et eventuelt
udfoldet emne sammen, og det samlede emneregisters gverste niveau vises, dvs der vises
en oversigt over de installerede emneregistre.

Sggning

76



Emneregister i Edb-Karnov skal bruges til at begrense den del af Edb-Karnovs tekster,
den folgende sogning skal omfatte. Formalet med denne specifikation af, hvilke tekster
der skal seges i, er at reducere antallet af fremfundne, men irrelevante, tekster. Det skal
sdledes vaere muligt at udvalge de tekster, en sggning skal omfatte. Den optimale lgsning
er at give brugeren mulighed for at plukke de emner og specifikke lovtekster, segningen
skal afgraenses til. Efterhanden, som emner og/eller specifikke lovtekster plukkes, kan de
placeres i en pulje. Nar brugeren afslutter plukningen, vil denne pulje angive den del af
Edb-Karnovs tekster, der skal soges 1.

Vi afgraenser os til en skrabet udgave af denne legsning. I Edb-Karnov er det kun
bliver muligt at plukke ét emne eller én lovtekst. Segningerne kan sdledes afgranses til ét
emne eller én specifik lovtekst. Afgrensningen af seggningen sker ved, at brugeren
navigerer sig hen til og markerer det enskede emne/den enskede lovtekst, derefter klikkes
pd Seg Emne. Derved skiftes til soge-skaermbilledet, hvor segningen kan startes.
Segningen foregdr nu som beskrevet 1 afsnit 4.4, men omfatter kun de tekster, der er i
puljen fra emneregistret.

Redigering

Baggrunden for at Edb-Karnov har et emneregister, er forst og fremmest, at denne facilitet
er relevant 1 forbindelse med systemets udvikling over tid. Betingelsen, for at systemet
kan udvikle sig over tid, er, at brugeren kan foretage lobende @ndringer. Denne
redigeringsmulighed kan bruges til at justere grundemneregistret efter brugerens
specifikke og skiftende behov, og den kan specielt bruges til at oprette sagsorienterede
emneregistre. Det er derfor, vi kalder det et dynamisk emneregister.

Redigeringsmulighederne og brugen af emneregistret 1 segningerne kan enten
adskilles eller integreres. Ved at adskille de to aktiviteter bliver det nemmere at styre og
kontrollere emneregistrets udvikling. Da behovet for at @ndre i emneregistret opstar i
forbindelse med segningerne mener vi imidlertid, de to aktiviteter skal integreres.
Redigeringen skal indgd 1 brugen af Edb-Karnov som en naturlig og nerliggende
mulighed, der star til radighed s& snart behovet for at @ndre opstdr. Hvis det ikke er
tilfeeldet, tror vi ikke, redigeringsmulighederne vil blive udnyttet.

Edb-Karnovs redigeringsfunktioner kan opdeles i de, der gaelder for emner, og de, der
geelder for lovtekster. Et emne skal kunne tilfejes og slettes som underemne for et andet
emne (se figur 4.10). Nar et emne tilfojes, kan der enten vare tale om indplacering af et
allerede eksisterende emne eller om oprettelse af et nyt. Vi har samlet de to typer
tilfejelser 1 én funktion. Hvis det skal vaere muligt at have flere emner med samme navn,
er det nedvendigt med to separate funktioner. Da emneregistret er et netvark, betyder
indplacering af et allerede eksisterende emne, at dette emne far mere end ét overemne. En
@ndring 1 det indplacerede emne vil sdledes gelde bidde for emnets gamle og nye
placering. En tredje form for tilfojelse er derfor relevant: Kopiering. Kopiering vil specielt
vere relevant, hvis brugeren arbejder med flere forskellige emneregistre. Vi afgraenser os
til oprettelse og indplacering, kopiering vil ikke blive behandlet yderligere. Sletning af et
emne betyder, at forbindelsen mellem emnet og det overemne, der vises pd skarmen,
slettes. Hvis emnet efter sletningen stadig er knyttet til andre emner, sker der ikke mere.
Hvis det ikke er tilfaeldet, bliver selve emnet slettet.

Det kan vare, at sprogbrugen @ndrer sig, sa brugeren ikke leengere finder et emnes
navn dekkende. Det er derfor muligt at @ndre et emnes navn, uden at det igvrigt berorer
emneregistret. En lignende funktion kunne vere relevant til endring af ledeteksterne for
lovteksterne; den har vi imidlertid ikke implementeret.

For lovteksterne omfatter redigeringsfunktionerne indplacering af en lovtekst i1 et
emne og sletning af en lovtekst fra et emne. Indplacering af en lovtekst foregér ved
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udvelgelse fra en kronologisk oversigt over lovteksterne. En sletning bestar i at fjerne
forbindelsen mellem lovteksten og det pageldende emne.

Emnereqgister / Systematisk register

Virksomheds-Karnov | Angiv redigeringsfunktion
Afgifter til staten
Registervaern

i

. 1 Ret Naun
Forvaltning
Erhvervsmeessige ‘) Opret Emne Seg Emne
Sociallovgivning C Slet Emne (Fortryd )| =
Beskeeftigelse H
Miljgsikring
Retspleje

(Chediger )

Figur 4.10. De tre redigeringsfunktioner for et emne: Ret Navn der @ndrer det markerede emnes
navn, Opret Emne der tilfgjer et emne som underemne for det markerede emne og Slet Emne der
sletter det markerede emne fra dette sted i emneregistret.

Datamodel

Vi sammenfatter afsnittet med en kort beskrivelse af de tilfejelser til datamodellen,
emneregistret giver anledning til (se figur 4.11). De emner, emneregistret omfatter, bliver
entydigt identificeret ved et emneid. Det gor det nemt at udvide emneregistret si flere
emner kan have samme navn.

Alle emner beskrives ved emneid og navn i emneregistrets grundtabel emneregister.
Opdelingen af emnerne giver anledning til tabellen emneregisteropdeling. Hvis et emne er
underemne for et andet, vil de to tilherende emneid'er vaere sammenknyttet 1 tabellen.
Denne sammenknytning af emner giver reelt mulighed for et vilkarligt antal niveauer 1
emneregistret. Vi finder det hensigtsmassigt altid at presentere et emnes opdeling, som
den er indtastet. Det betyder, at det er nedvendigt at nummerere alle de emner, der har
felles overemne. Endelig skal det vere muligt at beskrive, hvilke lovtekster et emne
omfatter. Det sker ved hjelp af tabellen emneregisterlov. For at kunne prasentere
lovteksterne 1 den raekkefolge, de er indtastet i, bliver de nummereret.

Den ledetekst, der beskriver hver enkelt lovtekst 1 emneregistret, athenger ikke af det
emne, lovteksten indgér i; den felger lovteksten (beskriver den). Derfor er tabellen
lovoplysninger udvidet med attributen beskrivelse, der indeholder ledeteksterne.

Kommunikationen mellem emneregistret og segningen foregar ved hjlp af en pulje,
der angiver de lovtekster, sogningen skal omfatte. Af hensyn til sdvel segningernes
svartider som implementeringen af emneregistret har vi fundet det hensigtsmaessigt, at
denne kommunikation foregéar ved hjelp af en tabel, sggpulje. Det er en dynamisk tabel,
der altid temmes, for den naste gang bruges til at angive de tekster, en segning skal
omfatte. Da denne tabel allerede findes, vil det vare ret let at udvide emneregistret med en
mulighed for at plukke flere emner og/eller lovtekster til den pulje, segningen skal

78



omfatte.

Pa grund af sggpulje kan vi opné rimelige svartider og samtidig have emneregisterlov
pé tredje og fjerde normalform. Nu er emneregisterlov defineret sddan, at den kun knytter
lovtekster til emnerne pa emneregistrets nederste niveau. Hvis vi ikke brugte sggpulje,
ville det vaere nedvendigt at udvide emneregisterlov, sa den til hvert emne knyttede de
lovtekster, som indgik i emnet selv eller et af dets underemner. Med sggpulje har vi
opnaet, at alle fire nye tabeller er pa tredje savel som fjerde normalform.

Emneregister

emneid
navn *
SegPulje
EmneregisterLov EmneregOpdeling lovid
. . art

emneid faremneid ir
lovid sgnemneid nummer
nr nr navn

Figur 4.11. Datamodel for Edb-Karnovs emneregister. Hvert emne identificeres entydigt ved et
emneid. Tabellernes primarnegle er markeret ved understregning, alternative negler med stjerner.

4.6 Dynamisk tesaurus

I dette afsnit diskuteres, fastlegges og beskrives Edb-Karnovs tesaurus. Mens
emneregistret er rettet mod valget af de tekster, sogningen skal omfatte, er tesaurussen
rettet mod valget af seogeord. En af tesaurussens vigtige funktioner er at reducere det
centrale problem ved fuldtekstsagning: Der skal bruges pracis de ord 1 forespergslerne,
som forekommer i teksterne (Eddison & Batty 1988). Det soges gjort ved at etablere
relationer mellem tesaurussens begreber, typiske relationer er bredere, snavrere,
synonyme og relaterede begreber. Derudover er der som oftest mulighed for at knytte en
forklarende eller definerende note til hvert ord. Vi behandlede tesaurusfaciliteter 1 afsnit
2.5. Her fremgik det, at tesaurusfaciliteter er sjeldne i de kommercielt tilgengelige
sogesystemer. Der forskes meget 1 tesaurusser; men de tesaurusser, der bruges, er naesten
alle pd bogform. Det fremgik endvidere, at ajourferingen af tesaurussen naesten altid
betragtes som en opgave, der skal varetages centralt af en sarligt sagkyndig person eller
gruppe.

I det folgende vil vi forst diskutere, hvorfor vi mener, det er utilstreekkeligt
udelukkende at foretage ajourforingen centralt. Derefter beskrives de relationer, som Edb-
Karnovs tesaurus indeholder, og sa behandles grundtesaurussen. Efter det diskuteres og
beskrives tesaurussens tre funktioner: Navigation, stette af sdvel fuldtekstsegning som
nogleordsbaseret sogning og redigering. Endelig afsluttes afsnittet med en beskrivelse af
de tilfojelser til datamodellen, som tesaurussen giver anledning til.

Ideen bag Edb-Karnovs dynamiske tesaurus

Grundtanken 1 Edb-Karnov er, at det skal fungere som et redskab for fagfolk. Specielt skal
tesaurussen tjene tre forméal: For det forste skal den tilbyde stotte 1 valget af segeord. For
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det andet skal den give mulighed for at supplere sogningerne ved tilfojelse af fx relaterede
eller snavrere begreber. For det tredje skal den tilbyde en enkel form for negleordsbaseret
sogning. For at tesaurussen kan leve op til det, m& brugeren kunne ajourfere den under sit
daglige arbejde. Vi mener ikke, vores idé om udvikling over tid kan honoreres, hvis
ajourferingen udelukkende foretages centralt. Begrundelsen for dette er forst og fremmest,
at ajourferingen skal ske lobende og si snart, brugeren erkender behovet. Ellers vil
systemet virke forstyrrende i brugerens arbejde: Hver gang systemet bruges skal brugeren
huske eksplicit at hgjde for de variationer 1 sprogbrug og lignende, der ikke dekkes af
tesaurussen. Det er et sdvel enerverende som irriterende stykke arbejde med mange
muligheder for fejl og forglemmelser.

En @ndring af tesaurussen er velbegrundet, hvis og nar brugeren finder den enskelig.
For at opfylde de tre ovennaevnte formél over tid skal tesaurussen altsa vare dynamisk:
Tesaurussen er ikke blot en statisk sterrelse, der kan stette formuleringen af
foresporgslerne; formuleringen af forespergslerne giver ogsé anledning til @ndringer og
ajourforinger af tesaurussen. Vi seger at give tesaurussen den nedvendige dynamik ved
hjelp af en redigeringsfunktion, som er integreret med tesaurussens evrige funktioner.
Dynamikken kan ikke blot udnyttes af den enkelte bruger; udbyderen af Edb-Karnov kan
ogsd have glede af den. Nar udbyderen skal ajourfere tesaurussen, vil det med fordel
kunne gores 1 samarbejde med nogle udvalgte brugere. Her giver Edb-Karnovs dynamiske
tesaurus mulighed for at a@ndringer, der er foretaget i brugssituationen, inddrages i
ajourferingen.

Edb-Karnov skal endvidere indeholde en facilitet, der muligger en enkel form for
neogleordsbaseret sggning. Baggrunden for dette er, at fuldtekstsogning og
nogleordsbaseret sogning stotter forskellige sogestrategier - 1 afsnit 3.4 talte vi om
henholdsvis en bottom-up og en top-down segestrategi. Disse to segestrategier er
vasensforskellige og begge meget vigtige; et godt segesystem kan derfor ikke ngjes med
at stotte den ene. Vi begranser os til at medtage en facilitet til en enkel form for
negleordsbaseret sagning og placerer den 1 tesaurussen. Denne placering er usaedvanlig -
vi har ikke set den beskrevet andre steder - og diskuteres senere.

Relationerne i tesaurussen

Edb-Karnovs tesaurus omfatter fem relationer. De fire er standardrelationer; den femte er
grundlaget for Edb-Karnovs facilitet til negleordsbaseret sogning. De fire
standardrelationer, vi har valgt, er efter vores mening de centrale og omfatter da ogsa de
tre, der gér igen 1 litteraturen (bredere, snevrere og relaterede begreber). Vi kunne have
tilfgjet flere relationer; men de fem er fuldt tilstrekkeligt til at illustrere, hvordan en
tesaurus kan bruges i1 forbindelse med fuldtekstsegning, og hvordan den kan geres
dynamisk. De fem relationer 1 Edb-Karnovs tesaurus er:

Overbegreber. Denne relation refererer til en niveaudeling af begreberne, idet den
angiver de begreber, der ligger ét niveau over et givet begreb. Relationen er en
generalisering af den BT-relation ('Broader Than'-relation), der er beskrevet i afsnit 2.5.
BT-relationen tillader kun €t overbegreb til hvert begreb og giver dermed kun mulighed
for at opbygge et hierarki i form af en treestruktur. Der er to grunde til, at Edb-Karnovs
overbegreber-relation ser ud, som den gor: For det forste mener vi, at det er af stor verdi
lokalt at kunne placere begreber over eller under hinanden. For det andet finder vi, at
hierarkier er alt for restriktive til at beskrive de globale sammenhange mellem
begreberne. Med Edb-karnovs overbegreber-relation er det muligt at opbygge et netverk,
hvor hvert begreb har flere overbegreber, samtidig med at vi fastholder muligheden for
lokalt at placere begreberne over eller under hinanden.

Underbegreber. Denne relation angiver de begreber, der ligger ét niveau under et
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givet begreb. Relationen svarer til overbegreber-relationen bortset fra, at den gar et niveau
nedad i stedet for opad. I forhold til de tesaurusrelationer, der er beskrevet 1 afsnit 2.5, er
underbegreber-relationen identisk med NT-relationen ('Narrower Than'-relationen).

Relaterede begreber. Denne relation omfatter savel synonyme begreber som nasten
synonyme og andre beslegtede begreber. Vi har defineret denne relation meget
pragmatisk: Den knytter et givet begreb til alle de relevante begreber, der hverken kan
rubriceres som over- eller underbegreber. Denne relation omfatter sdledes bade
synonymer, meningslignende ord (ord der nasten er synonymer og ofte betragtes som
sadan) og andre relaterede begreber pa samme niveau 1 hierarkiet.

Note. Denne relation giver mulighed for at knytte en beskrivelse, definition eller
lignende til et begreb. Denne relation er verdifuld i sig selv, fordi den giver brugeren
mulighed for at knytte netop den bemarkning til et begreb, som han/hun har brug for.
Relationen er imidlertid ogsa grundlaget for adskillelsen af et homografs forskellige
betydninger. Selvom de staves ens, skal alle en homografs forskellige betydninger
naturligvis kunne indgé i tesaurussen uden at blive blandet sammen. Ex: Ordet 'selskaber’
skal kunne indgé i to adskilte betydninger, bade som organisationer/virksomheder med de
relaterede begreber aktieselskaber og anpartsselskaber og som fester med underbegreberne
firmafester og jubileer. Internt kan denne adskillelse opretholdes ved at give alle ordene i
tesaurussen et id; men overfor brugeren er der behov for en anden angivelse af de
forskellige betydninger. Denne angivelse kunne vare overbegreberne; men det
forudsetter, at alle en homografs betydninger har forskellige overbegreber. Vi har i stedet
valgt noten. Nar brugerne skal valge én af en homografs betydninger, presenteres de for
de noter, der er knyttet til de forskellige betydninger, og kan sa velge ud fra dem.

Referencer. Denne relation knytter begreberne i tesaurussen til steder i lovteksterne
eller noterne. Med referencerrelationen kan ordene i tesaurussen saledes bruges som
negleord, der henviser til s&rligt relevante steder i teksterne.

Tesaurussen fojer et nyt skermbillede til Edb-Karnov (se figur 4.12). Dette skaermbillede
er nert knyttet til sege-skaermbilledet: Under formuleringen af forespergslen kan brugeren
gd ind og ud af tesaurussen for at fa stette 1 valget af segeord og/eller udvide segningen
med fx relaterede begreber eller udvalgte underbegreber. Tesaurussen indeholder
endvidere en facilitet til enkel negleordsbaseret sogning; denne facilitet giver mulighed
for - uafhengigt af fuldtekstsogefaciliteterne - at foretage opslag direkte til de steder i
lovteksterne eller noterne, som referencerne henviser til.
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Figur 4.12. Tesaurus-skermbilledet. Tesaurus-skeermbilledet fokuserer pé én term og viser dens
relationer til de evrige. Der kan kun knyttes én note til en term; de evrige relationer er en-til-
mange. Til hejre ses funktionerne: Nyt Ord der er navigationsfunktionen, Veelg og Til Sggning der
henholdsvis fejer ord til forespargslen og skifter til soge-skaermbilledet, Se Ref der muligger enkel
nogleordsbaseret sogning, Rediger der er redigeringsfunktionen og Til Menu der skifter til menu-
skermbilledet.

Grundtesaurus

Det kunne naturligvis helt overlades til de enkelte brugere at opbygge en tesaurus, der
passede til deres behov; men det er hverken hensigtsmeessigt eller overkommeligt for
brugerne. Ideen med en dynamisk tesaurus er at give brugerne mulighed for at ajourfore
tesaurussen, ikke at lade dem udvikle den fra grunden. Edb-Karnov skal derfor vere fodt
med en grundtesaurus, som brugerne kan bruge uendret eller @ndre, som de ensker.
Kravene til en grundtesaurus er, at den er anerkendt, at den ikke er alt for omfattende, og
at den indeholder savel juridiske begreber som 'daglig tale'. Behovet for 'daglig tale'
skyldes, at der ofte er forskel pa de etablerede juridiske begreber og de almindeligt
anvendte. Et eksempel pd dette er ‘Lov om dagpenge ved sygdom eller fodsel’, der
normalt kaldes ‘sygedagpengeloven’. Et andet eksempel er ordet 'moms', der ikke
forekommer i momsloven; i momsloven tales om (almindelig) omsa&tningsafgift og
mervardiafgift.

Der findes os bekendt ikke en dansk tesaurus for det juridiske omrade; vi har derfor
benyttet sagregistret i Virksomheds-Karnov som grundtesaurus. Sagregistret er et
stikordsregister organiseret i hovedord med underbegreber i ét til tre niveauer. Registret
indeholder saledes et hierarki pa fire niveauer; det indeholder derimod ikke ret mange
henvisninger til synonyme og nasten synonyme begreber og slet ingen noter. Endelig
indeholder sagregistret henvisninger og giver dermed mulighed for at etablere en facilitet
til negleords-baseret sogning. Henvisningerne er enten til en hel lovtekst - i sa fald
henvises til den side hvor lovteksten starter - eller til en bestemt paragraf pa en side. I
enkelte tilfelde henvises ogsé til noter.
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Figur 4.13. Udsnit af sagregistret i Virksomheds-Karnov. Registret er organiseret i hovedord (her
'funktionaerer’) med underbegreber i ét til tre niveauer. Der henvises enten blot til en side eller til
en bestemt paragraf pa en side. Et 'f' efter paragrafangivelsen betyder paragraffen og de folgende
paragraffer.

Sagregistret er ikke den ideelle grundtesaurus. Arsagen til dette er, at indgangene i
sagregistret er valgt udelukkende med tanke pa laeseren; i Edb-Karnovs tesaurus skal de
ogsd veelges med tanke pa, at de skal bruges som segeord i fuldtekstsegningen. Den
vaesentligste forskel er, at hver indgang 1 tesaurussen kun ma bestd af ét ord. I det folgende
vil vi kort beskrive den redigering af sagregistret, vi foretog for at gere det til Edb-
Karnovs tesaurus:

Indgange med henvisninger til sider, der ikke er med i vores udtrek af

Virksomheds-Karnov, er fjernet.

Indgange der bestér af flere ord:

- Hvis der er ét oplagt stikord, er indgangen reduceret til dette ord. Ex:
'foreningsforhold, pga, lov' (se figur 4.13) er reduceret til 'foreningsforhold'.

- Hvis der er flere uathangige stikord, er indgangen erstattet af en indgang for
hvert af disse. Ex: 'kemikalie- og olieaffald' er erstattet med 'kemikalieaffald' og
'olieaffald'.

- Hvis der hverken er ét oplagt eller flere uathengige stikord, er indgangen fjernet.
Ex: 'offentlig forvaltning'. Hvis indgangen havde en henvisning, er den segt
bevaret ved at foje den til et eventuelt overbegrebs henvisninger.

Indgange af typen 'lov', 'bkg' og lignende (se figur 4.13) er fjernet; men

henvisningen er fojet til overbegrebets henvisninger.

I de tilfelde, hvor der forekommer flere forskellige bejninger af et ord, er

bejningsformen justeret. For at stotte sogning med joker-operatorer har vi valgt den

korte form (ubestemt ental). Ex: I sagregistret forekommer bade 'gave' og 'gaven',
her er 'gaven' erstattet med 'gave’'.

I sagregistret gar henvisninger til noter ikke direkte til noten, men til den paragraf

hvor notehenvisningen forekommer. Disse henvisninger er erstattet med

henvisninger direkte til noten.

I sagregistret fremgar det ikke, om '"2f' henviser til §2 litra f eller til §2 og felgende

paragraffer. Da meget fa paragraffer har et litra f, veelger vi altid at opfatte '2f' som

§2 og folgende paragraffer.

Hovedvegten 1 grundtesaurussen ligger pd de hierarkiske relationer mellem ordene. I
vores tilfelde skyldes det kilden (sagregistret i Virksomheds-Karnov); men det er faktisk
meget udbredt indenfor forskningen i tesaurusfaciliteter til segesystemer, se fx (Mili &
Rada 1988) og (Strong & Drott 1986). Grundtesaurussen omfatter 466 ord.

Navigation
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Tesaurus-skaermbilledet fokuserer pa én term og viser dens relationer til de gvrige. Der er
derfor behov for en funktion, der gor det muligt at bevaege sig rundt i tesaurussen.
Navigationsfunktionen skal dels gore det let at komme rundt, dels udformes sa risikoen,
for at brugeren farer vild i tesaurussen, bliver sa lille som muligt.

Vi forestiller os, at der er behov for to vasensforskellige navigationsfunktioner. Den
ene skal gore det let at komme direkte til et givet begreb; den anden skal gere det let at
folge relationerne mellem begreberne. Brugeren vil ofte bruge den forste til at komme ind
1 tesaurussen og derefter den anden til at undersege omrddet omkring det udvalgte begreb.
Hver af disse navigationsfunktioner muligger navigation i hele tesaurussen; men brugen af
tesaurussen bliver omstaendelig, hvis kun den ene af de to er til radighed. Edb-Karnov
indeholder derfor begge muligheder: Brugeren kan sla op pa et begreb enten ved at taste
det ind eller ved at klikke pa et overbegreb, relateret begreb eller underbegreb. Den forste
funktion er en global udvelgelse af det begreb, der skal fokuseres pd. Hvis det indtastede
ord optraeder i flere forskellige betydninger i1 tesaurussen, bliver brugeren bedt om at
veelge den enskede betydning ud fra noterne (se figur 4.14). Den anden funktion er en
lokal udvelgelse af det begreb, der skal settes i centrum. Her er homograferne aldrig
skyld 1 tvetydigheder, da der velges fra en liste, hvor hvert element er et begreb i én af
dets muligvis flere betydninger.

Tesaurus
‘selskaber’ findes 1 flere betydninger. l'a&lg den Ord
anskede ud fra noten:
1. Selskaber i betydningen organisationer, virksomheder
referencer og lignende.

2. Selskaber i betydningen firmafester, jubileer og

lignende.

underbegreber

note

Til Menu

]

Figur 4.14. Et eksempel pa hvordan de forskellige betydninger af et homograf (her: 'selskaber’)
adskilles. Denne made at foretage adskillelsen pa er ikke speciel for navigationen; adskillelsen
foregar pa samme méade alle de steder i tesaurussen, hvor den er relevant. Det ‘pop up’-vindue, der
bruges i adskillelsen af et homografs betydninger, daekker en del af grundbilledet. Det kan naeppe
undgées; men det er et problem, at Hypercard ikke giver mulighed for at definere flytbare ‘pop
up’-vinduer.

De to ovennavnte funktioner giver mulighed for at velge det ord, der skal fokuseres pa,
ved at indtaste eller markere det. Disse to muligheder er ikke helt tilstreekkelige; det skal
ogsd vere muligt at bruge tesaurussen uden pa forhdnd at have et ord, der kan tages
udgangspunkt i. Dette problem loses ofte ved at udvide tesaurussen med en rod, der har
forbindelse til alle begreberne pé hierarkiets gverste niveau, se fx (McMath m.fl. 1989). Et
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sadant samlende topbegreb giver adgang til hele tesaurussen ovenfra. Hvis tesaurussen er
et hierarki, kan segning i tesaurussen derefter foregd ved pd hvert niveau at velge det
underbegreb, der bedst indkredser det eller de enskede ord. Edb-Karnovs tesaurus er et
netverk, ikke et hierarki; men vi mener alligevel, et samlende topbegreb vil gere
tesaurussen lettere at finde rundt i. Vi tilfejer derfor topbegrebet 'virksomhedsjura' til
tesaurussen. | forbindelse med grundtesaurussen giver 'virksomhedsjura' samlet adgang til
alle hovedordene i Virksomheds-Karnovs sagregister.

I lighed med at brugeren kan have behov for flere sagsorienterede emneregistre, kan
der ogsd vare behov for flere forskellige tesaurusser. Udover grundtesaurussen kan vi
forestille os, at brugeren har en tesaurus, der specielt er rettet mod hans/hendes primare
sagsomrade. Vi vil ikke behandle sddanne ekstra tesaurusser; men de kan umiddelbart
leegges ind ved siden af grundtesaurussen. Hvis der leegges yderligere tesaurusser ind, vil
det veere naturligt at tilfoje et faelles topbegreb for alle tesaurusserne. Underbegreberne for
et sddant topbegreb, fx 'tesaurusser', vil udgere en oversigt over de tesaurusser, systemet
omfatter.

Navigationen kunne stottes ved altid at vise vejen fra det aktuelle begreb til
topbegrebet. Det vil gore det lettere for brugerne at holde orienteringen, nar de bevager
sig rundt i tesaurussen. Denne facilitet er uproblematisk i tesaurusser, der er hierarkier. I
Edb-Karnov vil der ofte vere flere veje fra det aktuelle begreb til topbegrebet. I de
tilfelde hvor brugeren har navigeret sig ned gennem tesaurussen ved at klikke pa
underbegreber, vil det mest oplagte vere at vise den vej brugeren har fulgt fra topbegrebet
til det aktuelle begreb. I de ovrige tilfelde, fx nar brugeren er gaet ind 1 tesaurussen ved at
indtaste et begreb, kunne man valge altid at angive en korteste vej til topbegrebet. Denne
facilitet kan let implementeres - det storste problem bliver at finde et sted pa
skermbilledet, hvor der er plads til at vise den. Vi afgrenser os imidlertid fra at
implementere den. Edb-Karnovs tesaurus giver siledes udelukkende et lokalt billede af
relationerne mellem begreberne.

Faciliteter til direkte at stgtte sggning

Tesaurussen omfatter to faciliteter, der er direkte knyttet til segningerne. Den ene er rettet
mod fuldtekstsegningen, den anden mod negleordsbaseret segning. Vi ser forst pd
tesaurussens stotte af fuldtekstsegningen.

I forbindelse med fuldtekstsogningen kan tesaurussen bruges til at stotte valget af
sageord og/eller supplere de valgte sageord med fx relaterede begreber. Begge dele sker
ved, at udvalgte ord fra tesaurussen fojes til foresporgslen. De to forskellige mader at
bruge tesaurussen pa - udvalgelse og supplering - har givet anledning til to forskellige
funktioner. Det er for det forste muligt at klikke pa et enkelt ord og derefter foje det til
forespoargslen ved at klikke pa Veelg. For det andet er det muligt at tilfoje hele gruppen af
fx underbegreber; denne mulighed kommer frem, nér brugeren aktiverer Veelg uden forst
at have markeret et ord (se figur 4.15). Disse to funktioner er ikke de eneste, det kunne
vaere relevant at have. Den mest oplagte funktion at tilfeje er en mulighed for globalt at
kunne sla tilfojelse af fx relaterede begreber til og fra. Vi har undladt denne funktion; men
pa baggrund af de to funktioner, vi har med, er den let at tilfoje.
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Figur 4.15. Hvis Veelg aktiveres uden, at der forst er markeret et ord, fremkommer denne menu. Et
eller flere af menupunkterne kan valges, for menuen forlades, eller hele funktionen kan fortrydes.

I LEXIS er det (med kommandoen 'explode’) muligt at udvide segningen med ikke blot de
direkte underbegreber, men ogsd underbegrebernes underbegreber osv (Harrison 1981).
Efter vores mening udvider denne facilitet segningen i et sddant omfang, at det bliver
sveert for brugeren at overskue, hvad forespergslen egentlig dekker. Vi vurderer, at denne
facilitet gér langt ud over, hvad brugerne normalt er interesserede i. I Edb-Karnov betyder
tilfgjelse af underbegreber derfor kun tilfgjelse af de direkte underbegreber. Denne
funktion kan enten implementeres ved at tilfgje hver enkelt underbegreb til foresporgslen
for sig eller ved at tilfeje noget i1 retning af 'underbegreber(miljobeskyttelse)' og overlade
resten til selve segningen. Den forste mulighed har den fordel, at brugeren kan redigere 1
de valgte ord; den anden mulighed har den fordel, at fx et begrebs underbegreber kan fojes
til foresporgslen, uden at brugeren behever gé ind i tesaurussen. Vi har valgt den forste
mulighed, fordi den er lettest at implementere. Hovedproblemet ved den anden mulighed
er, at ikke blot fremfindingen af underbegreberne, men ogsa handteringen af homografer,
flyttes over 1 selve sggningen.

Tesaurussen indeholder ogsd en facilitet til en enkel form for negleordsbaseret
sogning. Negleordsbaseret sogning kan enten ske ved at hafte negleord pd dokumenter
eller ved at hefte dokumenter pa negleord. Den forste type er udbredt, se fx (Belkin &
Croft 1987) og (Salton & Buckley 1988). Her erstattes sogning i selve dokumentets tekst
af segning i den mangde negleord, der er haftet pd det. Den anden type, der knytter
dokumenter til negleord, giver mulighed for opslag. Her kan brugeren direkte - dvs uden
forudgdende sogning - se, hvilke dokumenter, der har et givet begreb som et hovedemne.
Vi finder, at den sidste type negleordsbaseret seogning bedst kompletterer
fuldtekstsegning, og implementerer derfor den i Edb-Karnov.

I Edb-Karnov giver faciliteten til nogleordsbaseret sogning mulighed for opslag pd de
dokumenter, der er indekseret med det pdgaldende ord. Det er ikke muligt at kombinere
nogleordene til forespergsler. En forudsetning, for at denne type negleordsbaseret
sogning kan fungere, er, at sogesystemet indeholder faciliteter, der kan hjalpe brugeren
med at bevare overblikket over de eksisterende negleord. Vi mener, tesaurussen er
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velegnet til dette formdl, dels fordi en stor del af ordene i tesaurussen er velegnede
negleord, dels fordi tesaurussen udger et netverk, der anskueligger relationerne mellem
ordene.

Vi inddrager negleordsbaseret sogning bdde i erkendelse af og som understregning af,
at ethvert godt segesystem mé indeholde en kombination af segeteknikker. Vi ngjes med
at etablere muligheden for savel fuldtekstsegning som negleordsbaseret sogning. Der
ligger imidlertid en stor udfordring i at integrere fuldtekstseogning og negleordsbaseret
sogning pa en frugtbar made. Det er et omride, der er ved at fi en central placering 1
forskningen om segesystemer (Belkin & Croft 1987). En sddan integration skal vare i
stand til at stette bade en bottom-up og en top-down segestrategi.

Nogleordene kan ikke blot heeftes pa hele tekster, men ogsa pa teksternes grundenhed.
Referencerne kan sédledes enten henvise til en lovtekst i sin helhed eller til en specifik
paragraf eller en specifik note. Nogleordsbaseret sogning aktiveres ved at klikke pa en
reference og derefter pa Se Ref. Resultatet af dette er et opslag pa den pagaldende tekst.

Et af de store problemer ved negleordsbaseret sggning er normalt, at sdvel mangden
af negleord som de negleord, der er haeftet pa en given tekst, er predefinerede og ikke kan
@ndres af den enkelte bruger. I Edb-Karnov kan brugeren til enhver tid foje et nyt ord til
tesaurussen eller oprette en ny reference fra et af tesaurussens begreber.

Redigering

Det er med redigeringsfunktionen, tesaurussen bliver dynamisk. Samspillet mellem
sogning og redigering er imidlertid afgerende for, hvordan dynamikken opleves, og hvor
meget den anvendes. Redigeringen kan etableres som en seperat aktivitet adskilt fra
sogningerne. Det forudsetter, at brugeren fra tid til anden laegger sine andre opgaver til
side og tager sig tid til at ajourfere tesaurussen. Dorthe la Cour giver udtryk for, at hun vil
foretraekke noget 1 denne retning. Vi frygter, det vil betyde, at dynamikken ikke bliver
brugt. Hvis redigeringen ikke skal vare en seperat aktivitet, kan den i stedet integreres
med sogningerne. Ideen er her, at ajourferingerne foretages lebende og udferes, nér
brugeren alligevel er inde i1 tesaurussen i forbindelse med en segning. Vi valger at
integrere redigering og segning. De brugere, der ensker det, kan stadig gd ind 1
tesaurussen udelukkende for at redigere eller udelukkende for at sege; men muligheden
for at kombinere de to er ogsa til stede.

Hvis dynamikken skal kunne udnyttes, uden at tesaurussen hurtigt vokser sig stor,
rodet og uoverskuelig, sa skal brugeren kunne fore en vis kontrol og justits med, hvilke
ajourforinger der foretages. Det kan geres med en logfil, hvor alle ajourferinger
automatisk noteres. Vi leegger imidlertid vagt pa, at det foregar interaktivt og indenfor
integrationen af redigering og segning, og har derfor valgt en anden losning. Det, der er
behov for, er efter vores mening, at ajourferingerne kan fungere i en provetid og derefter
tages op til endelig vurdering. Vi har implementeret dette ved at opdele ordene i
tesaurussen 1 to grupper. Den forste gruppe omfatter de ord, der stammer fra
grundtesaurussen eller er blevet tilfojet senere; den anden gruppe indeholder forslag. Den
enkelte jurist kan have gleede af denne opdeling; men den ville vare endnu mere relevant,
hvis Edb-Karnov var et flerbruger-system. I sd fald kunne forslagene kommunikeres
mellem de forskellige brugere og godkendes/forkastes ud fra en falles vurdering.

Ideen med forslagene er, at begreber, der fojes til tesaurussen, i forste omgang fér
status af forslag. Tilsvarende slettes begreber ikke umiddelbart fra tesaurussen; de
reduceres 1 forste omgang til forslag. P4 skermen er forslag markeret ved, at de
pageldende ord stér i parentes. Det er sdledes let at skille de nyligt foretagne ajourferinger
fra tesaurussens etablerede begreber. Ajourferingerne kan blive stdende som forslag, sé
leenge det skal vere; men det er tanken, at brugeren efter en tid enten godkender eller
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sletter dem. Denne beslutning kunne stottes ved, at systemet holdt tal pa, hvor mange
gange et forslag blev benyttet. Det ville give en vis indikation af, om forslaget var velvalgt
eller overfladigt. Vi afgraenser os fra denne statistikfacilitet, da der ligger en del arbejde 1
at implementere den. Ex: Nar brugeren indtaster et ord, som findes i tesaurussen i flere
forskellige betydninger, kan systemet ikke afgere, hvilken en af betydningerne der
benyttes.

Forslag bruges ikke blot i forbindelse med tilfejelse og sletning af ord; de bruges ogsé
ved tilfgjelse og sletning af referencerne og relationerne mellem ordene. Nér fx et
overbegreb star i parentes er det séledes relationen, ikke selve ordet, der er et forslag. Et
forslag kan markeres og tilfejes til forespergslen pa lige fod med de godkendte begreber.
Nér en gruppe begreber, fx et givet begrebs underbegreber, tilfojes til foresporgslen, er
situationen lidt anderledes. Brugeren kontrollerer - formodentlig - ikke, hvilke ord det
precis er, der tilfojes. Det er den overordnede, intuitivt forstaelige funktionalitet 'med
underbegreber', han/hun gar efter. Vi har derfor valgt at gore det sadan, at det kun er de
godkendte underbegreber, der tilfgjes til forespergslen. Forslagene holdes udenfor, netop
fordi de kun er forslag.

Redigeringsfunktionen omfatter fem underfunktioner: Tilfgj, Ret, Slet, Godkend og
Forslag. Ret er den eneste af de fem, der ikke allerede er beskrevet. Ret giver mulighed for
at foretage en global @ndring af et ords stavemdde eller @&ndre en notes indhold med
udgangspunkt i1 den eksisterende note. Den nedenstiende figur illustrerer de fem
redigeringsfunktioners funktionalitet:

Tilfej Godkend
udenfor forslag tilfgjelser/grundtesaurus
Slet Ret Forslag Ret

Figur 4.16. Redigeringsfunktionerne. I forhold til tesaurussen kan et begreb vere udenfor, vaere
lagt ind som forslag eller vaere en godkendt tilfejelse eller del af grundtesaurussen. Figuren
illustrerer funktionaliteten i de fem redigeringsfunktioner. Med Tilfgj kan nye begreber fojes til
tesaurussen som forslag; med Godkend kan forslag geres til etablerede tilfejelser; med Forslag kan
etablerede begreber reduceres til forslag; med slet kan forslag slettes; og med Ret kan stavemaden
for et vilkarligt ord i tesaurussen @ndres.

Redigeringsfunktionen aktiveres ved at klikke pa det ord, der skal redigeres, (ved Tilfgj er
det nok at klikke i det felt, fx overbegreber, hvor tilfojelsen skal ske) og derefter klikke pé
Rediger. Herved prasenteres brugeren for en menu med redigeringsfunktionerne. Det er
muligt at velge flere af disse funktioner efter tur; flere begreber kan séledes tilfojes
umiddelbart efter hinanden, eller et begreb kan reduceres til forslag og straks slettes.

Datamodel

Vi sammenfatter dette afsnit med en kort beskrivelse af de fire tabeller, tesaurussen giver
anledning til (se figur 4.17). 1 datamodellen kan adskillelsen af forslagene og de
godkendte begreber ske enten ved at have to st tabeller eller ved at have ét set tabeller
med en statusattribut. Forslagene og de godkendte begreber bruges nasten altid sammen -
nar forslagene behandles, behandles de godkendte begreber ogsd, og omvendt. Af den
grund vealger vi en statusattribut; det giver adgang til bade forslagene og de godkendte
begreber i samme SQL-s@tning.
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Internt i tesaurussen identificeres ordene ved et entydigt nummer - et termid. Det
muligger sével eksistensen af homografer som globale rettelser af ordenes stavemdide.
Sammenknytningen af termer og termid'er sker i tesaurussens grundtabel -
tesaurustermer. Denne tabel indeholder alle tesaurussens begreber samt de noter, der
eventuelt er knyttet til dem. Over- og underbegreber giver anledning til tabellen
termhierarki. Denne tabel sammenknytter par af termid'er, sddan at det forste begreb er
overbegreb for det andet. Det samme begreb vil typisk forekomme som overbegreb i
nogle tupler og som underbegreb i andre. De relaterede begreber giver anledning til en
tabel, der i opbygning svarer fuldsteendig til den foregdende: Relaterede. Endelig giver
referencerne anledning til tabellen termref. Da referencerne ikke blot kan vere til hele
lovtekster, men ogsé til specifikke paragraffer eller noter, kreever det fire attributter at
udpege den tekst, der henvises til: type, lovid, nr og litra. Type-attributten angiver, om der
er tale om en lovtekst eller en note, og afger, om nr og litra angiver paragrafnr og
paragraflitra eller notenr og notelitra. Tabellen indeholder ogsa en flere-attribut, der
angiver om henvisningen kun er til den udpegede tekst eller ogsd omfatter de folgende
paragraffer/noter. De fire tabeller er alle pa savel tredje som fjerde normalform.

TesaurusTermer

termid
term *

note *
] \\

status

TermHierarki Relaterede TermRef
overtermid termid termid
undertermid relateret lovid
status status nr
litra.
flere
status

Figur 4.17. Datamodel for Edb-Karnovs tesaurus. Internt identificeres tesaurussens termer ved et
entydigt nummer - et termid. Tabellernes primarnegle er markeret ved understregning, alternative
negler med stjerner.

4.7 Egne notater
De to foregdende afsnit har behandlet faciliteter til segning i de tekster, der ligger 1 Edb-
Karnov. Vi ser imidlertid ogsa et stort behov for, at brugeren lebende kan tilfeje nye
tekster 1 form af egne notater. Disse notater skal ikke udgere en isoleret del af Edb-
Karnovs tekster, men integreres med de gvrige. Det er en enkel, oplagt og letforstaelig idé,
og da Edb-Karnov er baseret pa en relationsdatabase, er tilfgjelse af nye tekster ogsd
enkelt set ud fra et teknisk synspunkt. Af Edb-Karnovs faciliteter til at stotte udvikling
over tid er det denne, Dorthe la Cour og Per Sjoqvist umiddelbart reagerer mest positivt
pa.

Notater minder pa mange mader om noter; mange af de funktioner, der er relevante i
forbindelse med noter, er séledes ogsa relevante i forbindelse med notater. Vi fokuserer 1
det folgende pd det, der er specielt for notater. Afsnittet indledes med en diskussion af
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ideen med at give mulighed for tilfojelse af egne notater, sd behandles oprettelse og
redigering af notaterne og derefter notathenvisningernes placering i teksterne. Efter det
diskuteres muligheden for at bruge notater som bogmarker. Endelig afsluttes afsnittet
med en kort beskrivelse af de udvidelser af datamodellen, notaterne giver anledning til.

Ideen

Edb-Karnovs lovtekster og noter er ikke de eneste tekster, det er relevant at sege juridisk
information i. En arsag til dette er, at brugerne ofte har behov for endnu mere detaljerede
oplysninger om retskildernes indhold end dem, de kan finde i Edb-Karnov. Brugerne
soger derfor ogsd i andre kilder, fx kilder rettet specielt mod deres omrédde indenfor
virksomhedsjuraen. En anden é&rsag er, at brugerne ikke kun seger information i
retskilderne, men fx ogsd i deres egne notater fra tidligere, lignende sager. Et juridisk
informationssegesystem ber derfor lebende kunne udvides med tekster, som brugeren
finder relevante i forbindelse med sit arbejde. Indholdet af disse tekster er helt op til
brugeren; det kan fx vere tidligere udarbejdede kontrakter, referater af cirkularer eller
blot henvisninger til relevante kilder.

Der ligger to ideer bag muligheden for at foje egne notater til Edb-Karnov: For det
forste skal notaterne vere sggbare pa fuldstendig samme made som lovtekster og noter.
Baggrunden for dette er, at notaterne skal sidestilles med de evrige tekster - notaterne
adskiller sig kun fra de ovrige tekster ved at vare skrevet af brugeren. Segefaciliteterne
skal sdledes ogsé kunne bruges til fremfinding af notater. Det indbefatter, at segningerne
skal kunne afgrenses til kun at omfatte notater, ligesom der skal kunne segges 1 notater 1
samme arbejdsgang, som der seges i de gvrige tekster.

For det andet giver notater mulighed for, at alle slags tekster kan systematiseres pa en
ny made. Notater, kontrakter og lignende systematiseres ofte kronologisk eller efter
journalnummer; med Edb-Karnov er der mulighed for at bruge strukturen i
lovgivningssystemet som systematik. Notaterne adskilles ikke fra de eovrige tekster, men
knyttes - ligesom noterne - altid til en lovtekst. Notaterne kan naturligvis vare knyttet
direkte til lovtekstens indhold; men muligheden for at tilfeje nye tekster betyder, at Edb-
Karnovs potentielle anvendelsesomrader udvides vasentligt. Notaterne kan fx bruges til at
etablere referencer fra Edb-Karnov til et journaliseringssystem og giver dermed en tilgang
til journaliseringssystemets sager, som folger strukturen i1 lovgivningssystemet.

Med egne notater bliver det i langt hejere grad muligt at integrere Edb-Karnov i
juristens arbejdssituation. Et aspekt af dette er integrationen af sogesystemet og de andre
systemer til kontorautomation, primert tekstbehandling. Det er et aspekt, der efterhanden
ofres megen opmerksomhed, se fx (Firnberg 1986) og (Smeaton & van Rijsbergen 1986).
Et andet aspekt af integrationen er muligheden for bdde at bruge Edb-Karnov som
sogesystem og som arkiveringssystem. Det vil betyde, at vasentlige dele af juristens
informationssegning samles pa ¢t sted. Som eksempel er grundlaget for udarbejdelse af
nye kontrakter forst og fremmest tidligere udarbejdede kontrakter samt organisationens og
juristens notater omkring indgaelse af kontrakter. Denne type juridisk sagsbehandling - vi
kalder den fremadrettet sagsbehandling - involverer derimod ikke ret meget sogning i
lovteksterne. Muligheden for at foje egne notater til Edb-Karnov betyder, at tidligere
udarbejdede kontrakter, notater og lignende kan samles i Edb-Karnov.

Vi gor os ingen forestillinger, om at alle relevante oplysninger pa denne made vil
blive samlet 1 Edb-Karnov. Det er efter vores mening udelukket af sidvel praktiske som
principielle grunde. Til de praktiske grunde herer, at der til stadighed vil std mange vigtige
ting 1 margenen pa gode beger, pé lose ark i ringbind osv. Det er ikke overkommeligt - og
for dens sags skyld heller ikke enskeligt - at lave om pé dette forhold. Derudover er den
viden, eksperterne baserer deres handlinger pa, principielt umulig at formalisere og satte
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ord pd (Winograd & Flores 1986), (Dreyfus & Dreyfus 1986). Store dele af den viden,
jurister baserer deres arbejde pa, er sdledes ikke engang skrevet ned; den eksisterer kun 1
form af den enkelte jurists erfaring, intuition og ekspertise. Da Edb-Karnov ikke
indeholder alle relevante oplysninger, er der behov for nogle retningslinier om, hvilke
dokumenter og oplysninger, systemet indeholder, og hvilke der skal seges andre steder.

Oprettelse og redigering af notater

I Edb-Karnov kan der kun oprettes notater 1 tilknytning til lovteksterne. Det skyldes, at en
af hovedideerne med notaterne er, at de skal give mulighed for at systematisere alle slags
tekster ud fra strukturen 1 lovgivningssystemet. Notaterne kan imidlertid ogsa bruges til at
knytte kommentarer og bemarkninger direkte til indholdet af de enkelte tekster i Edb-
Karnov. I denne sammenhang ville det vere relevant ogsa at kunne oprette notater i
tilknytning til noterne. Det er en oplagt udvidelse; men vi undlader den, da den ikke
indeholder noget egentligt nyt - notater til noterne svarer fuldstendig til notater til
lovteksterne.

Notaterne giver anledning til udvidelser af flere af de eksisterende skarmbilleder:
Sege-skermbilledet udvides, sd segninger ogsd kan omfatte notater; tesaurus-
skermbilledet udvides, s& referencerelationen ogsd kan henvise til notater; og
lovtekstskermbilledet udvides, sa der kan sldes op pd notater og notathenvisningerne kan
indplaceres i lovteksten. Derudover giver notaterne anledning til ét nyt skeermbillede (se
figur 4.18). Dette skaeermbillede bruges til at vise notater i deres fulde tekst, og det er her
redigeringen af notaterne foretages.

Motat til § 66 i Ibkqg 1985 nr 646, Arbe jdsmil j&
Bogmarke for:

Arbejdsmiljeradets opgaver

-

Figur 4.18. Notat-skeermbilledet (her et bogmerke-notat til §66 i Ibkg 1985 nr 646 om
arbejdsmilje). Funktionerne til hgjre giver mulighed for at hoppe til et andet af lovtekstens notater,
at sld den henvisende paragraf op, at skifte til sege-skermbilledet, at oprette, rette i og slette
notater samt at skifte til menu-skermbilledet. Det ville ogsd vare relevant med
bladringsfunktioner svarende til dem pa note-skarmbilledet; det har vi imidlertid afgraenset os fra.

Flere af notat-skermbilledets funktioner svarer til dem pa note-skaermbilledet; 1 det
folgende behandles redigeringsmulighederne. For brugeren omfatter oprettelse af et notat
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to aktiviteter: Brugeren skal dels angive notathenvisningens placering, dels selve den tekst
der udger notatet. Det mest hensigtsmaessige er at lade det vare op til brugeren at afgore,
hvilken rekkefolge de to aktiviteter skal udferes i. Vi afgrenser os imidlertid til at
implementere den ene af de to muligheder. I Edb-Karnov valger brugeren ferst den
paragraf, notatet skal knyttes til, ved fra lovtekst-skeermbilledet at klikke pa funktionen
Opret Notat. Derved skifter systemet til notat-skermbilledet, hvor brugeren kan indtaste
notatet. Oprettelsen af notatet afsluttes ved at klikke pd funktionen Opret.

En stor del af notaterne ma formodes at vare tekster, der er udferdiget udenfor Edb-
Karnov, fx tidligere udarbejdede kontrakter. Verdien af notaterne er derfor athaengig af, at
det er let at leegge disse tekster ind 1 Edb-Karnov, specielt at de ikke skal tastes ind igen.
Macintosh'erne har en generel facilitet, klippebordet, til kopiering af tekster. Klippebordet
giver sdvel mulighed for kopiering af tekst indenfor en applikation som pa tvers af
applikationerne. Klippebordet fungerer ogsa i forbindelse med Edb-Karnov. Det er siledes
muligt at kopiere en tekst fra fx et tekstbehandlingssystem ud pa klippebordet, derefter ga
ind 1 Edb-Karnov og kopiere teksten fra klippebordet ind i et notat. Det er ligeledes muligt
at kopiere notater sdvel som paragraffer og noter den anden ve;j.

Det er ogsé muligt at slette notater. Det sker ved at finde notatet frem og klikke pé
funktionen Slet. Endelig er det muligt at rette i eksisterende notater. Det foregar ved at
finde notatet frem og derefter foretage rettelserne direkte i den viste notattekst. For at give
brugeren mulighed for at fortryde pabegyndte rettelser skal det eksplicit angives, at de
udferte rettelser faktisk enskes gennemfort. Det sker ved at klikke pa funktionen Ret.
Derved slettes det gamle notat, og det rettede lagres og inverteres.

Det er ikke kun notaternes tekst, der skal kunne rettes i; et notat kan ogsd vere
placeret et forkert sted. Der er sdledes behov for at kunne flytte notathenvisninger fra en
paragraf til en anden. I Edb-Karnov kan det kun ske ved at kopiere notatteksten ud pé
klippebordet, slette notatet, finde den paragraf frem som skal henvise til notatet og oprette
et nyt notat, hvor teksten kopieres ind fra klippebordet. Hvis flytning af notathenvisninger
forekommer ofte, kan en funktion specielt til det formal let implementeres.

Notathenvisninger

Naér et notat oprettes, skal der placeres en henvisning til det i lovteksten. Den made, der
henvises til noter pa, er efter vores mening udmarket; vi giver derfor notathenvisningerne
en tilsvarende form. I lovteksten markeres en notathenvisning sdledes ved: '[nr]'
Hakparenteser forekommer ikke i lovteksterne iovrigt. For at ege overskueligheden kan
notaternes numre holdes fortlobende ned igennem hver enkelt lovtekst; det afgerende er
imidlertid, at numrene holdes forskellige. Vi afgrenser os til at holde notatnumrene
forskellige.

For noternes vedkommende kan henvisningerne vaere placeret hvor som helst 1
lovteksternes paragraffer; det giver mulighed for at knytte noter til sé lille en enhed som
det enkelte ord. Den samme frihed er at foretreekke ved placering af notathenvisninger;
den er imidlertid besvarlig at implementere. Besvarlighederne skyldes, at grundenheden
for lagringen af lovteksterne - paragrafferne - er storre end den mindste enhed, notaterne
skal kunne haftes pd. Dette problem loses ikke ved et andet valg af grundenhed for
lagringen; det ville kraeve at grundenheden blev det enkelte ord, hvilket er helt urealistisk.

En mulighed for at lese problemet er at skrive notathenvisningen ind i paragraffens
tekst. Det svarer til den mide, notehenvisningerne fungerer pa: Den henvisende paragraf
kan sldes op 1 databasen; men henvisningens placering i paragraffen fremgér kun af
paragraffens tekst. Denne lgsning er imidlertid uhensigtsmessig, da notater 1 modsatning
til noter kan tilfojes og slettes lobende. En anden mulighed er at udvide den angivelse af
notathenvisningens placering, der findes i1 databasen, s& den ikke blot udpeger den
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henvisende paragraf. Det kan geres ved at udvide angivelsen med en oplysning om, hvor
mange tegn eller ord inde 1 paragraffen, henvisningen forekommer. Vi mener, dét er den
rigtige losning. I Edb-Karnov afgraenser vi os imidlertid til noget vaesentligt simplere: Et
notat knyttes altid til en paragraf, og henvisningen placeres efter paragraffens tekst.
Angivelsen af henvisningens placering skal séledes kun omfatte paragraffen. Det er stadig
muligt at hafte flere notater pa samme paragraf, 1 sa fald placeres alle henvisninger samlet
efter paragraffens tekst.

Bogmaerker

Muligheden for at komme fra notatet til den henvisende paragraf betyder, at notater kan
bruges som bogmerker. Hvis brugeren ma afbryde arbejdet eller af en anden grund gerne
vil kunne vende tilbage til et bestemt sted i lovteksten, kan han/hun haefte et bogmaerke-
notat pd den aktuelle paragraf. Bogmerke-notater er helt almindelige notater; det er kun
den méde, de bruges péa, der adskiller dem fra andre notater. Et bogmaerke-notat kan fx se
ud som vist i figur 4.18. Hvis alle bogmarke-notater opbygges ud fra en skabelon i stil
med den 1 figuren, sa kan et opslag pa bogmerket om emnet X foretages ved en sggning i
notaterne med foresporgslen 'bogmerke og X'. Endvidere vil en sggning med det ene
sogeord 'bogmarke' give en oversigt over alle bogmarker.

Bogmarker ligner pé flere méder tesaurussens reference-relation - den relation der
udger Edb-Karnovs facilitet til negleordsbaseret sogning. Bogmarker giver imidlertid
fuld frihed i ordvalget og laengden af beskrivelsen af emnet. Vi forestiller os, at
bogmarkerne vil kunne yde et vasentligt bidrag til ajourferingen af tesaurussens
referencerelation. Bogmarker, der over en periode har vist sig relevante, kan efterhanden
overfores til reference-relationen. Hermed antyder vi en 'arbejdsdeling': Bogmarkerne er
af en midlertidig natur, mens tesaurussens referencer er mere permanente. Denne deling
skal ikke gennemfores konsekvent; men vi tror med fordel, den kan bruges som rettesnor.

Bogmerke-notater kan ogsa bruges til at markere alle de steder, der er relevante i
forbindelse med en given sag. P4 denne made kan bogmarker bruges til at fastholde og
dokumentere, hvad der er grundlaget for sagen. Denne brug af bogmerker kan stottes
yderligere ved automatisk at registrere de lovtekster, der findes frem i forbindelse med en
given sag. Denne facilitet findes ikke i Edb-Karnov i gjeblikket. Det skyldes, at egne
notater er en helt generel mulighed for at tilfoje tekster og derfor ikke er rettet mod nogen
bestemt anvendelse. Vi har afgrenset os til denne generelle mulighed; men bogmarker er
et eksempel p4, at der ogsd er behov for specielle typer notater med tilherende funktioner.

Datamodel

Notaterne giver anledning til de to sidste tabeller, vi vil foje til Edb-Karnovs datamodel
(se figur 4.19). Hvert notat identificeres entydigt ved et lovid og et notatnr. Den forste
tabel, notattekst, indeholder den tekst, der udger notatet, samt en identifikation af den
henvisende paragraf. Denne tabel bruges, nar et notat eller en paragraf skal prasenteres
for brugeren 1 sin fulde tekst; ved prasentation af paragraffer er det eventuelle
notathenvisninger, der hentes i tabellen. Den anden tabel, notatsggeord, indeholder en
tupel for hvert ikke-stopord, der forekommer i notaterne, samt en angivelse af, hvilket
notat ordet forekommer 1. Denne tabel bruges i forbindelse med segningerne. Disse to
tabeller er pd tredje savel som fjerde normalform. Det betyder, at hele Edb-Karnovs
database er pé tredje og fjerde normalform.
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NotatSggeord NotatTekst

segeord lovid

lovid AN notatnr

notatnr d paragrafnr
paragraflitra
tekst

Figur 4.19. De to tabeller som tilfejelse af notater giver anledning til. Disse to tabeller er helt
analoge til de to, noterne gav anledning til. Indenfor en lovtekst identificeres et notat entydigt ved
et nummer - her er intet behov for at tilfgje et litra. Tabellernes primeemegle er markeret ved
understregning.

4.8 Afprgvning og optimering

Vores prototype Edb-Karnov er faerdigudviklet. Vi har hidtil mest koncentreret os, om
udformningen af de faciliteter, der skal stette Edb-Karnovs udvikling over tid. Edb-
Karnov har imidlertid ogsd til formal at give os mulighed for at vurdere, om det er
realistisk at basere fuldtekstsogesystemer med en funktionalitet som Edb-Karnovs pa
relationsdatabaser. 1 dette afsnit vil vi afpreve prototypens svartider og se pa dens
pladsforbrug.

Afsnittet starter med en diskussion af malet med afprevningen. Derefter beskriver vi
de afprevningstilfelde, der er grundlaget for afprevningen. Efter det diskuteres de
resultater, afprevningen har givet, og de optimeringer, vi har foretaget for at opnd dem.
Afsnittet afsluttes med en konklusion pé afprevningen.

Malet med afprgvningen

Malet med afprevningen er at nd frem til en vurdering af, om det er realistisk at basere
fuldtekstsogesystemer pé relationsdatabaser. Relationsdatabaser kritiseres for at bruge for
meget tid og plads til at vere velegnede som grundlag for segesystemer. Vi legger i
denne afprevning hovedvagten pd svartiderne, mens pladsforbruget kun behandles kort.

Det er almindeligt, at kravet til svartiderne er ens for enkle og omfattende segninger
(fx to sekunder). Det svarer efter vores mening ikke til brugernes oplevelse af svartiderne.
De enkle segninger skal naturligvis give anledning til korte svartider. Ved de omfattende
segninger er svartiderne, som vi var inde pa 1 afsnit 4.1, ikke ner sd kritiske. Brugerne
ved, hvorndr de satter omfattende segninger i gang, og er derfor forberedt pé, at det kan
tage lidt tid. Det er den vesentligste grund, til at svartiderne for de komplicerede
sogninger ikke er sa kritiske: De lidt lengere svartider kommer ikke bag pa brugerne.
Derudover spiller det ogsé ind, at svaret har verdi for brugerne, og at det som regel vil
tage meget, meget lengere tid at foretage segningen manuelt.

Med Edb-Karnov har det veret malet at udvikle en prototype hvor svartider er
rimelige til demonstrationsbrug. Vi har - lidt tilfaeldigt - udmentet dette i et krav om, at
svartiderne for de omfattende segninger ikke méd overstige 1 minut. Vi har séledes ikke
fokuseret pa opnaelse af optimale svartider. Baggrunden for det er, dels at formélet med
specialet er et andet, dels at det kraver indgaende kendskab til selve Oracle-
databasesystemet, og et sadant kendskab har vi ikke.

Vi har opdelt de segninger, der udger afprevningen, i enkle, medium og omfattende.
Vi tror, det er enkle og medium sggninger, brugeren oftest vil foretage. Afpreovningen skal
helst vise, at enkle sogninger giver korte svartider, at medium segninger kun giver lidt
leengere svartider, og at svartiderne for de omfattende segninger ikke overstiger 1 minut.
Afprgvningstilfelde
Vi vil ikke her beskrive hvert afprovningstilfelde, men se pa de faktorer, der afger om en
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sogning er enkel, medium eller omfattende. Den maengde tekst, der skal gennemseges, har
naturligvis betydning for svartiden. Det er hurtigere at sege efter et ord i1 én lovtekst end i
100. Vi formoder, at det antal gange et spgeord forekommer i tekstmangden ogsd har
betydning for svartiderne. Det er hurtigere at finde de tekster, der matcher forespergslen,
hvis segeordet forekommer én gang fremfor 50. Derudover afhanger svartiderne af
antallet af operatorer i forespargslen. Det tager l&engere tid at afgere, om en tekst matcher
forespoargslen, hvis der er mange operatorer og dermed mange segeord, end hvis der er fa.
Endelig ma det ogsa pavirke svartiden, om naerhedsoperatoren for OG-operatoren er
'indenfor samme lovtekst' eller 'indenfor samme paragraf'. Vi har altsd fire parametre, der
kan varieres 1 opstillingen af afprevningstilfeldene: Tekstmengden, segeordenes frekvens
i teksterne, antallet af boolske operatorer og nerhedsoperatoren. De 30
afprovningstilfelde, som opstod ved variation af de fire parametre, er gengivet
ogbeskrevet i bilag 5.

De 6 forste afprovningstilfelde i1 bilag 5 vil vi karakterisere som enkle sggninger, da
der udelukkende er tale om segning i én lovtekst. De neste 8 tilfelde er medium
sogninger, der omfatter alle lovtekster og noter i et mindre retsomréde. De sidste 16
tilfeelde er omfattende segninger, da der enten sgges i et stort retsomrade eller i alle
lovtekster. En grov inddeling af segningerne i enkel, medium og omfattende kan i forste
omgang baseres pa tekstmangden. En anden vasentlig parameter er imidlertid antallet af
operatorer. De mest omfattende segninger bliver dem, hvor bade tekstmangden er stor, og
antallet af boolske operatorer er stort (42 boolske operatorer er det hgjeste, vi prever
med).

Vi har udfert flere forseg med de 30 afprovningstilfelde. De 400 sider fra
Virksomheds-Karnov er lagt ind ca 100 sider ad gangen. Nar hundrede sider var lagt ind,
blev de 30 afpreovningstilfelde udfert pd denne tekstmaengde, derefter blev yderligere
hundrede sider lagt ind. Resultaterne udger de fire forste forseg i bilag 5. Det er gjort for
at se, hvordan svartiderne udvikler sig med tekstmangden. I Oracle-manualerne anbefales
det, at alle data i1 en tabel laegges ind pa én gang; det skulle give de bedste svartider. For at
se, hvor stor betydning det har, fulgte vi anbefalingen; resultatet er forseg 5 1 bilag 5.

Resultatet af afprgvningen

De svartider, afprovningen har givet, er fundet ved at aflaese det interne ur 1 Hypercard
umiddelbart for og efter udferelsen af SQL-foresporgslen. Dette ur kan kun aflases 1
sekunder. En forespergsel, der skal soge i bade lovtekst, noter og notater, bestar af tre
SQL-forespergsler. I disse tilfeelde er svartiden fundet ved at summere svartiderne for de
tre SQL-foresporgsler; det giver anledning til afrundingsfejl. Forskelle i svartiderne pa et
par sekunder kan sdledes lige s& godt skyldes afrundingsfejl i tidtagningen som reelle
forskelle 1 svartiden. I det folgende vil vi se pd de resultater, afprevningen gav.

De fire forste forseg (se bilag 5) skulle vise, hvad indleggelse af storre og sterre
tekstmangde betad for svartiderne. Hvis der ikke var indeks pa segeordstabellerne, matte
sammenhangen mellem den indlagte tekstmangde og svartiderne forventes at vare
linezer. Med indeks md sammenhengen forventes at vere logaritmisk. Nar indeksene
bliver meget store, kan Oracle muligvis fa svart ved at hindtere dem, eller det kan fx
blive nedvendigt at flytte et indeks fra RAM til disk. Det vil vise sig som et knaek pa
kurven over sammenhangen mellem tekstmangde og svartid. Et sddant knek betyder, at
svartiden pludselig bliver vasentligt heojere end ved fortsaettelse af den logaritmiske
sammenhang.

Stigningen 1 tekstmangden fra 100 til 400 sider har typisk givet en stigning i
svartiderne pa 1-3 sekunder. Den hgjeste stigning er pa 7 sekunder og kan til dels skyldes,
at flere dokumenter matcher forespergslen. Foregelsen af tekstmangden fra 100 til 400
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sider har sdledes ikke givet anledning til et knaek pé kurven over sammenha@ngen mellem
tekstmangde og svartid. De fleste af udsvingene i1 svartid er sa smé, at de udelukkende
kan skyldes afrundingsfejl. Foregelsen af tekstmangden har saledes ikke betydet
nevnevardigt sterre svartider. | forseg 5 lagde vi alle 400 sider ind i tabellerne pa én
gang. Det gav mod forventning ikke nogen forskel i svartiderne. Det skyldes maske, at vi i
forseg 1-4 slettede de eksisterende indeks pa tabellerne og oprettede nye, hver gang vi
lagde mere tekst ind.

Afprevningen har vist, at de mest omfattende sogninger giver svartider pa under 1
minut - de ligger faktisk pa ca 30 sekunder. De laengste svartider forekommer i de svere
sogninger, hvor der soges 1 en stor tekstmangde med 2 stk OG og 40 stk ELLER. Vi
finder dette resultat serdeles tilfredsstillende. Det ma specielt bemarkes, at segning
indenfor det store retsomrade og segning 1 hele tekstmangden giver samme svartider. Det
skyldes den made, forespergslerne er implementeret pa. Hele tekstmangden gennemsoges
sdledes ogsa 1 de tilfelde, hvor segningen er afgrenset til et retsomrade.

De samme sogninger foretaget pa forskellig tekstmangde - én lovtekst, et mindre
retsomréde, et storre retsomrdde og alle lovtekster - har ikke medfert markant forskel i
svartiderne. For segninger med kun to segeord varierer svartiden fra 1 til 4 sekunder. For
de ovrige sogninger er forskellen 1-2 sekunder og kan derfor skyldes afrundingsfejl. Det
har varet en positiv overraskelse for os, at medium segninger og flere af de svare
segninger giver svartider pa 4-8 sekunder.

Afprevningen viser, at antallet af boolske operatorer og dermed antallet af segeord
har stor betydning for svartiderne. Mellem foresporgslerne med 1 boolsk operator og dem
med 9 er der en forskel i svartiderne pa ca 7 sekunder. Springet fra 9 boolske operatorer til
42 giver en virkelig markant forskel 1 svartiderne, 23 sekunder.

Brugen af joker-operatorer resulterer - ligesom mange boolske operatorer - i et stort
antal segeord. I et af afprovningstilfeldene resulterede tre ord med joker-operatorer,
'afskedige% og overenskomst% og berettige%', i godt 100 segeord. Svartiden er 8
sekunder. Denne sogning blev udfert bdde med nzrhedsoperatoren 'indenfor samme
lovtekst' og 'indenfor samme paragraf'. Svartiden er den samme i begge tilfelde. Sddan
som vi har implementeret det, betyder det tilsyneladende ikke noget for svartiderne at
bruge den starkere narhedsoprator 'indenfor samme paragraf'.

En vigtig faktor i vurderingen af de opndede svartider er databasens sterrelse. 1 den
sammenheng skal vi endvidere se pa Edb-Karnovs pladsforbrug. De godt 400 sider tekst
fra Virksomheds-Karnov fyldte knap 4 Mb, da vi fik dem fra Karnovs Forlag. I Edb-
Karnov fylder de knap 19 Mb fordelt péd teksttabellerne, sogeordstabellerne og deres
indeks (se bilag 6). Brugen af en relationsdatabase har saledes fort til et ekstra
pladsforbrug péd naesten 400% 1 forhold til det, selve teksten fylder.

De godt 400 sider tekst, der er lagt ind i Edb-Karnov, giver anledning til 74.554 tupler
1 lovsegeordstabellen og 110.064 tupler i notesegeordstabellen. En sggning, der omfatter
alle Edb-Karnovs lovtekster og noter betyder derfor gennemsegning af knap 200.000
tupler. P4 den baggrund mener vi, afprevningen har en vis realisme og giver nogle meget
fine svartider, de fleste pa 4-8 sekunder. I vurderingen afsvartiderne skal det endvidere
tages 1 betragtning, at vi ikke har gjort meget ud af optimering.

Optimering
I det folgende vil vi beskrive nogle af de optimeringer, vi har foretaget for at opnd
rimelige svartider. Vi vil ligeledes beskrive, hvor vi ser gode muligheder for yderligere
optimeringer.

En afgerende faktor for at opné korte svartider med en relationsdatabase er oprettelse
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af passende indeks. Vi gennemgik SQL-forspergslerne i vores programmer for at se hvilke
attributer, der blev brugt som indgang til de forskellige tabeller, og hvilke data, der blev
trukket ud af tabellerne. Ud fra denne gennemgang genererede vi de relevante indeks for
hver tabel. Indeksenes betydningen viste sig tydeligt ved en fejl 1 vores afprevningen. Vi
havde glemt at oprette et indeks pad lovoplysningstabellen. Det medforte, at svartiderne
blev 3-4 gange lengere for de tilfelde vi fik kert, inden vi opdagede fejlen.

I Oracle er det muligt at specificere om et indeks skal pakkes eller ej. Pakkede indeks
kan kun bruges som indgang til tabellerne; der kan ikke lases fra dem. De data, der skal
leeses, mé altsd hentes i selve tabellen. Indeks, der ikke er pakkede, kan der ogsé leses fra.
Med ikke-pakkede indeks kan opslaget i selve tabellen saledes undgaes. I starten brugte vi
udelukkende pakkede indeks; men der kan opndes meget store forbedringer af svartiderne
ved at bruge ikke-pakkede indeks. Da vi @ndrede seogeordstabellernes indeks til ikke-
pakkede, betad det séledes i et par tilfelde, at svartiden forbedredes med en faktor 50.

En anden faktor, der er afgerende for svartiderne, er udformningen af SQL-
forespoargslerne. Figur 4.20 viser et eksempel pa en af Edb-Karnovs SQL-forespergsler. 1
Edb-Karnov er alle SQL-foresporglerne bygget over den samme grundforespergsel. Ex:
Den SQL-foresporgsel, en sggning med narhedsoperatoren 'indenfor samme paragraf'
giver anledning til, bestir af grundforespergslen med en tilfojelse, der setter
narhedsoperatoren til 'indenfor samme paragraf. De evrige SQL-foresporgsler bestar
ligeledes af grundforespergslen med en eller anden tilfgjelse. Der kan naturligvis vindes
meget ved at udvikle en specifik SQL-foresporgsel til hver type segning. For at f4 en
indikation af, hvor meget der kan opndes ved det, lavede vi en speciel SQL-forespergsel
for segninger med narheds-operatoren 'indenfor samme lovtekst'. Vi prevede denne
forespargsel pa et par af de omfattende afprovningstilfaelde. Resultatet var en forbedring
af svartiden med en faktor 2 1/2, fra omkring 30 til 12 sekunder.

SELECT DISTINCT L.ART, L. AAR, LNUMMER, L.NAVN
FROM LOVOPL L, LOVSOEGEORD S

WHERE (S.SOEGEORD LIKE 'afgift%")

AND S.LOVID = L.LOVID

INTERSECT

SELECT DISTINCT L.ART, L.AAR, LNUMMER, LNAVN
FROM LOVOPL L, LOVSOEGEORD S

WHERE (S.SOEGEORD LIKE 'straf%'

OR S.SOEGEORD LIKE 'ejendom%")

AND S.LOVID = L.LOVID

ORDER BY 2, 3

Figur 4.20. Eksempel pa de SQL-foresporgsler, der genereres i Edb-Karnov. Brugeren har angivet
foresporgslen 'afgift’% og straf% eller ejendom%'. Segningen omfatter alle lovtekster, og
narhedsoperatoren er 'indenfor samme lovtekst'. Det skal specielt bemeerkes, at OG-operatoren
omsettes til en INTERSECT.

Vi har foretaget en meget vasentlig optimering af SQL-forespergslerne: Vi erstattede en
join med en INTERSECT. I starten brugte vi en join til at reprasentere OG-operatoren.
Det @ndrede vi til at repraeesentere OG-operatoren ved to delforespergsler forbundet med
INTERSECT. Hver delforespergsel svarer til en separat segning efter ét af de segeord, der
omgiver OG-operatoren. I et tilfelde betod det en forbedring af svartiden fra 2153 til 5
sekunder! Denne meget voldsomme forskel kan méske forklares ud fra de eksperimenter,
Matos & Jalics (1989) har udfert. Matos & Jalics finder, at PC-udgaven af Oracle er
meget lange om at udfere joins af store tabeller. I et af deres eksperimenter er Oracle godt
6 timer om en join, som i Paradox udferes pa 15 sekunder. Vi finder, at joins af store
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tabeller ogsa ber undgées i Macintosh-udgaven af Oracle.

Det er ogsa muligt at forbedre svartiderne ved at tune selve Oracle-databasesystemet.
Det eneste, vi gjorde i den forbindelse, var at udvide sorteringsarealet fra 4K til 32K.
Sorteringsarealet er den plads, Oracle bruger internt til sortering af tuplerne i resultatet af
foresporgslerne eller i mellemresultater under udferelsen af forespergslerne. De to
mangder af tupler sorteres fx altid for en INTERSECT. Der kan geres mere pd dette
omride; men det har ikke varet nedvendigt for at f& Edb-Karnov til at opfylde de krav, vi
havde sat til svartiderne.

Ovenfor har vi beskrevet de optimeringer, vi har foretaget. I det felgende vil vi pege
pa nogle af de optimeringsmuligheder, der stadig er tilbage og kan betyde markante
forbedringer pa svartiderne. Vi ser blandt andet folgende optimeringsmuligheder:

» I gjeblikket bygges alle SQL-foresporgsler op om samme grundforespergsel. Det
betyder i flere tilfaelde, at der genereres unedigt komplicerede SQL-foresporgsler.
SQL-foresperglserne skal siledes ikke bygges op om samme grundforespergsel.
Der skal i stedet udvikles en specifik SQL-forespergsel til hver type segning - en
nar der seges med narhedsoperatoren 'indenfor samme lovtekst', en anden nar
sogningen afgranses til et retsomrade osv. Det vil give mulighed for at tune hver
enkelt SQL-foresporgsel til netop den type sogninger, den skal behandle.

» 1 gjeblikket placeres sggeordene i SQL-forespergslen i den rekkefolge, brugeren
angiver dem 1. Det vil reducere svartiderne for OG-operatoren, hvis segeordene
omplaceres sadan, at de segeord, der foreckommer farrest gange i lovteksterne,
placeres forst i SQL-forespergslen. Ved at starte med de ord, der forekommer
feerrest gange, holdes den mangde af tekster, der skal gennemseges, sa lille som
muligt. P4 denne made minimeres den mangde tekster, der skal underseges for
forekomster af det andet segeord, det tredje sogeord osv.

* Hyvis der er mulighed for det, kan et eller flere af indeksene legges ind i RAM,
fremfor at ligge pé disk.

» Selve Oracle-databasesystemet kan tunes yderligere med hensyn til buffere osv.

* Endelig kan svartiderne naturligvis forbedres ved at flytte Edb-Karnov til en storre
maskine. Da Oracle oprindeligt er udviklet til UNIX-maskiner, vil det vere oplagt
at velge sddan en.

Konklusion pé afprgvningen

Afprevningen viser, at vi har opnéet rimelige svartider med et fuldtekstseagesystem baseret
pa en relationsdatabase. De fleste sogninger resulterede 1 ganske korte svartider, 4-8
sekunder. De tungeste sggninger resulterede i svartider pad ca 30 sekunder, hvilket er
vasentligt mindre end det minut, vi havde sat som maksimumsgrense. Disse svartider er
opnaet uden, at vi har brugt sarlig mange ressourcer pd optimering. Der er saledes stadig
mange uudnyttede optimeringsmuligheder. De godt 400 sider tekst, vi har lagt ind, fylder
knap 19 Mb. Det svarer til et ekstra pladsforbrug pa nasten 400% 1 forhold til det, teksten
fylder som flad fil. Pladsforbruger er siledes stort, men efter vores mening ikke
problematisk. De ca 4000 sider 1 hele Karnovs Lovsamling kan fx rigeligt veere pa en 300
Mb harddisk. Pa baggrund af vores prototype mener vi, det er realistisk at basere en edb-
udgave af hele Karnovs Lovsamling pa en relationsdatabase.

4.9 Sammenfatning

Igennem dette kapitel har vi udviklet en prototype pa et juridisk fuldtekstsogesystem,
kaldet Edb-Karnov. Segeteknikken 1 Edb-Karnov er boolsk segning, hvor forespergslerne
formuleres med de boolske operatorer OG og ELLER. Derudover kan der benyttes to
joker-operatorer og en enkelt narhedsoperator 1 formuleringen af forespergslerne.
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Brugerne har behov for stette i valget af sggeord. I Edb-Karnov bestar denne stotte af en
on-line tesaurus. Herved adskiller Edb-Karnov sig fra de fleste fuldtekstsogesystemer; de
har kun sjeldent en on-line tesaurus. Ordene i tesaurussen kan ikke blot bruges i
forbindelse med fuldtekstsogningen. Da der kan knyttes henvisninger til dem, kan ordene 1
tesaurussen ogsd bruges som negleord. Henvisningerne kan vare til sdvel hele lovtekster
som specifikke paragraffer, noter og notater. Med emneregistret er det muligt at afgreense
sogningerne til en udvalgt del af Edb-Karnovs tekster. Derved kan en del af de
fremfundne, men irrelevante dokumenter undgaes; men der er ogsa en risiko for at ga glip
af relevante dokumenter.

Formalet med at implementere Edb-Karnov har varet at konkretisere, udvikle og
evaluere vores ideer, om faciliteter der tillader et segesystem at udvikle sig over tid. I
forbindelse med emneregistret er det resulteret 1 et sogesystem, der er meget
sagsorienteret. Muligheden for, at den enkelte bruger kan foretage endringer i
emneregistret, betyder, at brugeren kan oprette sine egne sagsorienterede emner/registre.
De kan fx oprettes i forbindelse med typiske sager, som juristen har en del af. Fordelen
ved dem er, dels at lovteksterne opdeles efter brugerens behov, dels at de kan bruges til at
afgrense fremtidige segninger indenfor lignende sager. Det dynamiske emneregister giver
de fagligt kompetente brugere mulighed for at organisere lovteksterne pa netop den made,
de finder mest overskuelig og hensigtsmaessig.

I tesaurussen findes ligeledes en redigeringsfunktion, der tillader at tesaurussen
udvikles over tid. Her har vi givet mulighed for at arbejde med forslag til endringer.
Andringerne i sprogbrug og begrebsdefinitioner er en glidende proces. Vi tror derfor,
brugeren ofte vil have glede af at kunne markere et ord eller en relation som et forslag.
Derved huskes forslaget, og det kan senere vurderes, om forslaget var velvalgt eller skal
slettes. Ligesom i emneregistret ser vi et behov for at have forskellige tesaurusser rettet
mod hver deres omrade. Vi har kun lagt én grundtesaurus ind; men der er intet i vejen for,
at brugeren tilfojer sine egne tesaurusser ved siden af.

Endelig stottes udvikling over tid af, at brugeren - i form af notater - kan fgje sine
egne tekster til dem, der allerede er i Edb-Karnov. Gennem notaterne er der mange
muligheder for at integrere Edb-Karnov 1 juristens samlede arbejdssituation. Notaterne
kan fx bruges til at etablere referencer mellem Edb-Karnov og sagerne i et
journaliseringssystem. Vi har implementeret notater som en generel mulighed for at tilfoje
tekster. Derudover har vi behandlet bogmarker, som et eksempel pd behovet for specielle
typer notater rettet mod bestemte anvendelser.

Vi har udviklet Edb-Karnovs datamodel i takt med den gradvise udbygning af
prototypens funktionalitet. Den ferdige datamodel er gengivet i figur 4.21. I modellen
systematiseres al tekst ud fra lovteksterne. Noter og notater er saledes altid knyttet til en
lovtekst. Den gradvise udbygning af datamodellen har ikke givet anledning til problemer
eller til mange endringer i de allerede implementerede faciliteter. Specielt mener vi,
notaterne er et eksempel pd, hvor let datamodellen kan udvides med en ny type tekster. Ud
fra det mener vi, det vil vere let at foje fx domsafsigelser til Edb-Karnov pé et senere
tidspunkt.

Vi mener, den store fleksibilitet, der kendetegner relationsdatabaser, er den
vasentligste arsag til, at udvidelserne af datamodellen er gaet sa let. En relationsdatabase
har, som vi formodede, vist sig at vare velegnet som grundlag for et sggesystem, der skal
stotte udvikling over tid. Vi har intet empirisk grundlag for at udtale os om, hvorvidt
relationsdatabaser er velegnede i forbindelse med fuldtekstsogesystemer, der omfatter
meget store tekstmaengder. I Edb-Karnov har brugen af en relationsdatabase imidlertid
vaeret en succes. Vi vurderer sdledes, at relationsdatabaser er en realistisk og fordelagtig
mulighed for segesystemer med en storrelse og funktionalitet, der minder om Edb-
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Karnovs.

Lovoplysninger Emneregister
lovid emneid
art * navn *
ar *
nummer *
navn
b
/ N / N
LovSegeord LovTekst EmneregisterLov EmneregOpdeling
sogeord lovid emneid faremneid
lovid pd paragrafnr lovid senemneid
paragrafnr N paragraflitra nr nr
paragraflitra tekst
AN
NoteSogeord NoteTekst Stopliste SegPulje
segeord lovid stopord lovid
lovid notenr art
notenr < notelitra ar
notelitra paragrafnr nummer
paragraflitra navn
tekst
NotatSggeord NotatTekst TesaurusTermer
segeord lovid termid
lovid A notatnr term *
notatnr N paragrafnr note *
paragraflitra status
tekst
N\
TermHierarki Relaterede TermRef
overtermid termid termid
undertermid relateret lovid
status status nr
litra
flere
status

Figur 4.21. Den endelige datamodel for Edb-Karnov. Datamodellen er blevet udviklet gradvist hen
igennem kapitlet; her vises den i sin helhed. Tabellernes primarnegle er markeret ved
understregning, alternative negler med stjerner.
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5. Ajourfering - udgivelse af nye udgaver af Edb-Karnov

Forrige kapitel mundede ud 1 en prototype for det juridiske informationssegesystem Edb-
Karnov. I denne prototype har vi specielt fokuseret pé faciliteter, der stetter udvikling over
tid. Edb-Karnov giver séledes brugeren mulighed for at foretage lobende @ndringer og
tilfgjelser i emneregistret, 1 tesaurussen og i form af egne notater. For at gore
implementeringen overkommelig afgraensede vi os til at se pa brugernes behov for at
kunne foretage @ndringer og tilfejelser i én udgave af Edb-Karnovs tekster. Da der
lobende treder nye love, bekendtgerelser osv i kraft, skal teksterne i Edb-Karnov
imidlertid ogsé ajourfores. Ajourferingerne betyder ikke blot tilfgjelse af lovtekster; de
giver ogsa anledning til @ndringer i og tilfgjelser til noterne, grundemneregistret og
grundtesaurussen. Noterne @ndres fx som folge af nye principielle domsafgerelser;
grundemneregistret @ndres fx som folge af, at nogle retsomrdder vokser og derfor med
fordel kan underopdeles; og grundtesaurussen @ndres fx som felge af @ndringer i den
juridiske sprogbrug.

Udgivelsen af nye udgaver af Edb-Karnov er et vigtigt aspekt af systemets udvikling
over tid. Nye udgaver giver blandt andet anledning til overvejelser om, hvad der skal ske
med @ndrede og ophavede lovtekster. De skal efter vores mening ikke slettes fra
systemet, men derimod overfores til en historisk database. En sddan historisk database kan
let etableres som et nyt st tekst- og s@geordstabeller ved siden af dem, der indeholder de
galdende lovtekster med tilherende noter og notater. Det vil vi ikke behandle yderligere. I
dette kapitel vil vi behandle mulighederne for at integrere de @ndringer, brugerne
foretager lobende, med udgivelsen af nye udgaver. Denne problemstilling er relevant i
forbindelse med savel notaterne som emneregistret og tesaurussen. Ex: Hvordan skal de
rettelser og tilfojelser, brugeren har foretaget labende, overfores til en ajourfort udgave af
grundtesaurussen?

Vi vil gennem hele kapitlet bruge tesaurussen som eksempel og grundlag for vores
overvejelser. I kapitlets forste afsnit behandler vi, hvordan grundtesaurussen kan adskilles
fra de @ndringer, brugeren foretager ved hjalp af redigeringsfunktionerne. Derefter folger
kapitlets hovedafsnit. Her beskriver vi vores forslag til, hvordan lebende @ndringer og nye
udgaver af tesaurussen kan integreres. Kapitlet slutter med en sammenfatning, hvor vi
ogséd ser pa mulighederne for at bruge vores forslag i forbindelse med emneregistret og
notaterne.

5.1 Mulighed for at genskabe grundtesaurussen
I tesaurussen kan brugeren tilfgje ord og relationer mellem ord samt slette og rette 1 savel
grundtesaurussen som egne tilfgjelser. Indtil nu er alle @ndringer af tesaurussen blevet
behandlet ens, uanset om der var tale om @ndringer i grundtesaurussen eller 1 brugerens
tilfojelser til den. Det er imidlertid uhensigtsmaessigt af to grunde: Det er for det forste
ikke muligt at genskabe grundtesaurussen automatisk, nar der én gang er blevet a&ndret 1
den. For det andet er brugerens @&ndringer i grundtesaurussen ikke tilgengelige - det er
kun tesaurussens gjeblikkelige udseende, der er tilgengeligt. Direkte adgang til
@ndringerne af grundtesaurussen er nedvendig, nar en ny grundtesaurus skal installeres.
Forste skridt 1 integrationen af brugerens lebende @&ndringer og udgivelsen af nye udgaver
af grundtesaurussen er derfor at adskille grundtesaurussen og brugerens @ndringer.

Vi vil foretage denne adskillelse ved at betragte tesaurussen som en grundtesaurus
samt fire filtre: Et slet-filter, et ret-filter, et forslagsfilter og et tilfoj-filter (se figur 5.1).
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Med denne opdeling kan grundtesaurussen genskabes permanent ved at slette de fire filtre.
Grundtesaurussen kan ogsa genskabes midlertidigt ved at laese grundtesaurussen, men
springe filtrene over. En facilitet til midlertidigt at genskabe grundtesaurussen er serlig
relevant 1 de tilfelde, hvor brugeren har foretaget @ndringer og senere installeret en ny
udgave af grundtesaurussen. Her fir brugeren midlertidig adgang til den nye
grundtesaurus uden at give afkald pé de foretagne @ndringer.

Grundtesaurus

Slet-filter

Ret-filter

Forslagsfilter

Tilfej-filter

Figur 5.1. Tesaurussen organiseret som en grundtesaurus og fire filtre. Slet-filteret indeholder de
ord og relationer mellem ord, som brugeren har slettet fra grundtesaurussen. Ret-filteret indeholder
de @ndringer i stavemade eller lignende, som brugeren har foretaget pd grundtesaurussens ord;
dette filter bruges ikke i forbindelse med relationerne mellem ordene. Forslagsfilteret indeholder
de ord og relationer mellem ord, der har status af forslag. Tilfej-filteret indeholder de nye ord og
relationer mellem ord, som brugeren har fojet til grundtesaurussen.

Implementering af tesaurussen i denne form krever ingen @ndringer i datamodellen. De
tabeller, der udger tesaurussen, indeholder alle en status-attribut, som 1 gjeblikket bruges
til at skille forslagene fra de godkendte ord og relationer mellem ord. Denne attribut kan 1
stedet bruges til angivelse af, om den pageldende tupel herer til grundtesaurussen eller til
et af de fire filtre. Attributen kan séledes have fem forskellige verdier:

'G" hvis tuplen tilherer grundtesaurussen,

'S' hvis tuplen tilherer slet-filteret,

'R" hvis tuplen tilherer ret-filteret,

'F' hvis tuplen tilherer forslagsfilteret og

"T" hvis tuplen tilherer tilfoj-filteret.

De af Edb-Karnovs funktioner, der laser fra tesaurussens tabeller, skal tage hegjde for, at
en tupel fra grundtesaurussen muligvis overskrives af en fra slet-, ret- eller forslagsfilteret.
En tupel 1 slet- eller ret-filteret er altid knyttet til den af grundtesaurussens tupler, der
modificeres. I tabellerne afspejles denne tilknytning ved, at de to tupler er ens paner
status-attributen. Tabellernes negler udvides sdledes med status-attributen. I det omfang,
tuplerne i forslagsfilteret modificerer indholdet af grundtesaurussen, vil ogsa de give
anledning til to tupler 1 tabellerne, der er ens pénar status-attributen. Derudover kan en
tupel forekomme 1 forslagsfilteret eller grundtesaurussen uden at forekomme andre steder,
og endelig forekommer en tupel 1 tilfej-filteret altid kun der.

5.2 Integration af lgbende s&endringer og nye udgaver

Nér en ny udgave af grundtesaurussen udkommer, skal den kunne leegges ind i Edb-
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Karnov. Spergsmalet er, hvordan det kan geres samtidig med, at de a&ndringer, brugeren
har foretaget lobende, bevares. Integrationen af de lobende @&ndringer og den nye udgave
af grundtesaurussen kan ske ved, at de lobende @ndringer flyttes fra den gamle til den nye
udgave af grundtesaurussen. Brugerne vil imidlertid betragte ajourferingen af tesaurussen
pa en anden mdde: De vil se pa, hvilke @ndringer ajourferingen af grundtesaurussen
introducerer 1 den tesaurus, de kender og arbejder med. Da ajourferingen ikke kan foregd
helt automatisk, men i et vist omfang vil involvere brugerne, skal den efter vores mening
forega sadan, som de betragter den. Brugerne skal involveres i de tilfelde, hvor den nye
grundtesaurus og deres egne @ndringer er i konflikt; her er det brugernes valg, om den nye
grundtesaurus skal overskrive deres endringer eller omvendt. I Edb-Karnov skal
ajourforingen altsd ske ved, at @ndringerne i grundtesaurussen indferes i den tesaurus,
brugeren arbejder med (den anden mulighed var at flytte brugerens @ndringer fra den
gamle til den nye grundtesaurus).

For udbyderen af Edb-Karnov er den primare opgave ajourferingen af lovtekster,
noter, grundemneregister og grundtesaurus. Angivelsen af @ndringerne i grundtesaurussen
er saledes en opgave, der vil vere opmarksomhed om og sat tid af til. For brugeren er det
sogningerne, der er begrundelsen for at bruge Edb-Karnov, s& her er det vigtigt, at
redigeringsfunktionerne og de andre funktioner, der skal stotte sogningerne, er enkle og
lette at ga til. Hvis sterstedelen af arbejdet med ajourferingen kan placeres hos udbyderen,
vil det endvidere have den fordel, at dette arbejde kun skal udferes én gang. Den del af
arbejdet med ajourferingen, som brugeren skal udfere, vil derimod belaste mange
mennesker, da den skal udferes for hver installation af Edb-Karnov.

P4 den baggrund opnées en veasentlig fordel ved at valge at overfore andringerne i
grundtesaurussen til den tesaurus, brugeren arbejder med: Hele den detaljerede angivelse
af andringerne i grundtesaurussen skal foretages af udbyderen, mens brugen af Edb-
Karnov - specielt brugen af redigeringsfunktionerne - ikke pavirkes. Hvis man i stedet
valgte at flytte brugernes @ndringer fra den gamle til den nye grundtesaurus, ville flere og
mere komplicerede redigeringsfunktioner vaere nodvendige. Det skyldes, at flytningen kun
kan foretages, hvis den sammenhang, de enkelte slet, ret og tilfej indgér i, er udtrykt
eksplicit. Ex: Hvis grundtesaurussen efter brugerens mening er for detaljeret pa et eller
andet omréade, kan brugeren slé flere af tesaurussens ord sammen til ét og erstatte alle
relationer, der involverer disse ord, med relationer til og fra det nye ord. Efter en sadan
sammensmeltning skal ogs tilfejelse af nye relationer, der involverer de sammensmeltede
ord, fore til relationer til og fra det nye ord. Det er imidlertid umuligt at tilfgje sddanne
relationer under ajourferingen af grundtesaurussen, hvis brugerens @ndringer kun bestar
af isolerede slet, ret og tilfej. Det skyldes, at der ikke er angivet nogen sammenhang
mellem de slettede ord og det nye ord.

Udbyderen skal ikke beskrive den nye udgave af grundtesaurussen i sig selv. Den nye
udgave skal udelukkende beskrives som en rekke andringer i forhold til den gamle
udgave. Disse @ndringer skal beskrives pd en méde, der muligger maskinel behandling.
Med det for gje finder vi det fordelagtigt at betragte tesaurussen som en graf, hvor ordene
er grafens knuder og relationerne mellem ordene dens kanter. Andringer i tesaurussen
svarer saledes til @ndringer i en graf. Enhver @&ndring i en graf kan foretages, hvis det er
muligt at slette, rette og tilfeje kanter sdvel som knuder. Enhver endring i
grundtesaurussen kan sédledes beskrives, hvis det er muligt at slette, rette og tilfeje ord
samt slette og tilfoje relationer mellem ord. Muligheden for at rette relationer mellem ord
er overfladig her, da der ikke er knyttet nogen oplysninger, fx en vegt, til relationerne.
Enhver endring af grundtesaurussen kan siledes beskrives ved hjelp af fem
grundfunktioner:

Slet(a), der sletter ordet a fra grundtesaurussen.
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Ret(a, b), der erstatter ordet a i grundtesaurussen med b.
Tilfgj(a), der tilfgjer ordet a til grundtesaurussen.
Forbind(a, b), der skaber en relation mellem ordene a og b.
Afbryd(a, b), der fjerner relationen mellem ordene a og b.

Forbind og afbryd skal i praksis ogsa have en parameter, der angiver den involverede
relation; den undlader vi imidlertid her af hensyn til overskueligheden. De fem
grundfunktioner er lette at implementere; men hver af dem resulterer i sé lille en @ndring,
at de ikke giver noget overblik over de foretagne endringer. Grundfunktionerne vil
sdledes typisk blive arrangeret i grupper, der hver udger en andring pa et
abstraktionsniveau, der svarer til udbyderens og brugernes.

Da ajourferingen sa vidt muligt ber foregd pd udbyderens og brugernes
abstraktionsniveau, valger vi at organisere ajourferingen omkring sekvenser af
grundfunktioner. Disse sekvenser defineres af udbyderen og bestdr af et navn, en
beskrivelse og en krop. Det er kroppen, der er selve sekvensen af de fem grundfunktioner.
Vi kan umiddelbart forestille os tre sekvenser af grundfunktioner, som vil forekomme
hyppigt: En flytsekvens, der blot bestar af en afbryd efterfulgt af en forbind, samt en
opsplit- og en sammensmelt-sekvens:

informationsseggesystem informationssggesystem

juridisk fuldtekstsggesystem

fuldtekstsggesystem
dansk amerikansk
Retsinformation LEXIS WESTLAW Retsinformation LEXIS WESTLAW
(a) (b)

Figur 5.2. Illustration af sekvenserne opsplit og sammensmelt. Ordet 'fuldtekstsogesystem' i (a) er i
(b) opsplittet 1 juridisk fuldtekstsegesystem', 'dansk' og 'amerikansk', desuden er relationerne til og
fra 'fuldtekstsogesystem' fordelt pa de tre ord, det opsplittes i. Definitionen af denne opsplit-
sekvens er vist i figur 5.3. Sammensmelt er det modsatte af opsplit, altsé andringen fra (b) til (a).

Nér udbyderen skal angive de @ndringer, der udger ajourferingen af tesaurussen, kan det
ske ved at gruppere og indtaste grundfunktionerne som illustreret i figur 5.3. Det forer
imidlertid til en ret omstendelig arbejdsproces med mange muligheder for fejl i
angivelsen af @ndringerne. En vasentligt bedre losning er at basere denne arbejdsproces
pa en grafisk brugergrenseflade. Her kan udbyderen manipulere med tesaurussen pa
skeermen ved at markere de ord og relationer mellem ord, der skal @&ndres, og derefter
klikke pa den enskede grundfunktion. Resultatet af disse manipulationer er, dels at
tesaurussen @ndres pd skaermen, dels at de udferte grundfunktioner lagres i en
ajourferingsfil.

opsplit:

104



beskrivelse: 'fuldtekstsogesystem' opsplittes i Juridisk
fuldtekstsogesystem', 'dansk' og 'amerikansk'. Opsplitningen omfatter
dels en pracisering af, at der kun er tale om fuldtekstsegesystemer
indenfor det juridiske omrade, dels en geografisk opdeling af
systemerne.

ret(fuldtekstsegesystem, juridisk fuldtekstsegesystem)
tilfgj(dansk)

forbind(juridisk fuldtekstsogesystem, dansk)
afbryd(juridisk fuldtekstsagesystem, Retsinformation)
forbind(dansk, Retsinformation)

tilfgj(amerikansk)

forbind(juridisk fuldtekstsegesystem, amerikansk)
afbryd(juridisk fuldtekstsegesystem, LEXIS)
forbind(amerikansk, LEXIS)

afbryd(juridisk fuldtekstsagesystem, WESTLAW)
forbind(amerikansk, WESTLAW).

Figur 5.3. Definitionen af den opsplit-sekvens, der herer til figur 5.2. Funtionen bestér af tre dele:
Et navn, en beskrivelse og en krop.

For brugeren af Edb-Karnov finder ajourferingen sted ved, at de sekvenser, udbyderen har
defineret, udferes én af gangen. Udferelsen af hver sekvens af grundfunktioner foregér sd
vidt muligt automatisk. Brugeren involveres kun i de tilfelde, hvor systemet ikke kan
afgere, hvilke omplaceringer der skal foretages. Det sker, nér ajourferingen af
grundtesaurussen er i konflikt med en af de @ndringer, brugeren har udfert. En sddan
konflikt indtreffer fx, hvis brugeren har etableret en relation mellem to ord, og
ajourforingen af grundtesaurussen foreskriver, at det ene af dem skal slettes.

I visse tilfelde kan det ogsd vere relevant at have mulighed for at foretage
ajourforingen helt manuelt. Det kan forega ved, at Edb-Karnov prasenterer brugeren for
hver eneste @ndring, som derefter kan godkendes eller forkastes. Manuel ajourforing er fx
relevant, hvis brugeren ikke ensker nogen @ndringer i sin tesaurus, men alligevel vil
installere den nye udgave af grundtesaurussen for at vere klar til naste gang, der kommer
en ny udgave. I de tilfelde opndes det enskede ved at forkaste alle de @ndringer, der
indgar 1 ajourferingen. Derved indferes @ndringerne i grundtesaurussen, hvorefter de
straks ophaves igen ved hjelp af filtrene. Ajourforingen skal jo altid fere til, at den nye
grundtesaurus helt erstatter den gamle - ellers kan tesaurussen ikke ajourferes neste gang,
der kommer en ny udgave.

For at konkretisere diskussionen af ajourferingsfaciliteterne vil vi i den sidste del af
dette afsnit se pa, hvordan Edb-Karnov kan udfere ajourferingen. Ved udferelsen checker
Edb-Karnov, om alle grundfunktionerne i den naste af de sekvenser, udbyderen har
defineret, kan udferes uden brugerindblanding. Hvis det er tilfeldet, udferes @ndringerne
automatisk. Ellers udskrives den beskrivelse, der indgar i sekvensen, og derefter
prasenteres brugeren for de grundfunktioner, der udger sekvensen. Prasentationen kan
ske ved at udskrive grundfunktionerne i et vindue. En mere avanceret mulighed er at
bruge en grafisk brugergraenseflade og angive @ndringerne grafisk pa den eksisterende
tesaurus samt fremhave dem ved hjelp af farver eller lignende. I begge tilfelde skal
brugeren have mulighed for at bladre eller pd anden méde orientere sig i alle de
involverede @ndringer. Derefter skal hver enkelt grundfunktion godkendes eller forkastes.
Brugeren ber ogsd have mulighed for selv at foretage redigeringer; sddanne redigeringer
pavirker naturligvis ikke grundtesaurussen, men kun filtrene.

Vi vil ikke gennemga alle de fem grundfunktioner, men blot som eksempel se pa
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forbind. Forbind bruges under ajourferingen af grundtesaurussen, nar udbyderen vil
etablere en relation mellem to begreber, der allerede findes 1 grundtesaurussen. I det
folgende vil vi se pa, hvordan udferelsen af forbind forleber. Udferelsen af forbind(a, b)
athenger dels af, om ordene a og b forekommer 1 filtrene, dels af om filtrene siger noget
om relationen mellem a og b. I det felgende benavnes relationen mellem a og b: (a, b). (a,
b) kan ikke forekomme i ret-filteret, da relationer ikke kan rettes. (a, b) kan heller ikke
forekomme 1 slet-filteret, da det ville betyde, at relationen ogsa fandtes i grundtesaurussen.
Relationen (a, b) findes sédledes enten 1 tilfej-filteret, 1 forslagsfilteret, eller den findes
hverken i grundtesaurussen eller filtrene.

Hvis (a, b) findes 1 tilfej- eller forslagsfilteret, er brugeren kommet udbyderens
ajourforing i forkebet. I dette tilfelde flyttes (a, b) fra filteret til grundtesaurussen ved, at a
og b forbindes 1 grundtesaurussen, mens forbindelsen 1 tilfej- eller forslagsfilteret fjernes.

Hvis (a, b) hverken findes i grundtesaurussen eller nogle af filtrene, vil ajourferingen
introducere en relation mellem to ord, der hidtil ikke har stdet i relation til hinanden. I
dette tilfelde athanger ajourforingen af, om a eller b forekommer i filtrene. Da
ajourforingen er baseret pd grundtesaurussen, vil sdvel a som b forekomme i
grundtesaurussen; men det er muligt, at de desuden forekommer i slet-, ret- eller
forslagsfilteret. Hvis enten a eller b tilherer slet-filteret, har brugeren derved ogsa
markeret, at en eventuel forbindelse mellem a og b er uden interesse. Resultatet bliver
derfor, at a og b forbindes 1 grundtesaurussen, og at den derved skabte relation straks
ophaves igen ved ogsd at blive fojet til slet-filteret. I de ovrige tilfelde, dvs nar a og b
forekommer 1 grundtesaurussen og eventuelt ogsd i1 ret- eller forslagsfilteret, udvides
tesaurussen med (a, b), ved at a og b forbindes i grundtesaurussen.

5.3 Sammenfatning

I dette kapitel har vi vist, hvordan brugerens lobende @ndringer af tesaurussen kan
integreres med udgivelsen af nye udgaver af grundtesaurussen. Resultatet er, at
grundtesaurussen kan ajourferes uden, at brugerens egne @ndringer gar tabt eller skal
flyttes manuelt fra den gamle til den nye grundtesaurus. Kapitlet er ogséd en
understregning af, at ajourferingen er en kompleks problemstilling. Vi har kun beskaftiget
os med, hvordan de lebende @&ndringer og de nye udgaver kan integreres; men det kan fx
ogsd vare relevant at tidsstemple de forskellige @ndringer. Det vil give mulighed for at
genskabe tesaurussen, som den sd ud pr den og den dato. Ajourferingens kompleksitet
kommer ogsa til udtryk ved, at den ikke kan foregé helt automatisk. Det skyldes, at Edb-
Karnov hverken kan eller skal afgere, om grundtesaurussen skal overskrive brugerens
@ndringer eller omvendt 1 de tilfelde, hvor der er konflikt mellem dem. Det skal
pointeres, at de konflikter, der opdages pa denne méde, kun er dem, der kommer til udtryk
som konflikter mellem knuder/kanter i den grafiske fremstilling af tesaurussen.
Betydnings- eller indholdsmessige konflikter mellem brugerens andringer og
ajourforingen vil langtfra altid, komme til udtryk pa denne méde.

Antallet af sddanne konflikter athaenger helt af omfanget af de redigeringer, brugeren
har foretaget i tesaurussen. Hvis brugeren ikke har anvendt redigeringsfunktionerne, er der
naturligvis ingen konflikter, og ajourferingen sker helt automatisk. Ajourferingen foregar
ogsd helt automatisk 1 de tilfelde, hvor brugerens og udbyderens @ndringer ikke berorer
de samme ord eller relationer mellem ord. Der opstér heller ingen konflikter, sa lenge alle
de @ndringer, der bererer det samme ord eller den samme relation, er tilfgjelser. Det er,
ndr sletninger og rettelser steder sammen med andre @ndringer (tilfojelser, sletninger eller
rettelser), at der er risiko for konflikter. Vi kan ikke udtale os om antallet af sddanne
konflikter; men hvis brugeren synes, de er svaere at afgere, kan afgerelsen meget let
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udskydes: Hvis brugeren konsekvent fastholder sine egne @ndringer, vil savel disse
@ndringer som dem, den nye udgave af grundtesaurussen introducerer, vare tilgengelige.
Det sikres af, at grundtesaurussen altid kan genskabes.

Ajourferingen af emneregistret kan behandles pa fuldstendig samme méde som
tesaurussen. Der skal tilfojes en status-attribut til de bererte tabeller, da en sadan ikke
findes 1 forvejen. Derudover er forslagsfilteret overflodigt, da det, sddan som vi har
implementeret Edb-Karnovs emneregister, ikke er muligt at benytte forslag i
emneregistret. Udover disse to punkter er der ingen forskel pa ajourferingen af
emneregistret og ajourforingen af tesaurussen.

Ajourferingen af notaterne er lidt anderledes; men princippet er stadig det samme som
for tesaurussen. I forbindelse med notaterne udger lovteksterne det, der svarer til
grundtesaurussen, og der er kun ét filter: Tilfej-filteret. For tesaurussens vedkommende
beskrev udbyderen @ndringerne ved hjelp af fem grundfunktioner. For notaternes
vedkommende vil en tabel nok vare et mere naturligt valg. Denne tabel skal fastlegge,
hvilke paragraffer der erstatter hvilke. For hver paragraf i de @ndrede lovtekster skal
tabellen angive den paragraf, der erstatter den @ndrede paragraf. Paragraffer 1 lovtekster,
som udgér og ikke erstattes af nye, far en sarlig markering. De paragraffer, hvor det af
andre grunde ikke er muligt at udpege en erstattende paragraf, far ligeledes en sarlig
markering. Herefter foregér ajourforingen ved at flytte notaterne fra de gamle lovtekster til
de nye. Princippet er det samme som for tesaurussen.
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6. Demonstration og evaluering af Edb-Karnov

I dette kapitel afslutter vi behandlingen af vores case med en demonstration af Edb-
Karnov for sével leseren som nogle indbudte personer. Demonstrationen har for det forste
til formal at give et overblik over prototypen og dens funktioner. For det andet udger
demonstrationen en evaluering af Edb-Karnov. Denne evaluering bestdr af de indbudte
personers kommentarer til og kritik af Edb-Karnov. Demonstrationerne forlgb ved, at vi
gennemgik et eksempel. Vi lagde vaegt pd, at eksemplet skulle vare intuitivt nemt at forsta
og prasentere Edb-Karnovs vasentligste funktioner. De funktioner vi ville prasentere var:

* Segning.

* Tesaurussen: Hvorledes kan tesaurussen stette valget af segeord, og hvordan
kan brugeren tilfeje nye ord.

* Emneregistret: Hvorledes kan emneregistret bruges til at begraense segningens
omfang til et emne, og hvordan kan et nyt emne, ‘min sag’, oprettes.

* Oprettelse af et personligt notat.

* Prasentation af lovtekst.

» Eksport af tekst fra Edb-Karnov.

Vi afholdt tre demonstrationer af Edb-Karnov. Den forste demonstration var for direkter
Jens Peter Nielsen, Karnovs Forlag. Han reprasenterer en potentiel udbyder af en eventuel
ferdigudviklet udgave af Edb-Karnov. Karnovs Forlag har lang tids erfaring i at stette
jurister 1 sagsbehandlingen og pétenker desuden selv at udvikle en elektronisk udgave af
Karnovs Lovsamling. Jens Peter Nielsen har sdledes en god baggrund for at vurdere, om
Edb-Karnov vil kunne stette jurister 1 deres arbejde. Da vi demonstrerede Edb-Karnov for
Jens Peter Nielsen var der desuden to personer til stede fra den koncern, der ejer Karnovs
Forlag; direktererne Svend Erik Skydt og Kresten Bager.

Edb-Karnov blev endvidere demonstreret for Per Sjoqvist, den ene af de to jurister vi
interviewede 1 forbindelse med vores indkredsning af juridisk sagsbehandling. Per
Sjeqvist repraesenterer en potentiel bruger af Edb-Karnov. Vi har ikke demonstreret Edb-
Karnov for Dorthe la Cour, den anden jurist vi interviewede. Det skyldes, at hun er pa
barselsorlov.

Den sidste demonstration, vi foretog, var for Peter Ingwersen, Biblioteksskolen. Han
er en anerkendt forsker indenfor informationssegning og sarlig interessant for os, fordi
han kan at se ud over vores case og vurdere Edb-Karnov 1 forhold til andre segesystemer.

Deltagerne i demonstrationen blev ikke instrueret i, at der var noget, de specielt skulle
kommentere eller leegge marke til ved Edb-Karnov. Under demonstrationerne kom
deltagerne med spergsmaél, kritik og kommentarer, og det forte til forskellige diskussioner
om Edb-Karnov. I dette kapitel vil vi give en samlet praesentation af Edb-Karnov og
referere den kritik og de kommentarer, Edb-Karnov fik under demonstrationerne.
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EDB-KARNOV MENU

Emneregister

Lovtekster

Moter

Motater

Segning

P N e N N e T e T )
M’ M’ M e M’ W=

Tesaurus

Figur 6.1.Menu-skermbilledet. Dette skaermbilledet er indgangen til Edb-Karnov og viser de
overordnede funktioner, der er til radighed.

6.1 Demonstration
Det eksempel, demonstrationen er baseret pa, er folgende:

Vi skal til at starte pd en sag, hvor vi som det forste skal finde grundlaget for
momsberegningen.

Det folgende bliver en prasentation af, hvorledes grundlaget for momsberegningen kan

findes ved hjelp af Edb-Karnov. Segningen starter med menu-skarmbilledet (figur 6.1),
hvor der klikkes pa Sggning for at komme til sege-skarmbilledet.
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$egning i alle love

Antal forekomster: 5

Sggeordene findes i flg:

bkg-1984-372, Byggeri

bkg-1988-90, Moms af eget forbrug
bkg-1988-641, Momsafregning

bkg-1988-644, Fritagelse for visse virksomheder
bkg-1990-198, -- Ny -- (Intet)

Til Tesaurus

Til Menu

1 Se Segeord

f Omfang:
i Alle Love
3 Emne

. En Lov

" Segning i
5] Lovtekst
O MNoter
. []Motater )

Koeretid: |1

Figur 6.2. Figuren viser resultatet af sogningen med det ene sggeord 'moms%’'. Segningen omfatter
alle love, og der seges kun i lovtekster.

Da vi skal finde grundlaget for momsberegningen, er det naturligt at veelge 'moms%' som
segeord, hvor % er en joker-operator, der betyder, at der soges pd alle ord, der starter med
'moms'. Samtidig ved vi, at grundlaget for momsberegningen skal findes i en lovtekst.
Derfor starter vi med at begrense sogningen til kun at omfatte lovtekster. Resultatet af
sogningen er fem bekendtgarelser (se figur 6.2). Grundlaget for momsberegningen kan
ikke vere en bekendtgerelse eller et cirkulere, sd resultatet er ikke det enskede.
Resultatet tyder pa, at ordet 'moms' ikke forekommer i den lovtekst, hvor grundlaget for
momsberegningen fastlegges, og derfor ikke er et velegnet segeord.

Béde Jens Peter Nielsen og Per Sjoqvist papeger i denne forbindelse, at det netop er
det store problem ved fuldtekstseagning, at segeordene ikke forekommer i teksten. I et
negleordsbaseret sggesystem mener de, det vil vere muligt at soge pd moms og hurtigt
blive ledt hen til de relevante dokumenter og paragraffer. De understreger, at brugerne
skal/vil ledes specifikt til de relevante paragraffer. Heroverfor fremhaver vi, at negleord
rammes af foreldelse og er feolsomme overfor forskellige personers forskellige
synsvinkler pd teksterne. I Edb-Karnov har vi i stedet givet mulighed for at reducere
problemet, med at segeordene ikke stér 1 teksten, ved at indfere en tesaurus. Tesaurussen
skal stette brugeren i valget af segeord.

Vi klikker derfor pa Til Tesaurus for at se, om tesaurussen kan give os en 1dé¢ til et
andet valg af segeord.
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Tesaurus

fi afgift
ingen! overbegreber
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referencer
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Figur 6.3. Tesaurusen viser, at ‘moms’ kun har et overbegreb, ‘afgift’, men ingen relaterede
begreber og heller ingen underbegreber.

I tesaurussen er vi interesserede i1 at se, hvilke relationer ordet moms har til andre
begreber. Vi klikker derfor pd Nyt Ord, og indtaster ‘moms’, hvorefter moms og dets
relationer til andre begreber fremkommer, som det ses pa figur 6.3. Pa denne figur ses, at
moms kun har ¢ét overbegreb, afgift, og hverken har relaterede begreber eller
underbegreber.

Jens Peter Nielsen og Per Sjoqvist sperger, om de relaterede begreber automatisk
fojes til forespergslen, hvis der er nogle. Det gor de ikke; men det skal efter Jens Peter
Nielsens og Per Sjoqvists mening vare en mulighed. De oplever begge, de relaterede
begreber anderledes end resten af tesaurussen. Relaterede begreber bruges til at gore
foresporgslerne mindre folsomme overfor variationer i ordvalget i dokumenterne; der vil
saledes blive fojet relaterede begreber til de fleste segeord. Over- og underbegreber bruges
derimod til at finde de segeord, der bedst beskriver den utilstraekkelige viden. Denne
adskillelse kunne tyde pa, at de relaterede begrebers placering i tesaurussen med fordel
kunne @ndres. De kunne eventuelt gives en helt selvstendig position som synonymordbog
ved siden af tesaurussen. Endelig bemarker Per Sjoqvist, at sagregistret fra Virksomheds-
Karnov ikke er den mest velegnede tesaurus.

Da moms kun har overbegrebet afgift, beslutter vi at prove at soge pa afgift, selvom et
overbegreb formodentlig vil betyde, at flere irrelevante dokumenter fremfindes. Vi klikker
pa Til Seg for at fortsatte sogningen 1 sege-skarmbilledet.
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Segning i alle love og noter
Antal forekomster: 33

Sggeordene findes i flg:

lov-1972-178, Bortskaffelse af olie- og kemikalieaffald

cirk-1979-89, Cpr-nummer ved konkursboer

bkg-1983-115, Tilbagebetaling til udenlandske virksomheders udfgrsel
bkg-1984-372, Byggeri

Ibkg-1984-532, Genanvendelse og begreensning af affald

Til Tesaurus

Til Menu

lov-1985-571, Forvaltningslov
lov-1985-572, Offentlighedslov
Ibkg-1985-646, Arbejdsmiljg

1 Se Segeord

Ibkg-1986-588, Konkurslov 'y ™y
Ibkg-1986-774, Udleeg uden dom eller forlig I]I'I'Ifﬂl'lg:
bkg-1988-90, Moms af eget forbrug @ Alle Love
Ibkg-1988-628, Fremskyndet tilbagebetaling D Emne
Ibkg-1988-629, Momslov L {7 En Lop

bkg-1988-639, Tilbagebetaling til udenlandske virksomheder

~ H T
bkg-1988-640, Fremskyndet tilbagebetaling Seqgning i:

bkg-1988-641, Momsafregning (<] Lovtekst
bkg-1988-644, Fritagelse for visse virksomheder ] Moter
bkg-1988-645, Delvis fradragsret L [ Notater )
bkg-1988-647, Regnskabsfaring _
Keretid: |7

Figur 6.4. Resultatet af sogningen med segeordet ‘afgift%’. Segningen omfatter alle love, og der
soges 1 bade lovtekster og noter.

I sege-skermbilledet udskifter vi ordet ‘moms%’ med ‘afgift%’ for at se, om det giver
bedre held. Med ordet ‘afgift%’ har vi gjort segningen bredere, og vi udvider den
yderligere ved tillige at soge 1 noterne. Dette markeres ved at klikke pd Noter. Det er
muligt, at der stdr noget i noterne, som kan fore os til den enskede lovtekst.

Resultatet af denne segning er 33 lovtekster og noter, hvor ‘afgift’%’ forekommer.
Oversigten over fundne forekomster synes Jens Peter Nielsen giver et godt overblik over
sogningen. Svartiderne fandt alle deltagerne i1 demonstrationerne udmarkede til
demonstrationsbrug; men i et feerdigt system skal de vaere kortere.

Peter Ingwersen spoarger, hvorfor oversigten ikke er ordnet sddan, at de nyeste tekster
kommer forst; det er det normale. Vi diskuterer forskellige muligheder for at ordne en
sddan oversigt. I dette tilfelde vil det bedste sandsynligvis vaere at gruppere teksterne ud
fra strukturen i lovgivningssystemet. Det vil betyde, at loven kommer forst og derefter de
tilherende bekendtgerelser, cirkulerer og noter. Dette er 1 overensstemmelse med Per
Sjaqvists krav til et sogesystem. Han mener, et sogesystem sa vidt muligt skal felge og
statte den juridiske metode.

Det ses af oversigten, at ‘afgift%’ forekommer i mange lovtekster og noter. Det
fremgér tydeligt, at oversigten indeholder irrelevante dokumenter, fx handler den forste
lov 1 oversigten om bortskaffelse af olie- og kemikalieaffald. Det er endvidere svert at
overskue, hvilke dokumenter der muligvis er relevante. Problemet med de mange
irrelevante dokumenter kan maske undgaes, hvis sggningens omfang afgrenses til en
mindre del af lovteksterne. Segning indenfor emner er mulig 1 Edb-Karnov. Vi klikker pa
Emne under Omfang for at markere, at der skal seges indenfor et emne. Derved sendes vi
over 1 emneregistret, som kan bruges til at begrense omfanget af en segning.
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Emnereqgister / Systematisk register -
Virksomheds-Karnov

}{ Fold ud

Til Saq

Afgifter til staten
Registervaern

Forvaltning

Erhvervsmaessige uddanelser
Sociallovgivning
Beskaeftigelse

Miljgsikring

Retspleje

Figur 6.5. Figuren viser de otte emner pé gverste niveau i emneregistret Virksomheds-Karnov.

I emneregistret er det forste, vi gor, at markere Virksomheds-Karnov og klikke pa Fold Ud.
Herved foldes grundemneregistret Virksomheds-Karnov ud; det bestar, som det ses pa
figur 6.5, af otte emner. Da vi seger efter grundlaget for momsberegningen, er det forste
emne, Afgifter til staten, umiddelbart det bedst egnede. Afgifter til staten markeres, og der
klikkes péd Seg Emne. Herved afgrenses segningen til det markerede emne, og vi kommer
tilbage til soge-skaermbilledet.

Per Sjeqvist mener, at emneregistret kan vere nyttigt til at fange de grd omrader 1
lovgivningssystemet. De gra omrader opstar, fordi mange lovtekster ikke kan placeres
entydigt i det hierarki, lovgivningssystemet udger. I Karnovs Lovsamling er emneregistret
et hierarki, hvor hver lovtekst er placeret i ét retsomrade. I Retsinformation opdeles
lovteksterne 1 baser, saledes at hver lovtekst er placeret i é&t ministeriums baser. I praksis er
en lovtekst imidlertid ofte relevant i flere forskellige sammenhenge, fx bade indenfor
miljoomradet og indenfor landbrugsomradet. Edb-Karnovs emneregister giver mulighed
for at afspejle, at en lovtekst er relevant indenfor flere omrader.

Af soge-skermbilledet fremgér, at segningens omfang nu er et emne, og overskriften
forteller, at dette emne er Afgifter til staten. For yderligere at indsnavre segningen vil vi
ikke soge efter ‘afgift%’ i noterne, men kun i lovteksterne. Segningen resulterer i, at der
findes 12 love og bekendtgerelser, hvoraf den ene er Momsloven. Ved at markerer
Momsloven fés valget mellem at gentage segningen indenfor loven for derved at finde
paragraffer eller at se selve lovteksten. Vi valger, at se selve lovteksten, og skifter derved
til det skeermbilledet, hvor lovteksterne vises.
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Ibkg 1988 nr 629, Momslov

Lovbekendtgerelse 1988-10-20 nr 629

om almindelig omsatningsafgift (mervaerdiafgift),

som @ndret ved L 1988-11-22 nr 700, L 1989-12-19 nr 822 og L 1989-12-19 nr 825%)1)

Ny Lov

Hop §
Neste §

* § 1. Efter denne lovs bestemmelser skal der svares en afgift til statskassen i alle led af

den erhvervsmassige omsatning af varer og ydelser samt ved indfersel fra udlandet.(2) Forrige §

1. Afgiftspligtens omfang 5e Note

5e Notat

Opret Motat

Seqg Lop
Til Sag

Figur 6.6. Lovtekst-skaermbilledet viser Momslovens hoved og dens forste paragraf.

I Lovtekst-skermbilledet fremvises starten pa momsloven, hovedet og den forste paragraf
(se figur 6.6). Per Sjoqvist bemarker, at fremvisning af én paragraf er for lidt til at give
det samme overblik som pé papir. Det skal efter hans mening vare muligt at se mindst én
side.

Under genneml@sningen af teksten pd skermen er det forste, vi bemerker, at der i
anden linie star, at loven handler om omsa&tningsafgift og mervardiafgift. Det tyder pa, at
moms omtales som omsa&tningsafgift eller merverdiafgift 1 lovteksterne.
Omsatningsafgift og mervaerdiafgift er altsd synonymer til moms. Det vil vare
hensigtsmeessigt for den fremtidige brug af Edb-Karnov, at det fremgar af tesaurussen, at
moms, oms&tningsafgift og merverdiafgift er synonymer. For at tilfgje disse synonymer
hopper vi til tesaurussen via Edb-Karnovs menuskarmbillede, dvs der klikkes pd Til Menu
og derefter pa Tesaurus.
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Tesaurus

ingen! overbegreber ]
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referencer =
mervardiafgift 2 E Til Seg )
(omsatningsafgift)
relaterede
ingen!
underbegreber
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Til Menu |

Figur 6.7. Skermbilledet viser resultatet af tilfojelse af mervardiafgift og omsatningsafgift, som
relaterede begreber til moms. Parentesen om omsatningsafgift angiver, at det er et forslag.

I tesaurussen ses overbegreber, underbegreber og relaterede begreber til moms, fra vi sidst
var i tesaurussen. Feltet med relaterede begreber markeres, og der klikkes pa Rediger.
Derefter vaelges Tilfgj for at indsatte mervaerdiafgift og omsatningsafgift som relaterede
begreber for moms. Vi indtaster merveardiafgift og klikker efterfolgende pa Godkend, da vi
ikke er 1 tvivl om, at moms og mervardiafgift er relaterede begreber. Ved indleggelsen af
omstningsafgift klikker vi ikke pa4 Godkend. Derved far dette relaterede begreb kun status
som forslag. Begreber, der kun er indlagt som forslag, markeres pa skermen med en
parentes. Resultatet af tilfojelsen af de to ord fremgar af figur 6.7. Per Sjeqvist synes, det
er unedvendigt, at et ord forst skal indleegges som forslag. Han tvivler pa, at adskillelsen
af forslag og tesaurussens etablerede begreber giver nogle vasentlige fordele.

For at illustrere verdien af lebende at kunne &ndre i tesaurussen, vil vi nu vise,
hvordan segningen efter grundlaget for momsberegningen forleber med den endrede
tesaurus. Vi starter som for med den resultatlose sogning med det ene segeord ‘moms%’.
Derefter sldes moms op i tesaurussen. De relaterede begreber kan overferes til
foresporgslen ét ad gangen ved at markere ordet og klikke pa Veelg eller samlet ved at
klikke pd Veelg og derefter markere, om det er overbegreber, underbegreber og/eller
relaterede begreber, der skal overfores. Vi overforer dem ét ad gangen. Efter at have
klikket pa Veelg skal vi angive, om ordet skal overfores alene, med OG eller med ELLER.
Da der er tale om synonymer, klikker vi pA ELLER.

Per Sjoqvist mener, at brugeren skal udfere alt for mange funktioner for automatisk at
overfore seogeord til forespergslen. Han vil foretreekke selv at indskrive segeordene i
forespargslen. Peter Ingwersen kommer med et forslag, der vil forenkle overferslen af
sogeord til foresporgslen. Relaterede begreber og underbegreber skal automatisk fojes til
foresporgslen med ELLER - det giver ingen mening at bruge OG. Det er kun i forbindelse
med overbegreber, valgmuligheden mellem at tilfoje med OG eller med ELLER er
relevant.
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$egning i alle love
Indtast segeord:

0 o . .
moms% eller merveerdiafgift% eller omseetningsafgift% Til Tesaurus

Til Menu

i Se Segeord

f Omfang:
i Alle Love
3 Emne

. En Lov

" Segning i
5] Lovtekst
O MNoter
. []Motater )

Koeretid: |?

Figur 6.8. Forespergsel hvor der sgges pd moms og dets relaterede begreber, mervardiafgift og
omsetningsafgift, i alle love og udelukkende i lovtekster.

Tilbage i sogeskaermbilledet ses nu resultatet af overforslen af de to relaterede begreber
for moms (se figur 6.8). Denne foresporgsel resulterer 1 15 love og bekendtgerelser. Det
ses umiddelbart, at Momsloven er en af dem, og dermed er grundlaget for
momsberegningen lokaliseret. Momsloven markeres i oversigten, hvorved vi far valget
mellem at gentage seogningen i denne lovtekst eller se den. Vi valger at gentage segningen
og far derved en oversigt over, hvilke paragraffer der indeholder et af sogeordene.

Per Sjoqvist giver udtryk for, at ELLER er den vesentligste operator i angivelsen af
foresporgslerne. Med OG-operatoren lgber han en risiko for at frasortere et relevant
dokument, fordi det kun indeholder det ene af de to segeord. Han vil derfor foretraekke, at
foresporgslerne altid formuleres med ELLER, s han selv kan styre frasorteringen. Per
Sjeqvist og Peter Ingwersen er enige om, at angivelsen af forespergslerne med OG og
ELLER ikke er hensigtsmeassig. De mener, OG og ELLER er mere relevant for
bibliotekarer end for jurister, da bibliotekarer er specialister i segning. Per Sjeqvist ger
opmarksom pi, at det kun er en meget lille del af juristers arbejde, der gir med segning 1
retskilderne. Det er kun 3-4 gange om ugen, han selv bruger registrene i Karnovs
Lovsamling. Alle deltagerne i demonstrationerne synes, begrebsbaseret fremfinding (se
afsnit 2.4) lyder som et godt alternativ til den méde, forespergslerne skal angives pé i Edb-
Karnov.

Jens Peter Nielsen forslar, at tesaurussen far en meget mere central placering i
segningerne. Der er for mange veje ind 1 Edb-Karnov: Sege-skermbilledet, emneregistret
og tesaurussen. Det er forvirrende; der burde kun vare én vej ind i systemet. Efter Jens
Peter Nielsens mening er det tesaurussen, foresporgslerne skal bygges op omkring. Han
ser specielt en mulighed for integrere tesaurussen og emneregistret. Hvis der er knyttet
henvisninger til et ord i tesaurussen, ber de ikke blot kunne bruges til opslag, men ogs4 til
at begrense sogningen til de pageldende dokumenter.
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Motat til & 1ilbkg 1988 nr 629, Momslou
Momssats pr:

21/51991: 22%

5e Lov

Til Seg

Opret

Slet

Til Menu

Figur 6.9. Der er oprettet et notat til momslovens forste paragraf for at kunne beskrive @ndringer i
momssatsen. Notatet indeholder dog kun den 1 gjeblikket geeldende momssats.

Efter at grundlaget for momsberegningen er lokaliseret, vil vi lave en oversigt over de
forskellige momssatser, der har veret geldende gennem tiden. I Edb-Karnov kan det
gores ved at oprette et notat til en af momslovens paragraffer. Vi hopper til momslovens
forste paragraf for at oprette et notat med momssatsen. I lovtekst-skaermbilledet klikkes pa
Opret Notat, hvorefter vi kommer til notat-skaermbilledet. Vi skriver, at momssatsen pr
21/5 1991 er 22% (se figur 6.9). Derefter klikkes pa Opret, hvorefter notatet bliver lagt ind
1 databasen og gjort segbart pd fuldsteendig samme made som de ovrige tekster 1 Edb-
Karnov.

Jens Peter Nielsen synes, notater er en virkelig god idé. Det skal dog vare muligt at
skelne mellem forskellige type af notater, fx personlige notater og virksomhedens notater.
Virksomhedsnotater er blandt andet en nem made at markere noget som varende relevant
for andre end en selv. Datostempling af notaterne vil ogsd vare en fordel.
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Emnereqgister / Systematisk register -
min sag
Y[ Fold ud

Til Saq

Lov om almindelig omsaetningsafgift (merveerdiafgift) (Momsloven),
Ibkg 1988 629 eendret ved L1988 700, L1989 822 og L 1989 825

Figur 6.10. Figuren viser, at der er oprettet et emne, faktisk et nyt og selvstaendigt emneregister,
kaldet ‘min sag’, og at Momsloven er knyttet til dette emne.

Vi regner med, at den sag, eksemplet er begyndelsen pa, bliver langvarig. Vi finder det
derfor relevant at oprette et sagsorienteret emneregister, der skal dakke denne sag.
Efterhanden som sagen udvikler sig, vil de lovtekster, noter og notater, der bruges i
forbindelse med sagen, blive fojet til dette emneregister. Vi opretter saledes et nyt emne,
kaldet ‘min sag’, ved siden af grundemneregistret, og afslutter eksemplet med at knytte
Momsloven til ‘min sag’ (se figur 6.10).

Per Sjoqvist mener forst og fremmest, muligheden for at oprette egne sager er
relevant sammen med notaterne. De to faciliteter kan bruges til at samle oplysninger, der
har relation til givne, ofte foreckommende, sager. Disse oplysninger kan fx vere tidligere
udarbejdede kontrakter eller oversigter over typiske erstatnings- og bedesatser. Per
Sjeqvist ser gode muligheder i at bruge Edb-Karnov til en sddan vidensopsamling i
forbindelse med typiske sager.

Efter at have gennemgaet vores eksempel afsluttede vi demonstrationen med at vise,
hvordan en paragraf kan eksporteres fra Edb-Karnov til et tekstbehandlingssystem. Det
sker ved forst at markere paragraffen i Edb-Karnov og kopiere den ud pd Macintosh’ens
indbyggede klippebord. Derefter hopper vi over i tekstbehandlingssystemet og henter
paragraffen ind fra klippebordet. Per Sjeqvist mener, denne mulighed for at eksportere
tekst kan vere nyttig. Jens Peter Nielsen er synligt imponeret over, hvor let det er at
importere og eksportere.

6.2 Sammenfatning

I dette kapitel har vi gennemgaet et eksempel, der har illustreret Edb-Karnovs vasentligste
funktioner. Eksemplet blev ligeledes brugt i vores demonstrationer af Edb-Karnov for
nogle indbudte personer. Disse personers kommentarer er blevet inddraget i
gennemgangen af eksemplet. Der er stor forskel pd disse kommentarer; de spender fra
fundamental kritik af fuldtekstsogning til bemarkninger 1 forbindelse med
brugergraensefladen. Vi har valgt at lade kritikken fremstd uden vores kommentarer, da
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sadanne kommentarer hurtigt far karakter af et forsvar. Formalet med demonstrationerne
af Edb-Karnov har netop vearet at fa kritik, der kan bruges 1 den videre udvikling af Edb-
Karnov eller et lignende system.

Det er vores vurdering, at deltagerne i demonstrationerne generelt mener, at Edb-
Karnovs tesaurus, emneregister og notater er faciliteter, der stotter systemets udvikling
over tid og vil vere nyttige for fagfolk. Det er desuden vores fornemmelse, at deltagerne
havde meget let ved at folge med i demonstrationen. Vi mener derfor, brugergrensefladen
har veret letforstielig for dem. Peter Ingwersen fremhavede, at Edb-Karnov er en rigtig
prototype, ikke blot en papirmodel eller en brugergrenseflade uden funktionalitet bag.
Derved adskiller Edb-Karnov sig efter hans udsagn fra en stor del af de prototyper, der
omtales 1 litteraturen.

Flere af deltagerne i1 demonstrationerne retter krittk mod fuldtekstsegning; de
foretreekker negleordsbaseret sogning i stedet. Vi er ikke enige i, at negleordsbaseret
sogning er at foretreekke for fuldtekstsegning; men det har styrket vores formodning, om
at et sege-system ber tilbyde bade fuldtekstsogning og negleordsbaseret sogning. Jens
Peter Nielsen giver udtryk for, at han gerne ser tesaurussen placeret meget mere centralt 1
angivelsen af forespergslerne. Vi finder dette forslag meget spaendende, da vi 1 det ser vi
en mulighed for at gere tesaurussen til det faelles udgangspunkt for bade fuldtekstsagning
og negleordsbaseret sogning. Vi tror, tesaurussen er velegnet til dette formal, da ordene i
tesaurussen bade kan stette brugeren i1 valget af segeord og fungere som negleord med
tilknyttede henvisninger. Som Jens Peter Nielsen foresldr, kan negleordsfaciliteten i
tesaurussen endvidere danne udgangspunkt for en sammensmeltning af tesaurussen og
emneregistret. Vi kunne fx forestille os, at brugeren forud for at sege fuldtekst med
foresporgslen ‘moms%’ havde mulighed for at afgraense segningen til de dokumenter, der
henvises til fra ‘afgift’ - overbegrebet for moms.

Per Sjeqvists pointering, af at segning kun er en meget lille del af juristers arbejde,
stotter vores formodning om, at det er afgerende, at Edb-Karnov er integreret med de
andre edb-systemer, der indgir i den juridiske sagsbehandling. Vi har behandlet
integrationen af Edb-Karnov og tekstbehandling, og vi har navnt muligheden for at
etablere referencer mellem Edb-Karnov og et journaliseringssystem. Per Sjeqvists
pointering peger imidlertid ogsd p4, at en grundliggende empirisk undersogelse af juristers
arbejde vil vere relevant. Formélet med en sadan underseggelse skulle veare at finde ud af,
hvad jurister faktisk bruger deres tid pa, for derved bedre at blive i stand til at udvikle
hjelpemidler, der stotter dem i deres arbejdssituation.

Endelig diskuterede vi brugen af relationsdatabaser kontra sggesystemer baseret pa
inverterede filer med Peter Ingwersen. Han mener, det er hurtigere og nemmere at udvikle
sogesystemer med inverterede systemer, mens udvidelser og vedligeholdelse er lettere,
hvis sggesystemet er baseret pd en relationsdatabase. Denne diskussion har styrket vores
tro pa, at en relationsdatabase er et velegnet grundlag for et fuldtekstsogesystem som Edb-
Karnov.
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7. Arbejdsmetode

I dette kapitel vil vi redegere for den arbejdsmetode, der ligger til grund for specialet. Vi
vil resumere de metodeovervejelser, vi har gjort i lebet af de tidligere kapitler. Derudover
vil vi prove at evaluere arbejdsmetoden, dels for at vurdere det grundlag specialet er
baseret pa, dels for at opsamle eventuelle erfaringer til senere brug. Dette kapitel er
sammenfatningen pa vores fremgangsmade og metodeovervejelser under udarbejdelsen af
specialet. I neste kapitel vil vi ssmmenfatte de resultater, vi har néet.

Specialets opbygning afspejler vores arbejdsproces. Vores vejleder Erik Frokjeer
havde nogle ideer til, hvordan fuldtekstsogesystemer baseret pa relationsdatabaser kunne
stotte fagfolk 1 deres informationssegning. Vi har realiseret og videreudviklet disse ideer
gennem en case om juridisk informationssegning. For at fastholde de ideer, der var
udgangspunktet for specialet, valgte vi at sette os ind i1 de tekniske aspekter ved
fuldtekstsogesystemer, for vi pdbegyndte den case, vi ville bruge til at udvikle og evaluere
ideerne. P& grund af vores vejleders kendskab til juridisk sagsbehandling kunne vi velge
denne raekkefolge uden at risikere, at arbejdet med de tekniske aspekter ville fore os langt
vk fra den brugssituation, vores case handlede om. Vi mener, den valgte reekkefolge har
vaeret udbytterig for os. Vi har hele tiden varet opmarksomme pa helheden; men ved at
vente med at indkredse juridisk sagsbehandling, fik vi tid til at sette os ind i mulighederne
med fuldtekstseagning uden at lade os styre af den konkrete anvendelse.

Vi havde ikke tidligere beskeftiget os med informationssegesystemer. Vores
kendskab til juridisk sagbehandling var ligeledes meget begraenset. Vi skulle derfor til at
sette os ind 1 nogle nye omrader. I dette kapitel behandler vi ferst de overvejelser, der
ligger til grund for litteraturstudiet og derefter vores indkredsning af juridisk
sagsbehandling. Efter det tages de varktejer, prototypen er udviklet med, op til en kort
vurdering. Kapitlet afsluttes med en sammenfatning.

7.1 Litteraturstudie

Da vi begyndte pa specialet, havde vi intet kendskab til informations- eller

fuldtekstsogning. Vi kendte ikke en grundbog, der kunne fore os ind i emnet, og havde

heller ikke heort om nogen, som arbejdede indenfor feltet. Vi startede derfor
litteraturstudiet helt fra bunden. For at opnd et bade bredt og grundigt kendskab til
fuldtekstsogning, planlagde vi et omfattende og systematisk litteraturstudie. Under

litteraturstudiet har vi:

* Gennemseggt ACM's arlige litteraturguide for artikler, beger og proceedings under
emnet 'H.3 Information Storage and Retrieval'. P4 dette punkt omfatter vores
litteraturstudie arene 1985-89.

* Gennemset alle numre af to centrale tidskrifter, Information Processing &
Management og ACM SIGIR Forum (SIGIR stir for 'Special Interest Group on
Information Retrieval'), for arene 1985-89.

* Gennemset to drlige publikationer for 4arene 1981-89. Det drejer sig om
konferencerapporten fra den éarlige hovedkonference om  forskningen i
informationssegning, "Research and Development in Information Retrieval", og
"Annual Review of Information Science and Technology" (ARIST).

Udvelgelsen af artikler, boger og proceedings fra ACM's arlige guide skete alene ud fra
deres titel. De udvalgte titler var ikke altid dekkende for indholdet; nogle viste sig at vere
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irrelevante. Omkring halvdelen af de ca 160 titler, vi havde udvalgt i forste omgang, blev
séledes kasseret igen. Udvalgelse af artikler alene ud fra titlen betyder endvidere, at vi
kan have overset relevant litteratur, fordi vi ikke fandt titlen interessant og relevant for
vores problemstilling.

Vi har forsegt at sikre fremfinding af den veasentligste litteratur savel for arene 1985-
89 som for, ved under lesningen at vere opmarksomme pa litteraturreferencer. 1 den
sammenhang har ARIST, der bestar af oversigtsartikler, veret en vasentlig stotte. Hvis vi
skulle starte et litteraturstudie 1 dag, ville vi tage udgangspunkt i disse oversigtsartikler.

Information Processing & Management - det ene af de tidskrifter vi gennemsa hvert
nummer af for arene 1985-89 - indeholdt mange gode artikler. Dette tidsskrift er specielt
rettet mod forskningen i1 informationssegning, og mange af forskningsresultaterne
publiceres 1 dette tidsskrift. ACM SIGIR Forum - det andet tidskrift vi gennemsa hvert
nummer af for drene 1985-89 - har vi ikke benyttet meget. Det indeholdt stort set kun
artikler, der var irrelevante for vores speciale.

Det har veret en lererig proces at gennemsoge et forskningsomréde for at finde den
litteratur, der er relevant for netop vores problemstilling. Vores litteratursegning har
betydet, at vi har fundet artikler, som vi sikkert aldrig ville have set, hvis udgangspunktet
havde varet en grundbog. Vi mener, vi har féet en bredere indsigt og sterre forstdelse af
omradet ved vores fremgangsméade.

Den litteratur, vi har fundet, lest og benyttet, belyser hovedsageligt de tekniske
aspekter ved informationssggesystemer. Det er kun en lille del af vores litteratur, der
behandler brugssituationen. Det skyldes, at vi valgte primart at rette vores litteraturstudie
mod de tekniske aspekter. Der er skrevet store mangder litteratur om baggrunden for, at
mennesker retter foresporgsler til sggesystemer, om brugerens segeadfaerd osv. Den side
af forskningen 1 informationssegning dekkes ikke af vores litteraturstudie.

Et andet karakteristisk treek ved specialets litteratur er, at den 1 vid udstrekning
handler om negleordsbaseret sogning. Det skyldes primert, at fuldtekstsogning er et nyt
omrade, som forst nu er ved at tage form (Tenopir & Ro 1990), mens negleordsbaseret
seogning har veret et forskningsomrdde siden sidst 1 50'erne. En stor del af de begreber og
sogefaciliteter, fuldtekstsogning er baseret pd, stammer siledes fra negleordsbaseret
sogning. De to omrider har mange fzlles problemstillinger, og de fleste af dem er blevet
indgidende behandlet, mens negleordsbaseret segning endnu var eneradende. Forskellen pa
de to typer informationssegning kan ud fra et teknisk synspunkt siges primeert at besta 1, at
indholdet af sageordstabellen er forskelligt. En stor del af den litteratur, vi har fundet om
fuldtekstsegning, har varet evalueringer af eksisterende kommercielle systemer. Disse
evalueringer kan vare spandende og inspirerende; men der er mange spergsméil og
problemer, de overhovedet ikke kommer ind pd. De har derfor kun veret af begranset
interesse for os. Vi har dog fundet nogle gode artikler om fuldtekstsogning; vi vil specielt
nevne (Blair & Maron 1985) og (Tenopir 1984). I litteraturen om negleordsbaseret
sogning har vi imidlertid fundet en lang reekke artikler, der er relevante i forbindelse med
fuldtekstsogning. Sammenfattende  mener vi, specialet er baseret pd et solidt
litteraturgrundlag.

7.2 Juridisk sagsbehandling

Vi valgte - som tidligere navnt - at foretage litteraturstudiet om fuldtekstsegning, for vi
udbyggede vores kendskab til juridisk sagsbehandling. Da vi begyndte specialet, havde vi
kun et meget overfladisk kendskab til juridisk sagsbehandling. Dette kendskab matte
uddybes for at vi kunne udforme og gennemfore vores case. Vi har opnaet vores kendskab
til juridisk sagsbehandling gennem samtaler med vores vejleder og Jens Peter Nielsen,
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gennem en demonstration af Retsinformation, gennem litteratur, og ikke mindst gennem
interview med to jurister. Vi har ikke lavet et systematisk litteraturstudie om juridisk
sagsbehandling; vores litteratur om dette emne er da ogsé ret begranset. Det skyldes, at
det primere formal med vores case var at udvikle og evaluere vores ideer om udvikling
over tid, ikke at undersege selve brugssituationen.

Inden vi foretog de to interview og dermed fik et vasentligt bedre indblik 1 juridisk
sagsbehandling, var vi ind i mellem frustrerede over vores overfladiske kendskab til
juridisk sagsbehandling. Vi frygtede, at vi var ved at bevaege os langt vaek fra den
brugssituation, vi streebte efter at stotte. I disse tilfeelde stottede vi os til, at vores ideer
havde en generalitet, der rakte ud over vores case. Det var imidlertid ferst og fremmest pa
grund af vores vejleder og vores samtaler med Jens Peter Nielsen tidligt i forlgbet, at vi
undgik at fjerne os fra den brugssituation, vores case udspillede sig i.

For at opna et storre kendskab til juridisk sagsbehandling foretog vi to kvalitative
interview. Vores krav til interviewpersonerne var, at de skulle vere jurister og bruge
lovtekster i1 deres arbejde. Derimod matte de ikke have med udferdigelsen af lovtekster at
gore. De to personer, vi interviewede, var Dorthe la Cour og Per Sjeqvist. Dorthe la Cour
er jurist 1 Dansk Arbejdersgiverforening, hvor hun rddgiver foreningens
medlemsvirksomheder. Per Sjeqvist er advokat og medindehaver af advokatfirmaet
Horten & Co. Begge interviewene varede ca 1 time og var lest strukturerede. De forleb
som styrede samtaler, uden at der var nogle spergsmal som absolut skulle besvares.
Forberedelsen af interviewene skete ved udarbejdelse af en interviewguide (se bilag 3).
Interviewguiden blev ikke fulgt slavisk, men snarere brugt som stette og rettesnor. Vi
optog de to interview pa band. Den senere behandling af interviewene bestod 1, at vi skrev
et lettere bearbejdet og tematiseret referat af dem. Begge referater er gennemlast og
godkendt af interviewpersonerne. De kom med mindre rettelser s& som fejl og
misforstaelser; men intet er bortcensuret. De godkendte referater findes i bilag 4.

Det kvalitative interview giver mulighed for at fi en nuanceret fremstilling af nogle
problemstillinger, som de tager sig ud for interviewpersonen. Det betyder, at nye og
uventede problemstillinger kan dukke op. En begrensning ved kvalitative interview er, at
det er svert at afgere, hvor reprasentative interviewpersonerne er. I den forbindelse vil vi
nevne et par punkter, der skal tages med i1 vurderingen af de udtalelser, vores to
interviewpersoner er kommet med.

Dorthe la Cour er positiv overfor edb-teknologi og ser nogle muligheder for, at den
kan stette hende i hendes arbejde. Per Sjoqvist er meget mere skeptisk overfor edb-
teknologien. Den skal bevise sin berettigelse 1 forhold til de eksisterende heelpemidler i
form af beger og lignende. Det er vores fornemmelse, at Per Sjoqvist er mere
reprasentativ end Dorthe la Cour med hensyn til juristers syn pa edb-teknologi. Vi baserer
blandt andet denne fornemmelse pd Remmen (1989).

Det skal ogsé bemarkes, at de to interviewede jurister er beskaftiget med forskellige
typer sagsbehandling: Dorthe la Cour rddgiver, mens Per Sjoqvist forer sager. Det er ikke
klart for os, hvor forskellige disse to typer sagsbehandling er, og i hvilket omfang de er
repraesentative for juridisk sagsbehandling om helhed.

Vores indkredsning af juridisk sagsbehandling har givet os et vist kendskab til den
brugssituation, vores case udspiller sig i. Vi mener, vores kendskab til juridisk
sagsbehandling er tilstrekkeligt til, at Edb-Karnov er udviklet pa et fornuftigt grundlag.
Vi vil karakterisere vores kendskab som en fornemmelse af juridisk sagsbehandling.
Mange af de faciliteter, der mangler for Edb-Karnov er et ferdigt system, krever efter
vores mening et grundigere kendskab til juridisk sagsbehandling, fx krever en forfining af
brugergraensefladen et ngjere kendskab til den juridiske metode og arbejdsgangen i den
juridiske sagsbehandling. I det videre arbejde med udviklingen af fuldtekstsogesystemer
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til jurister vil en empirisk undersogelse af juridisk sagsbehandling saledes vere frugtbar.

7.3 Verktagjer

I valget af veerktejer var det afgerende for os, at det blev sa let som muligt at lave en
prototype, som kunne bruges til at udvikle og evaluere vores ideer om faciliteter, der
tillader segesystemer at udvikle sig over tid. Prototypen skulle for det forste stimulere og
konkretisere udviklingen af vores ideer. For det andet skulle prototypen nd et omfang og
en funktionalitet, som var rimeligt i demonstrationssammenhang. Det er sdledes ikke
afgerende for os, om fx svartiderne kunne vere blevet mindre med et andet valg af
vaerktojer. Derudover er det tidskrevende at underseoge relevante verktejer og svert at
gore det ordentligt pa det tidspunkt, hvor valget skal treffes - mens ideerne endnu ikke er
gennemarbejdede, og kravene til vaerktejerne derfor er uklare. Vi valgte vaerktejer uden at
gd ind 1 en undersogelse af, hvilke alternativer vi havde. Udviklingen af og arbejdet med
Edb-Karnov har ikke givet os anledning til at fortryde denne fremgangsmade.

De valgte verktojer har ikke givet storre problemer 1 udviklingen af protypen. Oracle
og C har fungeret godt, specielt har greensefladen mellem dem ikke givet problemer. De
problemer, vi har haft, har ferst og fremmest varet med Hypercard. De to vasentligste
problemer er, at kortsterrelsen er fast, og at der kun kan vere ét dbent vindue ad gangen.
Derudover har vi ogsa savnet en datastruktur som tabeller. Hypercard har imidlertid vaeret
utrolig velegnet til hurtigt og let at udvikle en grafisk brugergrenseflade med en
omfattende funktionalitet. Vi mener, Hypercard har veret overordentlig velvalgt til vores
opgave. I denne vurdering spiller det naturligvis ind, at det ikke er brugergraensefladen, vi
har fokuseret pad. Jensen (1990), der har lavet en prototype pa en hypertekstudgave af
Karnovs Lovsamling, valgte X-windows og UNIX-milje for at fi den onskede
funktionalitet og fleksibilitet 1 brugergrensefladen. Vi er helt enige i, at Hypercard er
utilstreekkeligt 1 forbindelse med et faerdigt system og vil blot bemaerke, at savel X-
windows som UNIX kan fés til Macintosh.

Verktejerne kan ogsa vurderes pd, hvor lang tid udviklingen af prototypen har taget,
og hvor meget programkode den har givet anledning til. Vi har brugt ca 3 1/2 maned pa at
udvikle prototypen, inklusiv den maned vi brugte pd at sette os ind i verktejerne.
Resultatet er ca 40 sider C-programkode og ca 200 sider Hypercard-programkode (pa
grund af programkodens omfang har vi ikke vedlagt den som bilag). Sammenholdt med
Edb-Karnovs funktionalitet mener vi, dette viser, at vaerktejerne har varet udmerkede til
formaélet.

I implementeringen af Edb-Karnov har vi naturligvis benyttet de manualer, der herer
til de enkelte vaerktejer. Derudover har vi haft gleede af Kerninghan & Ritchie's bog om C
(Kerninghan & Ritchie 1988) og Goodman's bog om Hypercard (Goodman 1987).
Manualerne til Oracle har varet tilstraekkelige til vores brug; men hvis det bliver aktuelt
med yderligere optimering af databasen, er de mangelfulde.

7.4 Sammenfatning

I dette kapitel har vi sammenfattet og beskrevet de vesentligste elementer i den
arbejdsmetode, der ligger til grund for specialet. Intentionen med arbejdsmetoden har
vaeret at stotte vores bestraebelser pa at udvikle og evaluere vores ideer om sggesystemer,
der kan tilpasses de labende @ndringer 1 brugerens arbejdssitiuation. For at fastholde disse
ideer wvalgte vi at undersege de tekniske aspekter ved konstruktionen af
fuldtekstsogesystemer, for vi vendte os mod den brugssituation, vores case udspillede sig
i. Denne beslutning har vaeret vellykket.
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Vi mener, opdelingen af specialet i en beskrivelse af state of the art for
fuldtekstsogesystemer - baseret pa litteraturstudiet - og en case har givet plads til vores
ideer. Vi indledte vores case med en indkredsningen af juridisk sagsbehandling. Denne
indkredsning bestér forst og fremmest af to interview. Derefter udviklede vi en prototype
pa et juridisk fuldtekstsegesystem. Prototypen er udviklet ved hjelp af Oracle, C og
Hypercard. Disse tre verktejer har vaeret udmerkede til vores formdl; men 1 forbindelse
med et ferdigt system er Hypercard utilstreekkeligt. Et vasentligt formédl med prototypen
var, at den skulle nd et omfang og en funktionalitet, som gjorde det muligt at bruge den 1
demonstrationssammenhang. Vi har faet meget ud af at demonstrere Edb-Karnov for
andre og diskutere vores ideer med dem. Sammenfattende vurderer vi, at den valgte
arbejdsmetode har veret frugtbar og i overensstemmelse med vores intentioner med
specialet.
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8. Sammenfatning

Dette speciale har handlet om fuldtekstsogesystemer, der skal fungere som redskaber for
fagfolk. Et sddant segesystem skal efter vores mening vaere et personligt redskab og
dermed soges integreret 1 brugerens arbejdssituation. Vi har primert fokuseret pd €t basalt
forhold i arbejdssituationen: Den @ndrer sig over tid. Hvis det skal lykkes at integrere et
soggesystem 1 brugerens arbejdssituation, er det efter vores mening nedvendigt, at disse
@ndringer kan afspejles 1 sogesystemet. Vi ser sdledes et stort behov for faciliteter, der
giver mulighed for, at disse @ndringer indarbejdes i sogesystemet, sd snart brugeren bliver
opmerksom pa dem.

Specialet bestar af en beskrivelse af state of the art for fuldtekstsogesystemer og en
case indenfor omradet juridisk informationssegning. I beskrivelsen af state of the art var
det de tekniske aspekter ved fuldtekstsogesystemer, vi lagde vagt pa. Brugssituationen
blev inddraget, da vi vendte os mod vores case. Vi indledte vores case med at forsege at
indkredse juridisk sagsbehandling og de krav, ensker og forbehold, jurister meder
juridiske informationssegesystemer med. Derefter designede og implementerede vi en
prototype pé et juridisk fuldtekstsogesystem, Edb-Karnov, med henblik pd at analysere og
vurdere vores ideer om faciliteter, der tillader sggesystemer at udvikle sig over tid.
Resultatet er tre sadanne faciliteter - et dynamisk emneregister, en dynamisk tesaurus og
muligheden for at tilfoje egne notater. Derudover har vi undersegt realismen i at basere
sogesystemer, der stotter udvikling over tid, pd relationsdatabaser. 1 forlengelse af
prototypen har vi diskuteret - men ikke implementeret - et forslag til, hvordan de
@ndringer, brugeren foretager labende, kan integreres med udgivelsen af nye udgaver af
Edb-Karnov. Endelig har vi demonstreret Edb-Karnov for sével leeseren som en potentiel
udbyder, en potentiel bruger og en forsker indenfor informationssggning.

I dette kapitel vil vi forst resumere Edb-Karnovs faciliteter gennem en sammenligning
med de faciliteter, der typisk findes 1 andre fuldtekstsogesystemer. Derefter vender vi os
mod de to centrale ideer i specialet. Vi sammenfatter forst de resultater, vi har ndet med
hensyn til faciliteter, der stotter sggesystemers udvikling over tid. Umiddelbart derefter
tager vi realismen 1 at basere sogesystemer pa relationsdatabaser op til vurdering. Til slut
vender vi os mod en problemstilling, som er opstaet og vokset i lobet af specialet: Behovet
for at integrere fuldtekstsogning og negleordsbaseret sggning.

8.1 Fuldtekstsggesystemer og Edb-Karnov

Fuldtekstsogesystemer baseres nasten altid pa inverterede filer. Ved inverteringen
oprettes en sggeordstabel bestdende af alle de ikke-stopord, der indgar 1 dokumenterne.
Det er denne seggeordstabel, der er grundlaget for behandlingen af forespergslerne.
Foresporgslerne er brugernes vesentligste mulighed for at angive, hvad de soger efter.
Men derudover er det ofte muligt at afgrense seogningerne til en del af sogesystemets
dokumenter. Denne mulighed udspringer af, at dokumenterne ofte er organiseret i en
reekke baser, saledes at hvert dokument findes i netop én base. Hvis dokumenterne er
opdelt 1 baser, kan sggesystemet give brugerne nogle mere eller mindre avancerede
muligheder for at afgrense sogningerne til én eller flere udvalgte baser.

Den segeordstabel, der oprettes ved inverteringen, indeholder enkeltord. Det betyder,
at der umiddelbart kun kan seges pa enkeltord, ikke pa vendinger. I de fleste tilfelde er
det dog muligt at sege pa vendinger ved hjelp af narhedsoperatoren NABO. Boolsk
seogning kombineret med nerhedsoperatorer er den mest udbredte segeteknik 1 forbindelse
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med fuldtekstsegning. Derudover giver fuldtekstsogesystemer nasten altid mulighed for
at bruge joker-operatorer i1 formuleringen af forespergslerne. Hensigten med joker-
operatorer er at reducere forespergslernes felsomhed overfor variationer i segeordenes
bejningsformer, stavemade osv.

Edb-Karnov er et fuldtekstsogesystem og har derfor en rekke lighedspunkter med
andre fuldtekstsggesystemer; men pé flere punkter adskiller Edb-Karnov sig vasentligt fra
andre fuldtekstsogesystemer. Til lighedspunkterne herer, at sogeteknikken i Edb-Karnov
er boolsk segning kombineret med nazrhedsoperatorer. Efter vores mening er boolsk
sogning den mest anvendelige af de tre muligheder, vi har behandlet - boolsk segning,
udvidet boolsk segning og skimming. Vi har implementeret boolsk segning siddan, at
forespargslerne angives som en folge af segeord adskilt af boolske operatorer. Under
demonstrationerne af Edb-Karnov har flere peget pa, at denne brugergrensetlade ikke kan
bruges i et endeligt system. Vi er helt enige 1 denne kritik og har peget pé begrebsbaseret
fremfinding som en mulighed for at give boolsk segning en vasentligt bedre
brugergrenseflade. Ved begrebsbaseret fremfinding formuleres forespergslerne som en
feellesmangde af begreber, hvor hvert begreb beskrives ved hjelp af en reekke termer. Nar
vi har valgt den simple brugergraenseflade, er det blandt andet fordi, vi har ensket at
kombinere boolsk segning med naerhedsoperatorer.

Efter vores mening afth@nger nerhedsoperatorers anvendelighed af, om de refererer
til en kontekst med en vis selvstendig betydning. Det skyldes, at kontekster med en vis
selvsteendig betydning i1 hejere grad kan forventes at indeholde alle tekstens centrale
begreber. NABO refererer til vendinger, og vendinger har en vis selvstendig betydning.
Derudover ber valget af nerhedsoperatorer afhange af det specifikke omréde,
sogesystemet er rettet mod. I Edb-Karnov har brugeren narhedsoperatoren 'indenfor
samme paragraf til rddighed udover de boolske operatorer OG og ELLER.

I Edb-Karnov er det ogsd muligt at begrense segningerne til en del af systemets
dokumenter. Grundlaget for denne facilitet er emneregistret. Emneregistret er en
selvsteendig facilitet og saledes uathangigt af, hvordan dokumenterne er organiseret i
baser eller lignende. En konsekvens af det er, at emneregistret er et netvaerk fremfor et
hierarki. I et netvaerk kan det samme dokument optrede i flere af de grupper,
emneregistret fastlegger. Derved undgaes mange af de noget tilfeldige valg af, hvilken
gruppe et dokument skal placeres i. Indenfor lovgivningen er dét fx relevant, hvis et
dokument vedrerer badde landbrugsomradet og miljeomradet.

Et centralt problem ved fuldtekstsegning er, at brugeren er athengig af ordvalget 1
dokumenterne. Problemet skyldes, at sogesystemerne kun behandler data. Et dokument
findes sédledes kun frem, hvis der er et eksakt match mellem sggeordene og ordene i
dokumentet. Brugeren betragter imidlertid ikke sogeordene som data, men som
meningsberende begreber. Ex: For brugeren er 'moms', 'omsatningsafgift' og
'merverdiafgift' typisk det samme, fordi disse tre ord har naesten samme betydning; for et
sogesystem er de altid forskellige, fordi de staves forskelligt. Et tilsvarende problem
findes 1 forbindelse med et ords forskellige bagjningsformer. For at reducere dette problem
- springet fra begreb til term - giver Edb-Karnov brugeren mulighed for at bruge en
tesaurus og joker-operatorer 1 formuleringen af forespergslerne. Med tesaurussen kan
brugeren fa stotte i valget af sggeord og udvide sine forespergsler med fx et sggeords
underbegreber. Efter vores mening er en on-line tesaurus nedvendig for, at
fuldtekstsogning kan fungere tilfredsstillende. Tesaurussen er imidlertid en af de
faciliteter, der adskiller Edb-Karnov fra flertallet af fuldtekstsogesystemer.

Edb-Karnov adskiller sig ogsé fra andre fuldtekstsogesystemer ved at give mulighed
for tilfojelse af egne notater. Med notaterne kan kommentarer, henvisninger, nye tekster
osv fgjes til de tekster, systemet allerede indeholder. Herved bliver det muligt at samle en
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storre del af de tekster, brugeren har behov for at sege i, pa ¢t sted. Med muligheden for at
tilfoje egne notater skifter Edb-Karnov karakter fra at vere et sogesystem adskilt fra det
ovrige arbejde henimod at vare integreret i juristens samlede arbejdssituation. Vi har
implementeret egne notater som én generel type tekster; 1 et fuldt udbygget system ber der
skelnes mellem flere forskellige typer. Vi har diskuteret bogmarker som eksempel pé en
speciel type notater.

Mange af forskellene pad Edb-Karnov og andre fuldtekstsogesystemer udspringer af, at
Edb-Karnov er et sogesystem til fagfolk. Det betyder, at der er mange ad-hoc
foresporgsler og kun fa forespergsler, der gentages rutinemaessigt hver maned eller
lignende. Fagfolk er endvidere ikke indstillet pd at ofre selve sggesystemet ret megen
opmarksomhed. Det stiller store krav ikke blot til brugergrensefladen, men ogsé til de
underliggende funktioner og systemets fleksibilitet. Vores fokusering pa udvikling over
tid er et forseg pa at skille vedligeholdelsen af sggesystemet i to: En del, der skal
varetages af udbyderen, og en del, brugeren med fordel kan gere selv. Fagfolk har
kompetencen til selv at foresta en vasentlig del af den lebende vedligeholdelse, der skal
sorge for, at sggesystemet glider sa ubemarket som muligt ind 1 arbejdssituationen. Vi har
gennem hele specialet sogt at udvikle og evaluere faciliteter, der giver den enkelte bruger
mulighed for selv at varetage systemets udvikling over tid. Disse faciliteter samt realismen
1 at basere fuldtekstsogesystemer pa relationsdatabaser behandles i de to felgende afsnit.

Endelig er vi i lobet af specialet blevet klar over, at et sogesystem bedst tilfredsstiller
brugerens behov ved bdde at omfatte fuldtekstsogning og negleordsbaseret segning. Det
er fuldtekstsegning, der er emnet for dette speciale; men Edb-Karnov giver ogsa
muligheden for en enkel form for negleordsbaseret sogning: Opslag pd henvisninger
knyttet til ordene 1 tesaurussen. I afsnit 8.4 vil vi se lidt nermere pd, hvordan
fuldtekstsogning og negleordsbaseret sogning kan integreres.

8.2 Udvikling over tid

Vi har gennem hele specialet undersogt mulighederne for at give et fuldtekstsogesystem
en funktionalitet og fleksibilitet, der satter den enkelte bruger i stand til at varetage
systemets udvikling over tid. Central styring og fastleggelse af ajourferingerne er efter
vores mening ikke tilstreekkeligt; de enkelte brugere skal have mulighed for lebende at
foretage netop de @ndringer, de finder relevante. Det er der to grunde til: For det forste er
de ajourferinger, udbyderen foretager, forsinkede i forhold til @ndringerne 1
brugssituationen. For det andet udgiver udbyderen et generelt produkt; brugeren vil
saledes ofte have glaede af at kunne udbygge og nuancere systemet indenfor sit specielle
omrade.

Muligheden for at foretage aendringer efter eget behov er det mest udtalte eksempel
pa, at Edb-Karnov er et sggesystem til fagfolk. Fagfolk har kompetencen til at bruge og
administrere en sddan dynamik. Brugere uden faglig kompetence leber en vasentligt
storre risiko for at foretage @ndringer, der nok passer til den aktuelle situation, men ikke
har nogen generel relevans eller gyldighed.

Udvikling over tid er et perspektiv, vi kun har set taget op et enkelt sted 1 litteraturen -
1 forbindelse med vedligeholdelsen af en tesaurus (Glintzer m.f1.1989). Vi har derfor sogt
at lokalisere de steder i et segesystem, hvor udvikling over tid med fordel kan inddrages.
Derefter har vi forsegt at konkretisere vores forestillinger ved at udvikle og implementere
faciliteter, der tillader et sogesystem at udvikle sig over tid. Vi har lokaliseret og udviklet
tre faciliteter: Et dynamisk emneregister, en dynamisk tesaurus og egne notater. I relation
til udvikling over tid er det centrale ved disse tre faciliteter de tilknyttede
redigeringsfunktioner.
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I emneregistret giver redigeringsfunktionerne brugeren mulighed for at @ndre i den
systematik, teksterne er opdelt efter. Specielt kan brugeren anvende
redigeringsfunktionerne til at opbygge sine egne sagsorienterede emneregistre. I
tesaurussen er redigeringsfunktionerne baseret pa, at der arbejdes med forslag. Da Edb-
Karnovs facilitet til nogleordsbaseret segning er placeret i tesaurussen, er det muligt at
tilfgje nye negleord og henvisninger. Muligheden for at tilfoje egne notater dbner Edb-
Karnov mod den ovrige del af brugerens arbejdssituation. Her giver
redigeringsfunktionerne mulighed for at knytte en uddybende kommentar til indholdet af
en paragraf, for at henvise til en relevant sag i et journaliseringssystem osv.

De tre faciliteter, der gor det muligt for brugeren lgbende at tilpasse systemet til
a@ndringer 1 arbejdssituationen, har veret lette at implementere. Det er séledes 1 hej grad
realistisk at inddrage udvikling over tid i1 et segesystem, nar det baseres pa en
relationsdatabase. Vores omend meget begraensede demonstrationer tyder endvidere pa, at
kompetente fagfolk finder disse faciliteter nyttige. Faciliteterne er endnu ikke udviklet til
deres endelige form; specielt brugergreensefladen - som vi har afgrenset os fra at ga i
dybden med - skal der arbejdes mere med. De tre faciliteter har imidlertid naet en form,
der efter vores mening viser, at ideerne er frugtbare. Vi konkluderer, at et godt segesystem
skal omfatte faciliteter, der stotter udvikling over tid.

Behovet for, at den enkelte bruger kan foretage @ndringer, betyder imidlertid ikke, at
centrale ajourferinger kan undveres. Emneregistret, tesaurussen og egne notater vil ikke
blive brugt, hvis @&ndringerne gar tabt, nar en ny udgave af Edb-Karnov installeres. Et
afgerende aspekt 1 forbindelse med et sogesystems udvikling over tid er derfor
integrationen af de lebende @ndringer og udgivelsen af nye udgaver.

Vi er kommet med et forslag til, hvordan denne integration kan foretages i forbindelse
med fx grundtesaurussen. Essensen i dette forslag er at betragte tesaurussen som en
grundtesaurus med nogle filtre ovenpa. Filtrene indeholder alle de @ndringer, brugeren
foretager i1 tesaurussen. Ved at adskille brugerens @ndringer fra grundtesaurussen bliver
det for det forste muligt at genskabe grundtesaurussen. For det andet bliver det muligt at
installere en ny udgave af grundtesaurussen uden, at brugerens egne @ndringer gar tabt.
Hvis brugeren ikke har benyttet redigeringsfunktionerne, foregar installationen
automatisk. Ellers mé& brugeren involveres 1 de tilfzelde, hvor der er konflikt mellem de
@ndringer, brugeren selv har foretaget, og de andringer, der introduceres med den nye
udgave. Det skal bemerkes, hvilket niveau disse konflikter forekommer pa: Der er
udelukkende tale om konflikter mellem knuder og/eller kanter i den graf, der
repraesenterer tesaurussen. Uoverensstemmelser mellem meningen med brugerens
@ndringer og ajourferingen mener vi ikke kan behandles maskinelt.

8.3 Relationsdatabaser som grundlag for fuldtekstsggesystemer

Mulighederne for at foretage andringer - 1 emneregistret, 1 tesaurussen og i form af egne
notater - kombineret med et krav om effektive sogninger stiller store krav til de varktojer,
systemet baseres pa. Vi mener, brugen af en relationsdatabase som grundlag for Edb-
Karnov har veret en succes. Fordelene i form af funktionalitet og fleksibilitet mere end
opvejer de ulemper, relationsdatabaser kritiseres for at have. Det har vearet let at
implementere sédvel Edb-Karnovs statiske faciliteter som de dynamiske. Det er ved de
dynamiske faciliteter, vi har gjort mest brug af relationsdatabasens seregne funktionalitet
og fleksibilitet. Brugen af en relationsdatabase har sdledes vearet et godt grundlag for at
udvikle et sggesystem med en funktionalitet, der sigter pa at stette udvikling over tid.
Edb-Karnov er udviklet 1 trin - forst de grundleggende funktioner, sd emneregistret,
derefter tesaurussen og til sidst egne notater. Det skal bemerkes, at databasen er pa savel
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tredje som fjerde normalform, og at de udvidelser, der er sket pa hvert trin, har varet
meget lette at foje til det, vi allerede havde implementeret. Specielt er tilfgjelsen af egne
notater et eksempel pd, at det er let at tilfgje en ny type tekster. Vi mener siledes, at
brugen af en relationsdatabase bdde har bidraget til at gere implementeringen af Edb-
Karnovs funktioner enkel og vil bidrage til at gere systemet lettere at udvide og
vedligeholde.

Relationsdatabaser kritiseres for at kraeve for meget tid og plads til at kunne
konkurrere med segesystemer baseret pd inverterede filer. Hovedarsagen til disse to
problemer er, at relationsdatabaser af hensyn til normalformerne opdeles i et stort antal
tabeller. Problemet med tidsforbruget skyldes saledes primert, at de joins, der
efterfolgende mé& bruges for at kombinere data fra forskellige tabeller, er mange og
tidskrevende. Problemet med pladsforbruget skyldes, at de negler, der sammenkader
oplysningerne i de forskellige tabeller, lagres i alle de tabeller, de indgér i. Det store
pladsforbrug skyldes ogsa, at dataene ofte lagres béade i tabellerne og 1 de indeks, det er
nedvendigt at oprette af hensyn til svartiderne.

Vi ma give kritikerne ret 1, at pladsforbruget er stort. De godt 400 sider tekst, der er
lagt ind 1 Edb-Karnov, udger ca 4 Mb i en flad fil. I Edb-Karnov er disse 400 sider lagret i
sdvel teksttabellerne som sggeordstabellerne og deres indeks, ialt knap 19 Mb. Brugen af
en relationsdatabase forer til et ekstra pladsforbrug pa nasten 400% i forhold til det, selve
teksten fylder. Til sammenligning er det ekstra pladsforbrug 50-300% ved brug af
inverterede filer. Vi mener imidlertid ikke, et stort pladsforbrug er noget problem, da
prisen pa selv meget store mengder lagerplads er relativt lille og til stadighed falder. Hvis
Edb-Karnov skulle udvides til at omfatte alle de ca 4000 sider i Karnovs Lovsamling, ville
en 300 Mb harddisk stadig vere rigeligt, og sadan en koster trods alt kun 22.800 kr excl
moms (maj 1991).

Mens pladsforbruget er stort, behagver svartiderne efter vores mening ikke blive et
problem. Edb-Karnov er en prototype og udviklet med henblik pad at fungere til
demonstrationsbrug. De krav, vi har sat til svartiderne, er bestemt af, at de skal vere
rimelige 1 den sammenhang. Vi har opndet svartider pa ca 30 sekunder for de mest
komplicerede segninger, og det har kun krevet meget beskedne optimeringer at komme
dertil. Der er saledes mange muligheder for at optimere svartiderne yderligere. Ex: I
ojeblikket bygges alle SQL-forespoargsler i Edb-Karnov op om samme grundforesporgsel.
Det betyder i flere tilfzlde, at der genereres unedigt komplicerede SQL-foresporgsler. Der
kunne i stedet udvikles en specifik SQL-forespargsel for hver type sogning - en nar der
soges med nerhedsoperatoren 'indenfor samme lovtekst', en anden ndr segningen
afgreenses til et retsomradde osv. Det vil give mulighed for at tune hver enkelt SQL-
foresporgsel til netop den type segninger, den skal behandle.

Med baggrund i vores prototype mener vi, det er bade realistisk og fordelagtigt at
basere en edb-udgave af hele Karnovs Lovsamling pd en relationsdatabase. Vi har ikke
grundlag for at udtale os om, hvorvidt relationsdatabaser med fordel kan anvendes til
sogesystemer, der omfatter meget store tekstmangder. De ca 4000 tetskrevne sider 1
Karnovs Lovsamling har imidlertid en berettigelse i sig selv. Vi mener derfor, kritikken af
relationsdatabasers brug i1 forbindelse med segesystemer er for unuanceret. Det er muligt,
at ulemperne ved relationsdatabaser er udtalte 1 segesystemer med meget store
tekstmangder; men det er 1 hvert fald nedvendigt at inddrage tekstmengdens storrelse 1
diskussionen. Relationsdatabaser er efter vores mening velegnede som grundlag for
sogesystemer med Edb-Karnovs omfang og funktionalitet.

8.4 Begrebsbaseret sggning
Udgangspunktet for specialet var, at vi ville behandle problemer med og ideer til
udvikling af fuldtekstsegesystemer med fokus pa faciliteter, der tillader systemerne at
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udvikle sig over tid. Efterhdnden, som vi har arbejdet med sddanne faciliteter og féet
konkretiseret vores ideer i en prototype, er behovet for sggesystemer, der bade omfatter
fuldtekstsogning og negleordsbaseret sggning blevet stadig tydeligere for os. Fremfor at
stille fuldtekstsogning og negleordsbaseret sogning op overfor hinanden - sddan som
mange gor, og vi selv gjorde i starten - tror vi, det vil vere frugtbart at rette blikket mod,
hvad vi kunne kalde begrebsbaseret sggning. Kernen 1 begrebsbaseret segning er en
integration af fuldtekstsogning og negleordsbaseret seogning. I det felgende vil vi
sammenfatte vores argumenter for, at en saddan integration er frugtbar, og skitsere det
forste skridt 1 retning af begrebsbaseret sogning.

Nogleordsbaseret sogning bygger efter vores mening pd en antagelse om, at
dokumentsamlingen er velstruktureret. For at kunne bestemme en pracis og dekkende
mangde negleord for hvert dokument skal hvert af dem behandle fi og velafgrensede
emner, og hvert emne ma kun behandles i fa dokumenter. Hvis det er tilfeldet, er
nogleordsbaseret sogning velegnet til sogning efter f& centrale dokumenter - 1 disse
tilfeelde er der overensstemmelse mellem den made, negleordene er tildelt pa, og formélet
med segningerne. En del underseggelser viser, at negleordsbaseret sogning giver hgjere
precision end fuldtekstseogning, sa ved segning efter fi centrale dokumenter er
nogleordsbaseret sggning at foretraeekke fremfor fuldtekstsogning.

Fuldtekstsogning forudsetter ikke nogen struktur og forseger heller ikke at etablere
nogen. Ved fuldtekstsogning foregir sogningerne direkte i dokumenterne; der laegges
ingen systematik ind mellem brugeren og dokumenterne. Fuldtekstsegning er derfor
velegnet 1 forbindelse med segninger, der ikke folger dokumenternes hovedlinier, men gar
pa tvaers eller skal lokalisere detaljer. I litteraturen er der endvidere nogenlunde enighed
om, at fuldtekstsegning giver et hgjere recall end negleordsbaseret sggning.

Fuldtekstsogning og negleordsbaseret segning supplerer sidledes hinanden. Et godt
sogesystem ber derfor stille begge muligheder til raddighed. Yderligere et argument for
dette er, at springet fra begreb til term, der er et centralt problem i forbindelse med
fuldtekstsogning, 1 vid udstrekning undgées ved negleordsbaseret segning. I Edb-Karnov
har vi kun suppleret fuldtekstsegningen med en enkel form for negleordsbaseret sogning.
Det skyldes, at det overordnede emne for specialet er fuldtekstsegning. I tesaurussen ser vi
imidlertid en mulighed for at komme et stykke i retning af en integration af
fuldtekstsogning og negleordsbaseret sggning. Vi tror, tesaurussen er velegnet til dette
formal, da ordene 1 tesaurussen bade kan stotte valget af sogeord og fungere som negleord
med henvisninger til Edb-Karnovs dokumenter. Det er afgerende for integrationen af
fuldtekstsogning og negleordsbaseret sogning, at de to typer segning udger forskellige
muligheder pa én falles vej ind i systemet. Vi ser en mulighed for at gere tesaurussen til
det feelles udgangspunkt for alle sggninger.

Den centrale idé 1 dette speciale er udvikling over tid. Vi har segt at udvikle og evaluere
faciliteter, der giver brugeren mulighed for at tilpasse et sogesystem til de lebende
@ndringer 1 brugssituationen. Udvikling over tid er ikke et perspektiv, der ofres ret meget
opmarksomhed i litteraturen. Vi finder det afgerende for et segesystems anvendelighed,
at det integreres i brugerens arbejdssituation. I denne integration mener vi, udvikling over
tid er et centralt aspekt. Dette understreges yderligere af, at mange edb-systemer har en
lang levetid. P& baggrund af vores prototype konkluderer vi, at det er bade realistisk og
frugtbart at inddrage udvikling over tid i et segesystems funktionalitet.
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"On the Architecture of a System Integrating Data Base Management and Information
Retrieval" 1 (Salton & Schneider 1983), p80-97.

Biller diskuterer mulighedenrne for at integrere DBMS, specielt relationsdatabasesystemer, og IRS.
Han konkluderer, at der kraeves flere @ndringer i relationsdatabasesystemerne, for effektive DBMIRS -
som det integrerede produkt kaldes - kan konstrueres. Men han ser ogsa en udvikling i retning af, at
disse @ndringer foretages.

Bing, Jon (1981):

"Text retrieval in Norway" 1 Program, vol.15 nr.3 (juli 1981), p150-162.

Artiklen giver en oversigt over den norske forskning i informationssegning med serlig vaegt pa juridisk
informationssegning. Blandt de emner, der diskuteres, er juristers informationsbehov i relation til
juridiske segesystemer og begrebsbaseret fremfinding. Ved begrebsbaseret fremfinding formuleres
foresporgslerne som en fallesmangde af forskellige ideer. Hver idé beskrives i forespergslen ved en
reekke begreber. Et konkret resultat af denne tilgang er, at segesystemet blot beder om de begreber, der
beskriver hver ide, derefter genererer det selv den boolske forespergsel med OG, ELLER og de
nedvendige parenteser.

Bing, Jon (1984):
"Rettslige informatjonssystemer”, p15-27 1 Cecilia Magnusson & Olav Torvund
(red.): "Juristen i datasamhéllet. Nordisk arsbok for rattsinformatik 1984", P. A.
Norstedt & Soners Forlag, Stockholm.
Artiklen er en introduktion til edb-baseret juridisk informationssegning. De edb-baserede sggesystemer
sammenlignes med de velkendte segesystemer, dvs beger og tidsskrifter. Sidst i artiklen gives en

oversigt over de edb-baserede juridiske segesystemer i Norden: Réttsdata i Sverige, Finlex i Finland,
DC-jura og DATA LEX i Danmark og Lovdata i Norge.

Blair, David C. (1986):
"Full Text Retrieval: Evaluation amd Implications" i International Classification
vol.13 nr.1, p18-23.

Beskriver Blair & Maron's evaluering af fuldtekstsegesystemer. I denne artikel fremlaegges noget
materiale, som ikke er med i (Blair & Maron 1985), ferst og fremmest: De relevante dokumenter
opdeles af brugerne i vitale, tilfredsstillende og marginale. Recall beregnes for hver af disse grupper;
men under den antagelse, at databasen indeholder mindst ét vitalt dokument for hver forespargsel, giver
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det ingen @ndringer af undersegelsens resultater. Se igvrigt (Blair & Maron 1985).

Blair, David C. (1988):
"An extended relational document retrieval model" i Information Processing &
Management vol.24 nr.3, p349-371.

En introducerende artikel. Blair er positiv overfor relationsdatabasesystemernes funktionalitet, fx
autorisationskontrol og rapportgeneratorer, og vurderer, at SQL er godt til konstruktion af ad-hoc
forespergsler. Plads- og tidsforbrug diskuteres kort, og det bemarkes, at det interessante spergsmal er,
om RDBMS er tilstraekkeligt effektive, ikke om RDBMS er mere eller mindre effektive end hierarkiske
databaser og netverksdatabaser.

Blair, David C. & Maron, M. E. (1985):
"An evaluation of retrieval effectiveness for a full-text document-retrieval system" i
Communications of the ACM vol.28 nr.3 (marts 1985), p289-299.

Blair & Maron's eksperimenter er blandt de f4, der er foretaget pa store databaser. Hovedresultatet er, at
brugerne selv troede, de opnéede et recall pd 75%, mens det faktisk kun var ca. 20%. Til gengeeld var
precision omkring 79%. Den eneste forklaring, Blair & Maron kan finde, er, at det lave recall ma
skyldes generelle svagheder ved fuldtekstsegning.

Blume, Peter (1989):
"Juridisk informationssegning. En praktisk introduktion til retssystemets kilder", 3.
udgave, Akademisk Forlag, Odense. 207 sider. ISBN 87-500-2797-2.

Blume giver en grundig og introducerende beskrivelse af retskilderne og relationerne mellem dem.
Grundloven indtager en sarstilling 'over' alle andre retskilder. I juristers arbejde er de centrale
retskilder imidlertid love og bekendtgarelser. Udover disse spiller ogsa cirkulerer, tidligere
domsafgarelser, beteenkninger og lignende en rolle. Mulighederne for edb-baseret informationssegning
behandles i et sarskilt kapitel.

Blume, Peter (1991):

"Offentliggerelsens betydning for retskildeveerdi" i Juristen (udgives af DJOF) vol.73
nr.1, p12-20.

Artiklen handler om, hvilken betydning retskildernes offentliggerelse i egnede tidsskrifter, elektroniske
informationssegesystemer og lignende kan tilleegges. Som eksempel er offentliggerelse ikke nogen
gyldighedsbetingelse for cirkulerer. Det skyldes, at cirkularer i princippet kun er bindende for
myndighederne; i praksis er det imidlertid ofte i cirkularerne, at "den egentlige normering af
retsforholdene finder sted”. Blume vurderer, at udbygningen af Retsinformation vil ege betydningen af
de offentliggjorte retskilder.

Bookstein, Abraham (1983):
"Explanation and generalization of vector models in information retrieval" i (Salton &
Schneider 1983), p118-132.

Bookstein indleder med en sammenligning af boolsk s@gning og den partielle segeteknik term-
vaegtning. Derefter forklares term-veegtning og generaliseres til ogsd at omfatte de probabilistiske
sogeteknikker.

Brooks, H. M. (1987):

"Expert systems and intelligent information retrieval" i Information Processing &
Management vol.23 nr.4, p367-382.

Brooks diskuterer, hvad vi skal forstd ved intelligent informationssegning: Det indebarer, at
sogesystemet benytter repraesenteret viden om sin verden af dokumenter, emner, brugere osv til at
udlede, hvilke dokumenter der er relevante for hver enkelt brugers informationsbehov. Brooks
konkluderer, at resultaterne af IR-forskernes interesse for Al og specielt ekspertsystemer endnu primaert
er endrede holdninger og fokuseringer.

Buchan, R. L. (1989):
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"Intertwining thesauri and dictionaries" i Information Services & Use vol.9 nr.3
(Oktober 1989), p171-175.

Buchan treekker formalet med tesaurusser og ordbeger/leksika op og argumenterer for, at der er fordele
ved at integrere de to.

Burke, James J. & Ryan, Bob (1989):
"Gigabytes On-line" 1 Byte, vol.14 nr.10 (oktober 1989), p259-264.

Artiklen er en af fire i det pagaeldende nummer af Byte om de optiske teknologier. I artiklen beskrives
udviklingen indenfor de optiske lagringsmedier - fra CD-ROM over WORM ("Write Once Read Many
times') mod de sletbare optiske diske. Derudover beskrives teknologien bag de tre typer optiske diske
overfladisk.

Bush, Vannevar (1945):

"As we may think" i Atlantic Monthly vol.176 nr.1 (juli 1945), p101-108. Artiklen er
senere genoptrykt 5 gange:

1) Pa p16-38 i "Endless Horizons", Public Affairs Press, Washington D.C. (1946). 2)
P& p19-41 1 H. S. Sharp (red.): "Readings in Information Retrieval", Scarecrow Press,
New York (1964). 3) Pa p23-35 i M. Kochen (red.): "The Growth of Knowledge:
Readings on Organization and Retrieval of Information", Wiley, New York (1967). 4)
P& p47-59 1 Z. W. Pylyshyn (red.): "Perspectives on the Computer Revolution",
Prentice-Hall, Englewood Cliffs, NJ (1970). 5) Pa pl17-34 i Irene Greif (red.):
"Computer Supported Cooperative Work: A book of readings", Morgan Kaufmann
Publishers, San Mateo, Californien (1988). 783 sider. ISBN 0-934613-57-5.

En meget omtalt artikel, der iseer blandt amerikanske forskere betragtes som starten pd moderne
informationsvidenskab. Bush lancerer ideen om Memex (‘memory extender'), et personligt
fuldtekstsogesystem, hvor brugeren kan lagre alle sine papirer, noter, artikler osv. Se ogsd (Smith
1981).

Chiaramella, Y. (red.) (1988):
"Research & Development in Information Retrieval. 11th international conference
(Grenoble, France, 13-15 June 1988)", ACM, New York, 677 sider. ISBN 2-7061-
0309-4.

Proceedings fra 1988-udgaven af den arlige hovedkonference om forskningen i informationssegning.

Codd, Edgar F. (1970):
"A Relational Model of Data for Large Shared Data Banks" i Communications of the
ACM vol.13 nr.6 (juni 1970), p377-387.

Codd's oprindelige artikel, hvor ideen om at basere databaser pa relationer praesenteres for forste gang.
Codd behandler logisk og fysisk datauathangighed, han giver en generel specifikation af et
forespargselssprog til relationsdatabaser, og han kommer ind pa redundans og konsistens. Artiklen blev
ved udgivelsen review'et af Elliott (1971).

Codd, Edgar F. (1982):
"Relational Database: A Practical Foundation for Productivity" i Communications of

the ACM vol.25 nr.2 (februar 1982), p109-117.

Artiklen er den tale, Codd holdt i anledning af, at han i 1981 fik ACM's Turing Award. Codd
sammenfatter indholdet og styrkerne ved relationsdatabaser. Blandt styrkerne fremhaves
datauathaengigheden, views og muligheden for at stille ad hoc-forespergsler. Endelig bemeerker Codd,
at relationsdatabaser endnu er bedst egnet til strukturerede data.

Crawford, Robert G. (1981):
"The Relational Model in Information Retrieval" i Journal of the American Society for
Information Science (ASIS) vol.32 nr.1, p51-64.

En tidlig introduktion til relationsdatabaser indenfor IR. Crawford ger rede for de fire forste
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normalformer og giver mange cksempler pa IR-forespergsler formuleret i sdvel SQL som andre
relationelle sprog. Crawford anerkender relationsdatabasernes velkendte fordele, men pointerer, at det
er besverligt at formulere selv enkle IR-forespergsler i SQL. Besvearlighederne skyldes primert, at
transformationen til 4NF forer til et stort antal relationer.

Croft, W. Bruce (1987):
"Approaches to intelligent information retrieval" i Information Processing &
Management vol.23 nr.4, p249-254.
Artiklen er indledningen til et specialnummer om intelligent informationssegning. Croft pointerer, at
IR-forskerne har ndet nogle resultater, som fortjener bedre end at blive glemt til fordel for Al-
forskningens resultater. Derudover lokaliserer Croft inspirationen fra Al til tre omrader:
Ekspertsystemer, vidensreprasentation og automatisk behandling af naturligt sprog.

Cross, George R. & DeBessonet, Cary G. (1985):

"Representation of legal knowledge for conceptual retrieval" i Information Processing
& Management vol.21 nr.1, p35-44.

Artiklen beskriver sagesystemer til juridisk informationssegning. Den starter med en kort beskrivelse af
de traditionelle systemer - JURIS, LEXIS og WESTLAW. Derefter behandles forskellige
forskningsprojekter, der arbejder med vidensreprasentation indenfor det juridiske omrade. Cross &
DeBessonet har meget store forhabninger til, hvad Al-forskningen kommer til at betyde for juridisk
informationssggning.

Crouch, Carolyn J. (1988):

"A cluster-based approach to thesaurus construction" i (Chiaramella 1988), p309-320.
Crouch underseger muligheden for at konstruere tesaurusser automatisk ved hjelp af klyngeteknikker
og principper, der er udviklet i forbindelse med automatisk indeksering. Hun konkluderer, at
resultaterne er lovende; men vi finder de overvejelser, der gar forud for implementeringen, mest
interessante.

Date, C. J. (1986):
"An Introduction to Database Systems" vol.1, 4. udgave, Addison-Wesley, Reading,
Massachusetts, 639 sider. ISBN 0-201-19215-2.

En meget udbredt grundbog om databasesystemer.

"Dictionary of Computing" 3. udgave, Oxford University Press, New York (1990). 510
sider. ISBN 0 19 853825 1.

Et udmaerket opslagsvaerk med anerkendte definitioner af mange centrale begreber.

Dreyfus, Hubert L. & Dreyfus, Stuart E. (1986):

"Mind over Machine. The Power of Human Intuition and Expertise in the Era of the
Computer", Basil Blackwell, Oxford. 231 sider. ISBN 0-631-15126-5.

Bogen er et direkte angreb pa Al-forskningens grundlag, idet den argumenterer overbevisende for, at
det er principielt umuligt at formalisere eksperters kvalifikationer. Grundlaget for Dreyfus & Dreyfus's
argumenter er en S-trinsopdeling af menneskers tilegnelse af faerdigheder: Novicen, der benytter
kontekstfri regler; den viderekomne, der inddrager situationen; den kompetente, der tilfejer et formal,
den kyndige, der forstér intuitivt, men verificerer med regler; og eksperten, der ikke leengere arbejder
analytisk, men helt intuitivt.

“Edb-ordbog” 1. udgave, dansk standard DS 2049-1970 fra Dansk Standardiseringsrad
(DS), Gjellerup (1971). 154 sider. ISBN 87 13 01220 7.

Et udmerket opslagsveerk med danske definitioner af mange centrale begreber. Ordbogen indeholder
ogsé ordlister med oversattelser fra engelske til danske ord, og omvendt.

Eddison, Betty & Batty, David (1988):
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"Words, words, words - descriptors, subject headings, index terms" i Database, vol.11
nr.6 (december 1988), p109-113.

Artiklen beskriver en rakke af de problemer ved fuldtekstsegning, som en tesaurus sigter pd at
reducere. I forbindelse med de kommercielt tilgengelige fuldtekstsggesystemer konstateres, at
udbyderne med fuldtekst er sluppet for at bruge tid og penge pé at indeksere teksterne. I stedet er
brugerne blevet pafert storre udgifter, fordi det tager leengere tid at soge fuldtekst. Artiklen peger pa, at
udbyderne kunne stette brugerne meget ved at bruge noget tid og nogle penge pa at opbygge og
vedligeholde en tesaurus.

Elliott, R. W. (1971):
Review af "A relational model of data for large shared data banks" i Computing
Reviews, review nr.20,780 (marts 1971), p110-111. Genoptrykt i anledning af
Computing Reviews's 25 ars jubileum: Computing Reviews vol.28 nr.1 (januar
1985), p61.

Elliott anerkender det solide teoretiske fundament og den elegante matematiske formulering, der ligger
bag relationsdatabaserne. Han mener imidlertid, de er mere af teoretisk end af praktisk interesse. Det
skyldes forst og fremmest, at mange af konsistenscheckene vil veere meget vanskelige at implementere
og af lille praktisk vaerdi.

Faloutsos, Christos (1985):
"Access Methods for Text" i Computing Surveys vol.17 nr.1 (marts 1985), p49-74.
Faloutsos opdeler lagringsteknikkerne i fem grupper: Fuldtekstskanning, invertering, multiattribut
hashing, signaturfiler og klyngeteknikkerne. De to ferste grupper er relevante i forbindelse med
fuldtekstsegning, og beskrivelsen af dem er kort og precis.

Faloutsos, Christos & Chan, Raphael (1988):
"Fast Text Access Methods for Optical and Large Magnetic Disks: Designs and

Performance Comparison" i (Bancilhon & DeWitt 1988), p280-293.

Artiklens udgangspunkt er, at tekstdatabaser normalt er store, og at der forekommer indsattelser i dem,
men nasten aldrig sletninger og rettelser. Optiske diske, fx CD-ROM og WORM ('Write Once Read
Many times'), er derfor velegnede til lagring af tekstdatabaser. Forskellige lagringsteknikkers
effektivitet i forbindelse med lagring af store tekstdatabaser pa optiske diske sammenlignes gennem
eksperimenter.

Finkelstein, Richard & Pascal, Fabian (1988):

"SQL Database Management Systems" i Byte vol.13 nr.1 (januar 1988), p111-118.
Artiklen indleder med at fastsla, at der i gjeblikket kun findes seks kommercielt tilgengelige SQL-
baserede relationsdatabasesystemer til PC'ere: Informix, Ingres, Oracle, SQLBase, XDB II og XQL.
Artiklen fortsetter med en kort beskrivelse af de seks systemer og derefter en overfladisk test og
sammenligning. Testen giver ikke anledning til, at nogle af systemerne fremhaves fremfor andre.
Forfatterne konkluderer blot, at alle seks systemer har deres styrker og svagheder.

Firnberg, David (1986):

"Integrating text and non-text: its place in office automation" i (Kimberley 1986),
p71-76.

Artiklen giver en oversigt over tiltag til at integrere de forskellige systemer til kontorautomation. Der
skelnes mellem den fysiske integration, der er vidt fremskreden, og den logiske integration, som i vid
udstrekning mangler. En af de méder, den logiske integration seges muliggjort pa, er gennem
standarder. I artiklen beskrives to af ISOs standarder pa omradet: ODA (Office Document Architecture)
og MOTIS, der handler om transmissionsformater for kontordokumenter.

Foskett, Douglas J. (1985):
"Thesaurus", p270-316 i Eleanor D. Dym (red.): "Subject and Information Analysis",
Marcel Dekker Inc., New York (1985). 495 sider. ISBN 0-8247-7354-3.

En detaljeret gennemgang af hvad en tesaurus er og omfatter - fra ordets oprindelse til de nedvendige
revisioner af tesaurussen. Artiklen handler om tesaurusser generelt, sdvel dem pa bogform som de edb-
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baserede. Et enkelt afsnit behandler de serlige muligheder ved edb-baserede tesaurusser; men det er
den 'implementationsuafhaengige' del af artiklen, der er interessant.

Fox, Christopher (1989):
"A Stop List for General Text" i SIGIR forum (ACM's Special Interest Group on
Information Retrieval) vol.24 nr.1-2 (efterar 1989/vinter 1990), p19-35.

Fox giver en opskrift pa, hvordan en stopliste kan laves. Opskriften indeholder bade automatiske
elementer - optelling af ordfrekvenser - og manuel kontrol, der bade forer til fjernelse af nogle ord og
indsaettelse af andre. Artiklen indeholder en stopliste pa 421 ord for generel engelsk tekst.

Frekjer, Erik & Pedersen, Gert Schmeltz (1987):
"Klar besked om ekspertsystemer", Forlaget Kommuneinformation, Kebenhavn. 55

sider.

Frokjer & Pedersen giver et overblik over, hvad ekspertsystemer er, og beskriver gennem en rekke
eksempler, hvor langt udviklingen af dem er ndet. Gennem disse eksempler beskrives
ekspertsystemerne snarere som systemer, der kan stette eksperter i deres arbejde, end som systemer, der
besidder eksperternes kvalifikationer. I forbindelse med ekspertsystemer indenfor det juridiske omrade
trekkes tre punkter frem som forklaring pé dette: Det forste er nedvendigheden af rasonnementer
baseret pa sund fornuft. Det andet er manglen pa en egentlig model for juridiske afgerelser. Det tredje
punkt er kompleksiteten af jura og lovgivning; denne kompleksitet skyldes blandt andet, at lovteksterne
er fyldt med vagt definerede begreber.

Gauch, Susan & Smith, John B. (1989):
"An expert system for searching in full-text" i Information Processing & Management
vol.25 nr.3, p253-263.
Artiklens kerne er den avancerede automatiske reformulering af forespergsler, i form af udvidelser eller
indsnavringer, ud fra relevansfeedback. I reformuleringen benyttes savel automatisk behandling af
bejninger, som tesaurusrelationer og naerhedsoperatorer.

Goodman, Danny (1987):
“The complete HyperCard handbook”, Bantam books, New York, Toronto. 720 sider.
ISBN 0-553-34391-2.

En god og overskuelig bog om Hypercard, et af Macintosh’ens brugergraensefladevarktejer.

Giintzer, U.; Jiittner, G.; Seegmiiller, G. & Sarre F. (1989):
"Automatic thesaurus construction by machine learning from retrieval sessions" i

Information Processing & Management vol.25 nr.3, p265-273.

Artiklen beskriver et forsgg pa at integrere vedligeholdelsen af en tesaurus i den daglige brug af et
sogesystem, der bruges af flere personer. Forslag til optagelse af nye ord og etablering af relationer
mellem ord kan angives i forbindelse med forespergslerne. Systemet bruger disse forslag ligesom
tesasurussens ovrige ord og relationer blot med en markering af, at der er tale om forslag. Nar
systemets andre brugere meder forslagene, anmoder systemet om, at de aner- eller underkender
forslagene. Grundlaget for om et forslag optages eller afvises er optelling af disse aner-
/underkendelser.

Harrison, Nicolas (1981):
"LEXIS: a radical approach to computer-assisted legal research" i Program, vol.15
nr.3 (juli 1981), p120-131.

Artiklen handler om angelsaksisk jura, og hvordan den kan drage nytte af juridiske
informationssegesystemer. Forst beskrives kilderne til juridisk information (primaert love,
domsafsigelser og kompetente sammenskrivninger), sammenhangen mellem dem og deres placering i
den juridiske sagsbehandling. Derefter beskrives LEXIS, det ene af de to store amerikanske juridiske
informationssegesystemer. LEXIS er et fuldtekstsegesystem, og det er ifelge Harrison en radikal
tilgang.

Hertzum, Morten & Sges, Henrik (1990):

137



"Eksperimentel systemudvikling i teori og praksis", intern rapport nr. 90-4-1 pa
DIKU, Kgbenhavn. 114 sider.

Projektet bestar af tre dele: En teoretisk beskrivelse af eksperimentel systemudvikling, en empirisk
undersoggelse af, hvordan eksperimentel systemudvikling bruges i praksis, og en analyse af fordele og
begrensninger ved eksperimentel systemudvikling. Eksperimentel systemudvikling udspringer af
erkendelsen af en rakke problemer ved de traditionelle systemarbejdsmetoder - fasemodellerne. Disse
problemer diskuteres kort.

Hoppe, Heinz Ulrich; Ammersbach, Karin; Lutes-Schaab, Barbara & Zinssmeister, Gaby
(1990):
"EXPRESS: An Experimental Interface for Factual Information Retrieval" i (Vidick
1990), p63-81.
I denne artikel lagges stor vagt pa tesaurussen, da den - med en analogi til ekspertsystemer - betragtes
som informationssegesystemets vidensbase. Der lokaliseres tre aktiviteter, som tesaurussen skal stotte:
Den indledende formulering af forespergslen, reformulering af forespergslen og skimming. For at opné
den onskede funktionalitet benyttes en facetteret tesaurus (en tesaurus der omfatter flere
sammenvavede hierarkier), og tesaurussen implementeres ved hjelp af et semantisk net.

Ingwersen, Peter (1984):
"A Cognitive View of Three Selected Online Search Facilities" i Online Review vol.8
nr.5, p465-492.

I artiklen behandler Ingwersen blandt andet relevansfeedback. Det foreslds, at den automatisk
reformulerede foresporgsel forelaegges for brugeren. Sa er det muligt at @ndre i forespargslen, for den
udferes; den kan naturligvis ogsa accepteres uandret.

Ingwersen, Peter (1987):
"Towards a new research paradigm in information retrieval", p150-168 i Irene
Wormell (red.): "Knowledge engineering. Expert systems and information retrieval",
Graham Taylor, London (1987). 182 sider.

I artiklen beskrives IR-forskningen i historisk perspektiv. Udviklingen af informationssegesystemer
karakteriseres ud fra de tre paradigmer, der har dannet grundlag for omradet: Det system-drevne, det
bruger-orienterede og det kognitive paradigme. Synspunkterne i denne artikel stottes af Belkin &
Vickery (1985).

Ingwersen, Peter & Wormell, Irene (1990):
"Informationsformidling 1 teori og praksis". Munksgaard, Kebenhavn, 104 sider.

ISBN 87-16-10643-1.

En introduktion til grundbegreberne indenfor informationssegning med specielt henblik pa
anvendelserne i biblioteksverdenen. Hovedvaegten ligger pa de historiske, kognitive og sociale aspekter
- ikke pé de tekniske.

ISO (1974):
"Documentation-Guidelines for the Establishment and Development of Monolingual
Thesauri", ISO norm 2788, Paris.

Jaeschke, G. & Schek, Hans-Joerg (1982):
"Remarks on the Algebra of Non First Normal Form Relations", p124-138 1
"Principles of database systems. Proceedings of the ACM Symposium, Los Angeles,
CA, March 29-31, 1982", ACM (SIGACT-SIGMOD), New York (1982). 305 sider.

Artiklens udgangspunkt er, at udferelsen af joins er den mest tidskrevende operation i
relationsdatabasesystemer. Mange af disse joins bliver nadvendige, fordi databasen for at overholde
normalformerne opdeles i mange tabeller. Nogle af disse joins kan undgaes ved at bryde den forste
normalform.

Jensen, Pablo Tomas (1990):
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"Hypertekst-informationssystemer", intern rapport nr. 90-9-3 (speciale) pa DIKU,
Kebenhavn. 95 sider.

Specialets teoretiske del bestar af et litteraturstudie, der forseger at afgrense og klarlaegge hypertekst-
begreberne, og et bud pa en udviklingsmodel for hypertekstsystemer. Med udgangspunkt i denne model
behandles en case: Mulighederne for og problemerne ved at konvertere Virksomheds-Karnov til et
hypertekstsystem. Der udvikles en prototype pé et sddant system.

Kent, William (1983):
"A simple guide to five normal forms in relational database theory" i Communications
of the ACM, vol.26 nr.2 (februar 1983), p120-125.

Artiklen definerer og forklarer de fem normalformer, der anvendes i teorien om relationsdatabaser.
Artiklens styrke er, at alle definitionerne er baseret pa enkle begreber og holdt i enkle formuleringer.

Kerninghan, Brian W. & Ritchie, Dennis M. (1988):
“The C programming language”, 2. udgave, Prentice Hall, Englewood Cliffs, New

Jersey. 272 sider. ISBN 0-13-110362-8.
Anden udgave af den klassiske C-grundbog. God og overskuelig.

Kimberley, R. (red.) (1986):
"Integrating text with non-text: A picture is worth 1k words. Proceedings of the
Institute of Information Scientists Text Retrieval '85 Conference", Taylor Graham,
London. 120 sider. ISBN 0-947568-07-7.

Kleinbart, Paul (1985):
"Prolegomenon to 'intelligent' thesaurus software" i Journal of Information Science
vol.11, p45-53.
I artiklen diskuteres, hvad tesaurussens rolle og funktion er i forbindelse med 'intelligent'
informationssegning. Derefter argumenterer Kleinbart udferligt for, at tesaurussen bedst kan udfylde
denne rolle, hvis den implementeres ved hjelp af objektorienteret programmering.

Kuhn, T. S. (1962):
"The Structure of Scientific Revolutions", Chicagos Universitet, Chicago.
Her lanceres paradigmebegrebet. Kuhn brugte paradigmebegrebet til at beskrive videnskabers
udvikling. Videnskabernes udvikling beskrives som en vekslen mellem normalvidenskab og
krise/revolution. Normalvidenskab karaktieriseres ved, at der er ét enerddende paradigme;
krise/revolution karakteriseres ved, at der er flere konkurrerende paradigmer. Senere er
paradigmebegrebet blevet brugt i et utal af varierende betydninger.

Lancaster, F. Wilfrid; Rapport, R. L. & Penry, J. K. (1972):

"Evaluating the Effectiveness of an On-Line, Natural Language Retrieval System" i
Information Storage and Retrieval vol.8, p223-245.

Lancaster m.fl. beskriver en undersggelse af Epilepsy Abstracts Retrieval System. De har sammenlignet
sogning pad negleord og segning pa sivel negleord som resuméer (et skridt i retning af
fuldtekstsegning). De finder markant hejere recall, nir resuméerne inddrages i segningen, og mener
blandt andet, det skyldes, at brugernes sprog er i bedre overensstemmelse med det naturlige sprog i
abstract'ene end med det sprog, negleordene udger.

Leavitt, Harold J. (1964):
"Applied organization change in industry: Structural, technical and human
approaches" 1 William W. Cooper & Harold J. Leavitt: "New perspectives in

organization research", New York, p55-71.

Artiklen er en klassiker indenfor organisationsteori. Leavitt lokaliserer fire variable, der er centrale i
beskrivelsen af enhver organisation, og papeger, at de allesammen gensidigt pa virker hinanden. De fire
variable er: Organisationens struktur, de ansatte, opgaverne og hjelpemidlerne i form af teknologi og
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andre redskaber.

Leith, Philip (1986):
"Fundamental Errors in Legal Logic Programming" i The Computer Journal vol.29

nr.6, p545-552.

Artiklen er et opger med forsegene pa at reducere lovtekster til logikprogrammer i fx PROLOG. Leith
paviser, at lovtekster ikke kan forstds og bruges uden at deres kontekst inddrages. Som eksempel
papeger Leith, at lovtekster ogsa er del af en magtkamp mellem den lovgivende og den demmende
instans: Lovgiverne ensker at styre domspraksis, og dommerne forseger at bgje loven, sa den er i
overensstemmelse med deres retsopfattelse. Denne magtkamp kan direkte pavises i lovteksterne i form
af sékaldte ouster clauses, der sigter pd at give lovgiverne fuld kontrol over fortolkningen af
lovteksterne.

Leith, Philip (1990):
“Formalism in Al and computer science”, Ellis Horwood Limited, New York. 225
sider. ISBN 0-13-325549-2.

Leith argumenterer imod det ensidigt naturvidenskabelige perspektiv, der prager store dele af
datalogien. Problemet ved det naturvidenskabelige perspektiv er, at al forstielse baseres pa
formalismer. Gennem en rekke eksempler argumenterer Leith for, at formalismer aldrig giver et
dakkende billede af virkeligheden. Det er tvingende nedvendigt at inddrage sociale, psykologiske og
politiske aspekter. Leith angriber specielt forsegene pé at formalisere (dele af) lovgivningen; disse
forseg er udsigtslese af den fundamentale grund, at: ““[...] law is not about consensus, it is about
control, money and power.”

Lesk, Micheal (1989):
"What to do when there's too much information" p305-318 1 R. Akscyn
(konferenceleder): "Hypertext '89 proceedings" (Pittsburgh, PA, 5-9 nov. 1989), ACM
Press, New York, 1989. 403 sider. ISBN 0-89791-339-6.

Lesk diskuterer forskellige muligheder for at athjelpe problemet med “too many hits”. En mulighed er
at prasentere passager med de hyppigst foreckommende ord. Hvis databasen er opdelt i klynger, er en
anden mulighed at vise sdvel dokumentets titel som navnet pa den klynge, dokumentet kommer fra.
Generelt anbefaler Lesk interaktive lgsninger fremfor detaljeret analyse af forespergslen i et forseg pa
at finde alle de relevante dokumenter - og kun dem - forste gang.

Lindgreen, Paul (1988):
"Analyse af organisatoriske systemer" (forelesningsnoter til Informatik 1), Institut for

Informatik og @konomistyring, Handelshejskolen, Kabenhavn. 166 sider.

Bogen handler om grundlaget for og udviklingen af et detaljeret vaerktej til analyse af aktiviteterne i
organisationer. Bogen er efter vores mening dérlig, men indeholder enkelte gode afsnit med grundige
diskussioner af nogle centrale begreber, fx data, information og viden.
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Luhn, Hans Peter (1957):
"A statistical approach to mechanized encoding and searching of literary information"
i IBM Journal of Research and Development vol.1 nr.4 (oktober 1957), p309-317.
I denne artikel foreslar Luhn som den forste, at afgerelsen af hvilke dokumenter, der er relevante for en
given forespergsel, skal treeffes ved sammenligning af statistisk bestemte indholdsidentifikatorer.
Identifikatorerne - negleordene - skal bestemmes ved optelling af frekvenserne for de ord, der
forekommer i dokumenterne.

Luhn, Hans Peter (1958):

"The automatic creation of literature abstracts" i IBM Journal of Research and
Development vol.2, p159-165.

I denne artikel introduceres ideen om en gvre og en nedre granse for gode negleords frekvens. Ordene
med lav frekvens er darlige negleord; de er for specielle og vil sjeldent blive brugt i forespergsler.
Ordene med hej frekvens er ligeledes dérlige negleord; de er for almindelige og siger ikke noget om
dokumentets indhold. Ordene med frekvenser i mellemomréadet er derimod meningsbarende og gode
negleord.

Lynch, Clifford A. & Stonebraker, Michael (1988):

"Extended User-defined Indexing with Application to Textual Databases" 1
(Bancilhon & DeWitt 1988), p306-317.

Den mest tidskraevende operation i RDBMS er join-operationen. I artiklen diskuteres mulighederne for
at effektivisere RDBMS ved at erstatte nogle joins med abstrakte datatyper og brugerdefinerede
operatorer. Diskussionen er specielt rettet mod lagring af store tekstmangder ved hjelp af RDBMS.
Lynch & Stonebraker eksperimenterer med flere forskellige typer indeks, der skal stotte operatorerne
og de abstrakte datatyper. Deres eksperimenter indikerer, at bade plads- og tidsforbruget er betydeligt
mindre med operatorer og abstrakte datatyper end med joins.

Maarek, Yoélle S. & Smadja, Frank A. (1989):
"Full Text Indexing Based on Lexical Relations. An Application: Software Libraries"
1 (Belkin & van Rijsbergen 1989), p198-206.

Artiklen handler om de specielle forhold, der ger sig gazldende, nir segesystemer anvendes i
forbindelse med programbiblioteker. Det udviklede segesystem er baseret pa automatisk indeksering ud
fra programmernes fulde tekst.

Mackay, D. M. (1960):
"What makes the question?" i The Listener vol.63, p789-790.

Artiklen markerer det forste forseg pa at undersege, hvad der far mennesker til at stille forespergsler til
sggesystemer.

Marchionini, Gary (1989):

"Making the transition from print to electronic encyclopaedias: adaption of mental
models" i International Journal of Man-Machine Studies vol.30 nr.6 (juni 1989),
p391-618.

Artiklen handler om forskellen pa at bruge elektroniske ordbeger/leksika og papirudgaverne af de
samme varker. Specielt underseges det empirisk, hvor meget kendskabet til ordbeger/leksika pa
papirform pavirker brugen af elektroniske segesystemer. Derudover gives en detaljeret beskrivelse af,
hvilke segefaciliteter brugerne anvendte og hvordan. Formélet med undersegelsen er at prove at
afdekke nogle af de metaforer - mentale modeller -, brugerne baserer deres forstielse af
sogesystemerne pa.

Matos, Victor M. & Jalics, Paul J. (1989):
"An Experimental Analysis Of The Performance Of Fourth Generation Tools On PCs"
i Communications of the ACM, vol.32 nr.11 (November 1989), p1340-1351.

I artiklen sammenlignes svartiderne for forskellige relationsdatabasesystemer til PC'ere gennem en
reekke eksperimenter. Matos & Jalics finder, at Oracle er meget langsommere end de fleste andre
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relationsdatabasesystemer, specielt nar det geelder joins af store tabeller. I et af deres eksperimenter er
Oracle godt 6 timer om en join, som i Paradox udferes pa 15 sekunder.
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McMath, Charles F.; Tamaru, Robert S. & Rada, Roy (1989):
"A graphical thesaurus-based information retrieval system" i International Journal of
Man-Machine Studies vol.31 nr.2 (august 1989), p121-147.

I artiklens forste del gares rede for mulighederne for at raesonnere pé relationerne mellem begreber ved
hjeelp af en tesaurus. Kernen i dette er det afstandsmal, der bruges til at méle 'den semantiske afstand'
mellem to begreber. I artiklens anden del arbejdes med udviklingen af en grafisk brugergranseflade,
specielt en grafisk prasentation af tesaurussen. Systemet styres ved hjelp af mus og ‘klik’.

Mili, Hafedh & Rada, Roy (1988):
"Merging Thesauri: Principles and Evaluation" i IEEE Transactions on Pattern
Analysis and Machine Intelligence vol.10 nr.2 (marts 1988), p204-220.

I artiklen behandles mulighederne for automatisk at sla to delvist overlappende tesaurusser sammen.
Der er to centrale problemer i dette: For det forste at finde de par af begreber (et fra hver tesaurus), som
er tilstrekkeligt ens til, at de skal slds sammen. For det andet at 'den semantiske afstand' mellem
naboniveauer formodentlig er forskellig savel fra niveau til niveau som mellem de to tesaurusser.
Kernen i lgsningen af begge problemer er udviklingen af et mal for 'den semantiske afstand' mellem to
begreber.

Mintzberg, Henry (1983):

"Structures in fives: Designing effective organizations", Prentice-Hall, Englewood
Cliffs, New Jersey. 312 sider. ISBN 0-13-854191-4.

Mintzberg beskriver fem organisationstyper: Den enkle organisation, maskinbureaukratiet,
fagbureaukratiet, den divisionaliserede organisation og adhokratiet. Han péstér, at hvis man inddrager
de mulige blandingsformer, dakker disse fem organisationstyper i gjeblikket de i praksis
forekommende organisationer. Advokatkontoret og universitetet bruges som typeeksempler pa
fagbureaukratiet. Fagbureaukratiet kendetegnes ved, at den dominerende koordinationsmekanisme er
standardisering af de ansattes feerdigheder (i modsatning til fx overvdgning eller standardisering af
arbejdsprocessen), og den centrale medarbejdergruppe er de menige ansatte (i modsatning til fx
ledelsen eller mellemlederne).

Naur, Peter (1965):

"The place of programming in a world of problems, tools and people", side 195-199 i
Wayne A. Kalenich (red.): "Proceedings of the IFIP Congress 65", vol.1 (New York,
maj 1965), Spartan Books, Washington DC. 304 sider.

Artiklen handler om den situation, ethvert edb-system indgér i: Brugssituationen. Brugssituationen
beskrives som et samspil mellem tre elementer: Mennesker, opgaver og hjelpemidler. Naur
understreger, at der er tale om et samspil: De forhdndenvarende hjelpemidler pavirker personernes
opfattelse af opgaverne, og personernes forstaelse af opgaverne er bestemmende for deres mening om,
hvad der er et velegnet eller enskeligt hjelpemiddel. Efter en generel diskussion specialiseres
situationen til de tilfaelde, hvor hjelpemidlet er et edb-system.

O'Connor, John (1975):
"Retrieval of answer-sentences and answer-figures from papers by text searching" i

Information Processing & Management vol.11, p155-164.

I artiklen behandles passage-prasentation, altsd praesentation af passager fra teksten fremfor blot
dokumenternes titler og lignende. Passage-praesentation gor bade brugernes adgang til den relevante
information og mulighederne for afvisning af de irrelevante, men fremfundne, dokumenter lettere og
hurtigere.

Oddy, R. N.; Robertson, S. E.; van Rijsbergen, C. J. & Williams, P. W. (red.) (1981):
"Information Retrieval Research". Proceedings from the symposium Research and
Development in Information Retrieval at St. John's College, Cambridge, in June 1980.

The first joint BCS and ACM symposium in Information storage and retrieval.
Butterworth, London, 389 sider. ISBN 0-408-10775-8.

Konference-proceedings. Denne konference er forlaberen for den érlige konference, der atholdes under
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overskriften Research and Development in Information Retrieval.

Palay, Andrew J. & Fox, Mark S. (1981):

"Browsing through databases" i (Oddy m.fl. 1981), p310-324.

I artiklen beskrives skimming ud fra BROWSE/ZOG-systemet. Det pointeres, at skimming ikke er et
alternativ, men et supplement til andre segeteknikker. Ex: Hvis en bruger ved pracis, hvad han seger,
skal han ikke veere nedt til at bevege sig gennem netveaerket af dokumenter og referencer for at komme
til det.

Rada, Roy & Martin, Brian K. (1987):
"Augmenting Thesauri for Information Systems" i ACM Transactions on Office
Information Systems vol.5 nr.4 (oktober 1987), p378-392.
Artiklen bestar af en indledende diskussion af mulighederne og behovet for at udvikle systemer til at
stotte eksperter i beslutningerne om med hvilke ord og relationer mellem ordene, en tesaurus skal

udvides. Den anvendte tesaurus implementeres ved hjelp af en relationsdatabase. Det arbejde, der
startes med denne artiklen, fortsetter i (Mili & Rada 1988) og (McMath m.fl. 1989).

Remmen, Arne (1989):

“Lapperne péd knapperne”, interview med Arne Remmen foretaget af Jes Michelsen,
DJ@F-bladet, nr.24 (8. december 1989), p20-22.

Remmen giver udtryk for, at jurister har behov for vasentligt mere uddannelse og viden om edb. En af
arsagerne til det er efter Remmens mening, at jurister fokuserer for meget pa avancerede edb-systemer,
som endnu kun er under udvikling. De glemmer at interessere sig for de almindelige edb-systemer og
overser dermed, at det er pa dette omrade, den store udvikling vil ske: Tekstbehandling, elektronisk
post, edb-arkivering osv. Remmen mener, de systemer, der vil vinde frem, er dem, der peger hen imod
den integrerede arbejdsplads.

Retsinformation (1989):
"RETSINFORMATION Sadan ger man" Justitsministeriet, Sekretariatet for
Retsinformation, Schultz Forlag, Kebenhavn. 29 sider.
Heeftet er en minivejledning i brugen af Retsinformation. Det beskriver Retsinformation generelt,
hvilke lovtekster systemet omfatter, og hvordan de er organiseret. Derefter redegeres for, hvordan man
slutter sig til systemet, og de seks vigtigste segekommandoer gennemgas kort.

Salton, Gerard (1986):

"Another look at automatic text-retrieval systems" i Communications of the ACM
vol.29 nr.7 (juli 1986), p648-656.

Denne artikel indeholder dels en kritik af konklusionerne i (Blair & Maron 1985) dels en 9-punktsplan
for, hvordan et 'state of the art'-segesystem til negleordsbaseret sogning kan opbygges. Kritikken af
Blair & Maron er forst og fremmest, at der ikke er noget usadvanligt i at fa et recall pa ca 20%
sammen med en precision pa ca 80%. Salton mener, det er velkendt, at der skal bredere foresporgsler -
lavere precision - til at fa det enskede hgjere recall.

Salton, Gerard & Buckley, Christopher (1988):
"Term-weighting approaches in automatic text retrieval" i Information Processing &
Management vol.24 nr.5, p513-523.

Artiklen giver en kort og pracis beskrivelse af term-vegtning - en partiel match segeteknik, hvor
dokumenterne og forespergslerne beskrives ved vektorer i det vektorrum, der udspendes af alle de
potentielle nogleord. Term-vagtning er baseret pd et udtryk for forespergsel/dokumentligheden. Der
benyttes flere forskellige udtryk for denne lighed; de er alle baseret pd tre sterrelser: Term-frekvens,
omvendt term-frekvens og term-relevans.

Salton, Gerard; Fox, Edward A. & Wu, Harry (1983):
"Extended Boolean Information Retrieval" i Communications of the ACM vol.26 nr.12
(december 1983), p1022-1036.
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I artiklen defineres, beskrives og eksperimenteres med udvidet boolsk segning, der er en kombination
af term-vagtning og boolsk sggning. Udvidelsen i forhold til boolsk segning bestér i, at savel ordene i
dokumenterne som ordene i forespergslerne og de boolske operatorer kan tildeles vagte.

Salton, Gerard & McGill, Micheal J. (1983):
"Introduction to Modern Information Retrieval". McGraw-Hill, New York, 448 sider.
ISBN 0-07-054484-0.

En grundbog i informationssegning med hovedvagten pa negleordsbaseret sggning.

Salton, Gerard & Schneider, Hans-Jochen (red.) (1983):
"Research & Development in Information Retrieval" (proceedings, Berlin, Maj 1982),
Lecture Notes in Computer Science nr.146, Springer-Verlag, Berlin Heidelberg, 311
sider.
Proceedings fra 1982-udgaven af den arlige hovedkonference om forskningen i informationssggning.

Salton, Gerard; Yang, C. S. & Yu, C. T. (1975):
"A Theory of Term Importance in Automatic Text Analysis" i Journal of the
American Society for Information Science (ASIS) vol.26 nr.1, p33-44.
Artiklen handler om teknikker til automatisk bestemmelse af negleord. Ord, der kun forekommer
enkelte gange i et dokument, og ord, der forekommer virkelig mange gange, er déarlge negleord. Der
antages saledes at vaere en ovre og en nedre grense for frekvensen af gode negleord. I artiklen foreslas
en frekvens pa 1% af dokumenterne som nedre greense og 10% som gvre granse.

Smeaton, A. F. & van Rijsbergen, C. J. (1986):

"Information retrieval in an office filing facility and future work in project Minstrel" i
Information Processing & Management, vol.22 nr.2, p135-149.

Artiklen giver - med fokus pa kontorverdenen - en oversigt over sgge- og arkiveringssystemer til
ustruktureret tekst, lyd og billeder. Det er dog primert mulighederne i forbindelse med tekst, artiklen
behandler. Specielt wudskilles tre vasensforskellige typer segninger: Associationsbaseret,
indholdsbaseret og klassifikationsbaseret. Et sgge- og arkiveringssystem ber stotte alle disse tre typer
sogninger - sdvel nar det geelder tekst, som nar det geelder lyd og billeder.

Smith, Linda C. (1981):
"Memex' as an image of potentiality in information retrieval research and
development" 1 (Oddy m.fl. 1981), p345-369.
I Artiklen diskuteres den betydning, Bush's artikel "As we may think" (Bush 1945) har haft for IR-
forskningen. Smith karakteriserer Memex, det system Bush beskriver, som 'an image of potentiality' og
lokaliserer dens indflydelse til fem brede omrader: Historisk perspektiv, hardware, lagring af
information, software og 'Personal Information Systems'.

Smith, Linda C. (1983):
"Machine intelligence vs. machine-aided intelligence in information retrieval: A
historical perspective" i (Salton & Schneider 1983), 263-274.
I artiklen diskuteres forskellen pa to niveauer af automatisering: Maskinintelligens og maskinstettet
intelligens. Indenfor IR var denne problemstilling ny i 1983. Smith treekker pa de erfaringer, der er
opnaet i forbindelse med automatisk oversettelse. Indenfor dette omrade har problemstillingen veret
aktuel leenge, og automatisk oversattelse har flere vaesentlige lighedspunkter med IR.

Soergel, Dagobert (1974):
"Indexing Languages and Thesauri: Construction and Maintenance", John Wiley &
Sons, Los Angeles, California, 632 sider. ISBN 0-471-81047-9.

En meget omfattende og grundig gennemgang af, hvordan tesaurusser konstrueres og vedligeholdes.
Bogen behandler tesaurusser generelt, dvs bade dem péa bogform og de edb-baserede. Bogen er let at
finde rundt i, s& man behgver ikke lase alle 632 sider.

145



Sparck Jones, Karen (1973):
"Does indexing exhaustivity matter?" i Journal of the American Society for
Information Science (ASIS) vol.24 nr.3, p313-316.

Indekseringsglosarier beskrives normalt ved hjelp af to mal: Bredde og dybde. Disse mal er meget
svaere at kvantificere. Sparck Jones foreslar, at bredden er relateret til antallet af negleord, der haftes pa
et givet dokument, og at dybden er relateret til antallet af dokumenter, der far et givet nogleord haeftet
pa sig - fa dokumenter svarer til stor dybde.

Sparck Jones, Karen (1974):
"Automatic indexing" i Journal of Documentation vol.30 nr.4 (december 1974), p393-
432.

Oversigt over resultaterne indenfor det system-drevne paradigme i perioden 1968-73. Det er
bemerkelsesveardigt sd mange af dette paradigmes resultater, der allerede er naet pa dette tidspunkt.

Sprowl, James A. (1981):
"WESTLAW vs. LEXIS: Computer-Assisted Legal Research Comes of Age" i

Program vol.15 nr.3 (juli 1981), p132-141.

Artiklen beskriver de to store amerikanske juridiske fuldtekstsogesystemer, LEXIS og WESTLAW.
WESTLAW omfatter bade fuldtekst og visse faciliteter til negleordsbaseret segning. Sprowl mener, at
kombinationen af fuldtekstsegning og blot en grov indeksering med negleord er en fordel, da
negleordene sa kan bruges til at dele databasen op i klynger. Det giver mulighed for at afgranse
segningerne til en del af databasen.

Strong, Gary W. & Drott, M. Carl (1986):
"A thesaurus for end-user indexing and retrieval" i Information Processing &
Management vol.22 nr.6, p487-492.

I artiklen argumenteres for, at hvis et informationssegesystem skal vare effektivt, sa skal det omfatte
en tesaurus, der giver brugerne mulighed for at orientere sig i fagomradets begrebsapparat fer
segningen udferes. Strong & Drott mener, en facetteret tesaurus (en tesaurus der omfatter flere
sammenvavede hierarkier) bedst opfylder dette krav. Det fastslés, at vedligeholdelsen af tesaurussen
kraever central styring.

Tenopir, Carol (1984):
"Full-Text Databases", p215-246 i Martha E. Williams (red.): "Annual Review of
Information Science and Technology" (ARIST) vol.19, American Society for

Information Science (ASIS).

En oversigtsartikel over fuldtekstdatabaser og fuldtekstsegning. Tenopir beskriver eksisterende
anvendelser af fuldtekstsggesystemer indenfor flere forskellige omrader: Jura, nyhedsformidling og
biblioteksverdenen. Artiklens hovedafsnit handler om systemernes segeeffektivitet. Det fremgér, at
forskerne er nogenlunde enige om, at fuldtekstsegning giver hejere recall end negleordsbaseret
segning, mens precision er ret ens. Enkelte finder, at negleordsbaseret sogning giver hgjere precision
end fuldtekstsegning. Det konstateres endvidere, at ingen segeteknik er tilstreekkelig i sig selv - med
hver eneste sogeteknik findes dokumenter, som ikke findes med de andre.

Tenopir, Carol & Ro, Jung Soon (1990):
"Full text databases", Greenwood Press, New York, 251 sider. ISBN 0-313-26303-5.

Bogen sager at give et overblik over fuldtekstsggesystemer. Den indledes med en oversigt over, hvor
fuldtekstsogesystemer anvendes, og en detaljeret gennemgang af, hvilke faciliteter der typisk findes i et
fuldtekstsegesystem. I bogens hovedkapitler behandles en raekke eksperimenter, hvor fuldtekstsegning
sammenlignes med negleordsbaseret seogning, og forskellige faciliteter til fuldtekstsogning
sammenlignes indbyrdes. De forskellige faciliteter til fuldtekstsogning er primert forskellige
naerhedsoperatorer.

Thompson, R. H. & Croft, W. Bruce (1989):
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"Support for browsing in an intelligent text retrieval system" i International Journal
of Man-Machine Studies vol.30 nr.6 (juni 1989), p639-668.

Thompson & Croft diskuterer skimming ud fra skimmefacaliteterne i I3R-systemet (I3R star for
'Intelligent Interface for Information Retrieval'). Skimming kan ikke erstatte de evrige seogeteknikker,
men supplere dem. Styrken ved skimming er, at brugeren ikke behever formulere den utilstreekkelige
viden for segningen starter. Brugeren skal i stedet genkende/opdage relevant information under
skimmingen - noget mennesker har meget lettere ved. Derudover giver skimming mulighed for at folge
forskellige fastlagte typer associationer, fx: Hvis dette dokument er interessant, er nogle af dets
henvisninger s ogsa interessante?

Thorup, Sju Georgine; Broles, Jette Holm; Kjeldsen, Jon; Dadsetan, Farzin & Pilgaard,
Kristian Bang (1990):
"Undersogelse af hypertekstvaerktgjer", intern rapport nr. 90-10-5 pa DIKU,
Keabenhavn. 99 sider.

Projektet indeholder en beskrivelse af de forskellige typer knuder og referencer, der kan indga i et
sogesystem baseret pa skimming. Derudover diskuteres baggrunden for samt fordele og ulemper ved
skimming.

van Rijsbergen, C. J. (1979):
"Information retrieval", 2. udgave, Butterworth, London, 208 sider. ISBN 0-408-
70929-4.

En grundbog i informationssegning med hovedvagten pé klynge-teknikkerne og de probabilistiske
teknikker. Bogen er en god introduktion ogsa i forbindelse med fuldtekstsegning.

Vidick, Jean-Luc (red.) (1990):
"13th International Conference on Research and Development in Information
Retrieval" (Bruxelles, Belgien, 5-7 september 1990), ACM, New York, 509 sider.
ISBN 0-89791-408-2.

Proceedings fra 1990-udgaven af den arlige hovedkonference om forskningen i informationssegning.

von Eyben, W. E. (1989):
"Karnovs Lovsamling", en ajourfort version af en artikel i "Danske Opslagsverker"

(1977), p10-18.

Artiklen gor rede for den udvikling Karnovs Lovsamling har gennemgéet siden "Hvermands Lovbog",
forlgberen for Karnovs Lovsamling, udkom i 1924. De tre elementer i lovsamlingen - lovteksterne,
noterne og registrene - beskrives grundigt, og arbejdsgangen i ajourferingen gennemgas.

Willett, Peter (1988):
"Recent trends in hierarchic document clustering: A critical review" i Information
Processing & Management vol.24 nr.5, p577-597.

En meget detaljeret oversigtsartikel over klynge-teknikkerne.

Winograd, Terry & Flores Fernando (1986):
"Understanding Computers and Cognition: A New Foundation for Design", Ablex

Publishing Corporation, Norwood, New Jersey. 207 sider. ISBN 0-89391-050-3.

I denne bog gar Winograd & Flores op med de antagelser, Al-forskningen bygger pa. Grundlaget for
dette opger er forst og fremmest Heideggers fanomenologi og en sprogteori, der bestemmer sproget
som handling - talehandlingsteorien. Bogen bestar af tre dele: Ferst opstiller Winograd & Flores et
teoretisk grundlag for forstielse af menneskers handlinger. Dernast bruges dette grundlag som
udgangspunkt for en fundamental og overbevisende afvisning af Al-forskningens muligheder for at
realisere sine mél. Endelig prover Winograd & Flores at skitsere fundamentet for en ny tilgang til
design af edb-systemer baseret pa deres teoretiske grundlag. Bogen er ogsé interessant i lyset af, at
Winograd er en af de forskere, der har lavet noget det mest anerkendte arbejde indenfor Al, nemlig
SHRDLU-systemet.
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Bilag 1: Ordliste

Ordlisten omfatter 55 af specialets centrale begreber. Vi har gennem hele specialet brugt
danske termer. Det er derfor de danske termer, der er grundlaget for ordningen af
ordlisten. Den engelske term er - hvis en sddan findes - angivet i parentes efter den
danske.
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Afskeering (‘stemming', 'truncation'). Afskering er en teknik, der bruges til automatisk
behandling af bejninger (se ogsd dette). Ved afskering reduceres ordene til deres
grundform ved at fjerne endelser, der indgar i en pradefineret tabel over endelser.
Afskeringsteknikkerne spender fra det meget simple til komplicerede algoritmer, der
foretager afskeringen i flere trin, ex: Forst genitivendelser, sa flertalsendelser osv.

Begrebsbaseret fremfinding ('conceptor-based retrieval'). Begrebsbaseret fremfinding er
en overbygning pd boolsk segning, hvor brugeren ikke behever bekymre sig om
parenteser og boolske operatorer. Kernen i begrebsbaseret fremfinding er, at forespergslen
formuleres som en fellesmengde af begreber. Hvert begreb beskrives ved en rekke ord;
efter hver beskrivelse af et begreb angiver brugeren, om foresporgslen er slut eller
omfatter flere begreber.

Boolsk sggning (‘boolean retrieval'). Boolsk segning er en segeteknik, hvor
foresporgslerne bestir af segeord knyttet sammen med de boolske operatorer (OG,
ELLER og IKKE). Boolsk segning er en eksakt match teknik. Den karakteriseres ved ikke
at omfatte vaegtning (hverken af segeordene, de boolske operatorer eller ordene i
dokumenterne), ved ikke at rangordne de fremfundne dokumenter og ved kun at
muliggere sogn ing pa enkeltord. Se ogsa nerhedsoperatorer.

Bredde af indekseringsglosarium (‘exhaustivity'). Mal for et indekseringsglosariums
effektivitet: Det antal forskellige emner, der kan indekseres med glosariet. Se ogsa dybde
af indekseringsglosarium.

Bruger-orienterede paradigme (‘the user modelling paradigm'). Det bruger-orienterede
paradigme indenfor forskningen i informationssegning opstér 1 lgbet af 70'erne, som en
reaktion pd det system-drevne paradigmes tekniske fokus. Med det bruger-orienterede
paradigme settes fokus pa informationssegningens psykologiske og sociologiske aspekter,
specielt pad brugerens problem: Formuleringen af forespergslen ud fra en tilstand med
utilstraekkelig viden.

Bgjninger, automatisk behandling af. Automatisk behandling af bgjninger gar ud pé at
reducere ord til deres grundform. Begjninger kan behandles ved hjelp af regler eller
opslag. Regler er mest udbredt og omfatter en lang raeekke algoritmer til afskering. Med
regler fokuseres pd de svagt bgjede ord med regelrette endelser, mens de staerkt bgjede ord
ikke reduceres til deres grundform eller reduceres til en forkert grundform. Med opslag
baseres behandlingen af bejninger pa omfattende ordbeger over grundformer og de
tilherende bejninger. Problemet med opslag er, at dokumenterne meget ofte indeholder
ord, der ikke stir 1 ordbogen. Se ogsa afskaring.

Data. Data er konkrete fysiske fanomener, fx dokumenterne i et fuldtektsegesystem. Data
kan lagres, behandles og transmitteres af savel mennesker som datamaskiner. Se ogsé
information og viden.

Dybde af indekseringsglosarium (‘specificity'). Mal for et indekseringsglosariums
effektivitet: Glosariets evne til at beskrive de emner, dokumenterne omhandler, pracist.

Se ogsé bredde af indekseringsglosarium.

Edb-Karnov. Vores prototype pa et fuldtekstsogesystem til fagfolk. Navnet skyldes, at
datagrundlaget for prototypen er godt 400 sider fra Virksomheds-Karnov.
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Eksakt match. Eksakt match betegner en gruppe segeteknikker med boolsk segning som
den mest udbredte. Eksakt match teknikkerne kendetegnes ved blot at opdele
dokumenterne i to grupper: De fremfundne og de ikke-fremfundne. Der foretages saledes
ingen rangordning af de fremfundne dokumenter, ligesom der ikke er nogen mulighed for
at veegte sogeordene eller ordene 1 dokumenterne.
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Fagfolk (‘professionals'). Fagfolk adskiller sig fra savel personer uden faglig kompetence
som personer med mere rutinepregede opgaver. Fagfolk har stor frihed 1 udevelsen af
deres arbejde. De er ikke underlagt en stram styring og kontrol; deres indsats bestemmes
primart af deres personlige engagement og ansvarlighed. Fagfolks arbejdsopgaver er
komplicerede og kan ikke reduceres til anvendelse af regler. En vesentlig del af fagfolks
kompetence er intuition og sund fornuft opndet gennem erfaring. Jurister er et godt
eksempel pé fagfolk.

Forespargsel (‘query'). Forespergsler udspringer en erkendelse af en tilstand af
utilstreekkelig viden. Den utilstrekkelige viden formaliseres og konkretiseres til et
informationsbehov, der videre formuleres og reprasenteres i en forespergsel.
Foresporgsler formuleres 1 segesystemets foresporgselssprog, som er bestemt af
sogeteknikken.

Fritekst-. Se fuldtekst-.

Fuldtekstrepraesentation. Fuldtekstreprasentation er den tekstreprasentation, der
benyttes 1 fuldtekstsogesystemer. Ved fuldtekstreprasentation findes hele teksten i
sogesystemet. Fuldtekstreprasentation stér i modsatning til indeksering.

Fuldtekstsggesystem. I dette projekt bruges folgende definition: Fuldtekstsegesystemer
er den type informationssegesystemer, hvor dokumenternes fulde tekst (eksklusiv
eventuelle figurer, billeder og lignende) er til rddighed i systemet, og segning foregar i
hele teksten.

Fuldtekstsggning ('full text retrieval') Fuldtekstsegning betegner i dette projekt segning,
hvor dokumenternes fulde tekst (eksklusiv eventuelle figurer, billeder og lignende) er til
radighed, og segning foregar i hele teksten.

Fuzzy maengder (‘fuzzy sets'). Fuzzy mangder er en partielt match segeteknik og et af
forsogene péd at udvide boolsk segning. Fuzzy mangder stammer fra matematik og
betegner en type mangder, hvor medlemsfunktionen kan antage alle vardier 1 intervallet
fra ikke-medlem til medlem, ikke blot de to ydervaerdier. Med dette mangdebegreb fas
umiddelbart en partielt match segeteknik, der ligger i forlengelse af boolsk segning.

Homografer. To ord er homografer, hvis de staves ens, men ievrigt er forskellige.
Homografer er et problem 1 forbindelse med fuldtekstseogning, da de giver anledning til
fremfinding af irrelevante dokumenter.

Indeksering. Indeksering bestar i at reprasentere et dokument ved en precis og specifik
gruppe af nogleord. Nogleordene behaver ikke forekomme 1 dokumentet; de vaelges typisk
fra en tesaurus eller et andet kontrolleret glosarium. Indeksering kan forega
manuelt/intellektuelt ved, at en indekser gennemlaser dokumentet og afger, hvilke
negleord der er relevante, eller automatisk ud fra optellinger af ordfrekvenser. Segning i
en indekseret dokumentsamling kaldes negleordsbaseret sogning.

Information. Information er et abstrakt feenomen og eksisterer kun under kommunikation
som en overgangsform mellem viden og data. En del af en persons samlede viden kan
formaliseres og derved blive til kommunikerbar information. Information kan
repraesenteres og derved blive til data, der kan lagres, transmitteres osv. Data kan afkodes
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af dem, der kender koden, derved far data mening og bliver til information. Endelig kan
information erkendes og derved blive en del af en persons viden. Se ogsa data og viden.

Informationssggesystem ('Information retrieval system', 'IR-system' eller blot 'IRS").
Fellesbetegnelse for de segesystemer, der giver brugeren mulighed for at sege i en
dokument- eller  tekstsamling. Informationssegesystemer ~ omfatter savel
fuldtekstsogesystemer som systemer, der tilbyder negleordsbaseret segning.

Informationssggning (‘information retrieval' eller blot 'IR'). Fellesbetegnelse for de
forskellige typer sogning 1 dokument- og tekstsamlinger. Informationssegning omfatter
savel fuldtekstsegning som negleordsbaseret sogning.

Inverteret fil ('inverted file"). En inverteret fil dannes ud fra en tekstfil - et dokument. Den
inverterede fil bestdr af en indgang for hvert ord i teksten og haegter til alle ordets
forekomster i teksten. En inverteret fil implementeres typisk ved hjelp af to filer: En
indeksfil og en forekomstfil. Indeksfilen indeholder de inverterede ord og peger ind i
forekomstfilen; forekomstfilen angiver ordenes placering i teksten. Se ogsa stopliste.

Invertering. Invertering er den proces, der omfatter etableringen af en inverteret fil ud fra
et eller flere dokumenter. Vi benytter primart ordet i betydningen invertering af hele
teksten; men inverteringen kan begranses til invertering af negleord. Se ogsé inverteret fil
og stop-liste.

Joker-operator (‘wildcard'). En joker-operator er et tegn, der kan placeres i
forespargslens sggeord som erstatning for et vilkarligt tegn eller en vilkérlig gruppe af
tegn. Joker-operatorer bruges typisk til at gore sggningerne ufelsomme overfor variationer
1 spgeordenes bgjningsformer. Ex: Segeordet 'operator%' matcher alle ord, der har
'operator' som prefix.

Juridisk sagsbehandling. Juridisk sagsbehandling betegner det til enhver tid eksisterende
samspil mellem juristen, sagen og hjelpemidlerne i form af lovsamlinger og lignende.
Juridisk sagsbehandling er et komplekst omrade og lader sig ikke reducere til anvendelse
af regler. En vasentlig del af juristers kompetence er saledes intuition og sund fornuft
opndet gennem erfaring.

Klynger, opdeling af databasen i. Opdeling af databaser i klynger er baseret pa de
veletablerede indekserings- og klyngeteknikker, men er endnu ret nyt i forbindelse med
fuldtekstsogesystemer. Formélet med opdeling af databasen 1 klynger er at give mulighed
for at begrense sogningen til en del af databasen. Opdelingen skal altsd gruppere
dokumenterne i en rekke klynger, der hver omfatter et (bredt) emne. En sddan opdeling
vil ofte vaere et hierarki, hvor hvert dokument placeres i én klynge; men det behover ikke
veere tilfeldet.

Klyngeteknikker (‘clustering techniques', 'clustering methods' eller blot 'clustering').
Fellesbetegnelse for en gruppe tekstreprasentations- og segeteknikker. Hovedideen er at
samle dokumenter, der ligner hinanden, i klynger, samle disse klynger i overklynger osv.
Sammenligningen af dokumenterne foregar ved hjelp af negleord og partielt match. En ny
og meget detaljeret oversigtsartikel over klyngeteknikkerne er (Willett 1988).

Kognitive paradigme (‘the cognitive paradigm'). Det kognitive paradigme indenfor
forskningen i informationssegning opstir midt i 80'erne. Det markerer, dels at forskere fra
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det system-drevne og fra det bruger-orienterede paradigme begynder at interessere sig for
hinandens resultater, dels at forskerne begynder at benytte Al-teknikker i1 konstruktionen
af informationssggesystemer. Med det kognitive paradigme fokuseres ikke leengere pé en
udvalgt del af informationssegningen, men pé hele situationen med en understregning af,
at der er tale om en kognitiv proces.

Lagringsteknikker. Lagringsteknikker er de teknikker, der bruges til at lagre
dokumenternes tekst 1 sogesystemet. Valget af lagringsteknik afthanger i meget hoj grad af
hvilken funktionalitet segesystemet skal have. I dette projekt behandles tre forskellige
lagringsteknikker: Sekventielle filer, inverterede filer og relationsdatabaser.

Lovtekst. Lovtekst bruges i dette projekt som samlebetegnelse for love,
lovbekendtgerelser, bekendtgerelser og cirkulerer.

Nggleordsbaseret sggning. Ved negleordsbaseret sagning indekseres hvert dokument ved
en gruppe negleord, og segningerne omfatter udelukkende disse negleord. Den gruppe
negleord, et dokument er indekseret med, udger en fortolkning af dokumentet med vegten
lagt p& dokumentets hovedlinier.
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Neerhedsoperatorer (‘proximity measures'). Nerhedsoperatorer er en udbredt udvidelse
af boolsk segning. Neaerhedsoperatorer indgar 1 forespergslerne. De bruges til at
foreskrive, at to ord ikke blot skal forckomme i samme dokument, men i1 samme afsnit,
samme s&tning eller lignende. Den naerhedsoperator, der foreskriver, at de to ord
forekommer ved siden af hinanden, giver mulighed for segning pa vendinger. Ex: 'eksakt
NABO match' finder et dokument frem, hvis vendingen 'eksakt match' forekommer 1i
dokumentet.

Paradigme. Paradigmebegrebet blev lanceret af Kuhn (1962) og betyder: Et
grundmenster for videnskabsudevelse, der har en sddan kvalitet, at det formar at
tilstrekke og samle en forskergeneration, som derved kommer til at udgere en
videnskabssamfund. Kuhn brugte paradigmebegrebet til at beskrive videnskabers
udvikling. Han beskriver videnskabernes udvikling som en vekslen mellem
normalvidenskab og krise/revolution. Normalvidenskab karaktieriseres ved, at der er ét
enerddende paradigme. Krise/revolution karakteriseres ved, at der er flere konkurrerende
paradigmer. Senere er paradigmebegrebet blevet brugt i et utal af varierende betydninger.

Partielt match. Partielt match betegner en stor gruppe segeteknikker, der tillader
vaegtning af sivel sggeordene som ordene i dokumenterne. Da partielt match teknikkerne
arbejder med veagte, bliver det muligt at rangordne de fremfundne dokumenter. Udvidet
boolsk segning og term-vaegtning er eksempler pa partielt match sogeteknikker.

Passage-praesentation (‘passage retrieval'). Ved passage-prasentation vises ikke blot de
fremfundne dokumenters titler og lignende oplysninger, men ogsd de passager i
dokumenterne, hvor segeordene forekommer. Passager giver brugeren vasentligt bedre
mulighed for at vurdere dokumenternes relevans end bibliografiske oplysninger alene, idet
sogeordenes kontekst inddrages 1 praesentationen.

Precision. Mal for segeeffektiviteten: Den brekdel af de fremfundne dokumenter, der er
relevante. Hej precision betyder, at sterstedelen af de fremfundne dokumenter er
relevante. Precision siger derimod ikke noget om, hvor mange relevante dokumenter der
ikke er blevet fundet frem. Se ogsa recall.

Recall. Mal for segeeffektiviteten: Den brekdel af de relevante dokumenter, der findes
frem. Hojt recall betyder, at storstedelen af de relevante dokumenter er blevet fundet
frem. Recall siger derimod ikke noget om, hvor mange irrelevante dokumenter, der er
blevet fundet frem sammen med de relevante. Se ogsa precision.

Redskab ('tool'). Redskaber kendetegnes ved at overlade den fulde kontrol over lgsningen
af opgaven til brugeren. Graenserne for et redskabs funktioner er fastlagt af, at intet ma
foregé bagom ryggen pé brugeren. Typeeksemplet pd et redskab er hammeren. Redskaber
star 1 modsetning til automatisering, hvor maskiner overtager opgaver, der hidtil er blevet
udfert af mennesker. Ved automatisering mister/afgiver mennesket kontrollen over og en
del af indsigten i lesningen af opgaven.

Relationsdatabaser. Relationsdatabaser kendetegnes ved en enkel model - 2-
dimensionelle tabeller hvor hver raekke er en n-tupel - og ved fysisk og logisk
datauathengighed. Datauafhengigheden betyder, at forespergselssproget, SQL, er ikke-
proceduralt: Forespergslerne skal beskrive hvilke oplysninger, der skal hentes frem, ikke
hvordan de skal findes frem. Et andet vaesentligt element i datauaftheengigheden er views.
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Relevans. Relevans er en subjektiv sterrelse. Vurderingen af hvilke dokumenter, der er
relevante 1 forhold til en given foresporgsel, kan kun foretages af den bruger, der har stillet
forespargslen. Det skyldes, at relevansen skal vurderes 1 forhold til den utilstreekkelige
viden, forespergslen udspringer af, ikke i forhold til selve forespergslen. Specielt har
sogesystemets fremfinding af dokumenter intet med en relevansvurdering at gere. Der kan
hojst vaere tale om at forsege at efterligne menneskers relevansvurderinger ved hjelp af
avancerede algoritmer; men sogesystemet finder alene dokumenter frem ud fra
sammenligninger af data.

Relevansfeedback ('relevance-feedback'). Relevansfeedback bestér i en angivelse af, om
den forrige forespergsel fandt for fa eller for mange dokumenter frem, eventuelt
kombineret med en angivelse af hvilke af de fremfundne dokumenter, der er relevante.
Segesystemet bruger disse oplysninger til automatisk at reformulere forespergslen, dvs
udvide eller indsnavre forespergslen og muligvis @ndre pa nogle af sogeordenes vagte.
Brugeren skal saledes ikke selv reformulere forespergslen, men blot give
relevansfeedback ud fra en hurtig, overfladisk vurdering af de dokumenter, den forrige
foresporgsel resulterede i.

Skimming (‘browsing'). Skimming er en segeteknik, hvor der fokuseres pa den proces,
hvor den utilstreekkelige viden formaliseres og reprasenteres. Ved skimming kigger
brugeren direkte i dokumenterne, og der er mulighed for at springe fra et dokument til et
andet. Ideen er, at brugeren skal 'laese ned over siderne' for at finde noget relevant og have
mulighed for at folge en rakke forskellige associationer, fx springe til et af de
dokumenter, der henvises til. Ved skimming organiseres dokumentdatabasen som et
netverk: Dokumenterne er netvarkets knuder, og associationerne (de kaldes ofte
referencerne) udger forbindelserne mellem knuderne.

Stopliste (‘stop list’). En stopliste er en negativliste; en liste over ord, der ikke har nogen
verdi som segeord 1 et fuldtekstsogesystem, og derfor skal filtreres fra under
inverteringen. Typiske elementer i en stopliste er ord som 'og', 'en' og 'at'.

System-drevne paradigme (‘the system-driven paradigm'). Det system-drevne paradigme
var fra begyndelsen af 60'erne til ind 1 70'erne det dominerende indenfor forskningen i
informationssggning. Indenfor dette paradigme fokuseres pé tekstreprasentation og
sogeteknikker; det er effektiviteten og kvaliteten af selve sogesystemet, der er 1 centrum.
Brugeren ofres mindre interesse, specielt antages det som oftest, at brugerens forespergsel
er identisk med informationsbehovet.

Segeord. Segeordene er de ord, som brugeren - sammen med fx de boolske operatorer -
bruger til at beskrive sit informationsbehov. Seggeordene er siledes den del af
forespoargslen, der ikke er operatorer.

Segeteknikker. Segeteknikker er de teknikker, der bruges til at finde dokumenter frem ud
fra de stillede foresporgsler. Segeteknikker kan deles i to overordnede grupper: Eksakt
match teknikkerne og partielt match teknikkerne. I forbindelse med fuldtekstsegning er
boolsk segning, som er en eksakt match teknik, den mest udbredte. To partielt match
teknikker, udvidet boolsk segning og skimming, er imidlertid ogsa relevante. En god
oversigtsartikel over sggeteknikker er (Belkin & Croft 1987).

Tekstrepraesentation. Tekstreprasentation er den made dokumenternes tekst er
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repraesenteret pd i seogesystemet. I dette projekt skelnes mellem to forskellige typer
tekstreprasentation: Fuldtekstreprasentation og indeksering.

Tesaurus (‘thesaurus'). En tesaurus er et kontrolleret glosarium, der er organiseret ud fra
den indholdsmassige sammenhang mellem de omfattede begreber. I en tesaurus
beskrives begreberne ved deres relationer til andre begreber. Typiske relationer er: BT
(bredere term), NT (snevrere termer), ST (synonyme termer), RT (relaterede termer),
USE (foretrukken term) og SN ('scope note', note om termens form og brug). Et eksempel
pa en tesaurus er Computing Reviews Classification System, den systematik som ACM
klassificerer edb-litteraturen efter.

Term-vagtning (‘term-weighting', 'vector space' eller 'vector models'). Term-veagtning er
en partiel match sogeteknik, hvor hvert dokument beskrives ved en vektor i det vektorrum,
der udspandes af alle de potentielle negleord. Verdien af hvert af vektorens elementer er
det pageldende negleords vagt.
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Tilstand af utilstreekkelig viden (‘anomalous state of knowledge' eller blot 'ASK'). En
tilstand af utilstreekkelig viden kan for en persons vedkommende beskrives som "a certain
incompleteness in his picture of the world, an inadequacy in what we might call his "state
of readiness” to interact purposefully with the world around him.” (Mackay 1960).
Foresporgslerne til et sogesystem udspringer af en sddan tilstand af utilstraekkelig viden.

Udbyder. Udbyderen er den organisation - forlag, avis eller lignende - der markedsferer
et informationssegesystem. Udbyderen er ansvarlig for opdatering og tilfejelse af
dokumenter og for systemets ovrige vedligeholdelse.

Udvidet boolsk sggning (‘extended boolean retrieval'). Udvidet boolsk segning er en
sogeteknik, der er en kombination af boolsk segning og term-vaegtning. Det er muligt at
knytte vaegte til sdvel ordene i dokumenterne, som ordene i forespergslerne og de boolske
operatorer.

Udvikling over tid. Udvikling over tid betegner det basale forhold, at den kontekst, et
sogesystem indgar i, endrer sig med tiden. Ex: Tidligere var ordet 'husbond' udbredt pé
landet 1 betydningen arbejdsgiver, nu har sprogbrugen @ndret sig og 'arbejdsgiver' bruges
bade i byerne og pa landet. Et godt segesystem ma stette udvikling over tid, sa @ndringer i
konteksten kan afspejles 1 sogesystemet efterhdnden, som de opstar.

Viden. Viden er et abstrakt faenomen, der kan opdeles i formaliserbar viden og ikke-
formaliserbar viden. Den ikke-formaliserbare viden kaldes ofte tavs viden. Viden opnas
gennem erkendelse - lagring af oplysninger er ikke tilstraekkeligt. Viden er derfor noget
alene mennesker kan besidde. Se ogsa data og information.
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Bilag 2: Stopliste

Dette bilag indeholder en oversigt over de 324 stopord i1 Edb-Karnovs stopliste.
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a

ad

af

a
alene
alle
allerede
alt
altid
anden
andens
andet
andre
andres
at

atter

b
begge
bl
blandt
blev
blevet
blive
bliver
bruge
bruges
burde
bar

Cc

ca

d

de

del
dels
delvis
delvist
dem
den
denne
dennes
dens
der
deraf
derefter
deres
derfor
deri
dermed
derom
derover
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dersom
dertil
derunder
derved
desuden
det

dets
dette

dig

din
disse
disses
du

dog

dvs

e

efter
egentlig
ej

eks

eller
ellers

en

end
endnu
endvidere
enten

er

et
ethvert
evt
eventuel
eventuelle
eventuelt
f

fik

for

foran
fordi
forinden
forvejen
fra

frem

far

fa

faet

g

gerne

h

haft

161



ham
han

har
havde
have
haves
hende
hendes
henholdsvis
her
heraf
herefter
herfor
heri
herimod
hermed
herom
herom
herpa
hertil
herudover
herunder
herved
hidtil
hos

hun
hvad
hvem
hver
hverken
hvert
hvilke
hvilken
hvilket
hvis
hvor
hvoraf
hvordan
hvorefter
hvorfra
hvorhos
hvori
hvorledes
hvormed
hvornar
hvorom
hvorpa
hvortil
hvorunder
hvorved
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hvorvidt
i

idet
ifalge
ikke
imens
imellem
imod
incl

ind
inden
indenfor
indtil
ingen
intet
iseer
igvrigt
J

jer
jeres

jf

jfr

k

kan
kap

Kl

km
kom
kommer
kr

kun
kunne

[

lave
laver
laves
let

lige
lign
lignende
lille

m

man
mange
med
medmindre
meget
mellem
men
mens
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mere
mest
meste
mfl

mill

min

mine
mulig
mulige
muligt
mv

ma
matte

n
nedenfor
nogen
noget
nogle
nok

nr

nu
neermere
naermest
ngdvendig
ngdvendige
ngdvendigt
0

0g

0gsa
om

op

0S

over

Y

pct

pkt

pa

q

r

rimelig
rimelige
rimeligt
S
samme
sammen
samt
samtidig
se

selv
selve

164



selvom
senere
senest
seneste
ser

set

siden

sig

sige

siger

sin

sine

sit

skal

ske

sker

skulle
snarest
snart

som

stadig

stk

straks
saedvanlig
saedvanlige
saedvanligt
sadan
sadanne
sadant
safremt
saledes
salydende
savel

t

til

tillige
tilsammen
to

tydelig
tydelige
tydeligt

u

ud

udadtil

ude
udelukkende
uden
umiddelbar
umiddelbare
umiddelbart
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under

Y,

var

ved

vedr
vedrgrende
vedrgrer
Vi

videre
vidt

vil

ville
vore
vores
vort
veere
veeret

B N< X =

gvrige
@vrigt
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Bilag 3: Interviewguide

Dette bilag indeholder den interviewguide, vi brugte i vores indkredsning af juridisk
sagsbehandling.
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Interviewguide

Indledning:
Béndoptager?
Hvad er din baggrund?
Kan du kort beskrive din placering i organisationen?
Har du erfaringer med Retsinformation eller lignende?

1. Praesentation af vores ideer
Grundlag: Man kan udvikle gode edb-systemer, men ikke intelligente.

Loven er grundstammen i meget juridisk arbejde.
fx noter (i Karnovs Lovsamling), notater eller journaliseringskort kan knyttes til lovens
struktur. Segning skal kunne forega pa samme made i savel lovtekst som anden tekst

Segning i en vilkarlig delmengde af lovteksten og den tilknyttede tekst (ud fra
retsomrader).

Savel fuldtekstsegning som negleordsbaseret sogning giver problemer i forbindelse med
ordvalget (begreb vs term).
ex: 'husbond' er blevet til 'arbejdsgiver’

Opsamling omkring vores case, Edb-Karnov.
udvikling over tid (notater, dynamisk tesaurus, dynamisk emneregister), fleksibilitet og
omfang (ca 400 sider fra Virksomheds-Karnov)

2. Et eksempel pa en typisk sag/hvordan du arbejder med loven

Hvilke papirer (dokumenter/gule sedler/papirbunker pa skrivebordet/...) giver en sag
anledning til?

Hvorfor slar du op i Karnovs Lovsamling...?
-for at satte dig ind i loven
-for at checke, at du husker loven rigtigt
-for at checke, at det er gaeldende lov
-pé grund af noterne

Foretages opslag (ud fra kendte lov- og/eller paragraf-numre) eller segning (fx ud fra

negleord i sagen)?
-1 hvilke situationer bruges hvad?
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Hvordan foretages sogning?
-indenfor et retsomrade (dvs vha emneregister)
-vha sagregister
-vha henvisninger i teksten

Hvilken grundenhed seger du efter/slér op pa?
-love, paragraffer, stk

Hvilken kontekst betragtes/studeres et opslag indenfor?
-retsomréde, lov, paragraf

Bladrer du meget indenfor et opslags kontekst?

Folger du mange af henvisningerne i opslaget/det forste opslag?
-til noter, til andre lovtekster

Hvad bruges opslagene til?
-sendes til 'kunder', der har spurgt om et eller andet
-skrives over i en anden tekst
-er grundlag for en anden tekst, men uciterede
-andre anvendelser end tekstbehandling?

3. @nsker/behov/visioner/forbehold ifm edb i sagsbehandlingen

Hvor meget opmearksomhed kan det accepteres at vaerktojet krever?
-simple vaerktejer kraever kun ringe opmarksomhed
-komplekse varktejer krever storre opmarksomhed
-selvfolgelighed/transcendens (“‘direct manipulation interface”)

Forestiller du dig blot et sagesystem eller ogsé, at teksterne leses fra skermen?

Forestiller du dig et fuldtekstsogesystem og/eller et nogleordsbaseret system?
-skal begge dele vare til stede?

Vi kunne foresla folgende funktioner. Hvad synes du om dem?
-en bogmarke-funktion, sé et tidligere opslag kan genfindes/arbejdet kan genoptages
dagen efter
-skimming (folge 'ide")
-import/eksport, hvorfra/hvortil?

Systemets funktioner kunne stotte:
-udvikling over tid, fx
-for hver lovtekst: foregédende og efterfolgende lovtekst
-andre funktioner end dem, vi har teenkt pa?
-begreb kontra term, fx
-bgjninger, sammensatte ord, varierende stavemade, ...

Bor systemet ogsd omfatte (principielle) domsafsigelser? Andet?
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Ser du store/gode muligheder for brug af edb ifm juridisk sagsbehandling eller
begraensede?

4. Diskussion af vores ideer

Dynamisk emneregister
-vil en mulighed for en midlertidig gruppering til brug ifm en enkelt sag vaere relevant?
-burde emneregistret arbejde med paragrafter?

Dynamisk tesaurus
-vil dynamikken blive benyttet?
-andrer sprogbrugen sig hurtigt?
-kan det fungere uden central kontrol/udjevning?
-skal ajourferingen integreres med angivelsen af forespergslerne for at blive brugt?
-er der specielle relevante relationer?
-uden et anerkendt grundtesaurus er det naeppe overkommeligt. Findes et sadant? (noget
kunne hentes 1 sagregistret)

Egne notater
-er der behov for dem (de kan fx bruges til notater om domsafgerelser)?
-er der behov for flere typer (individuelle, organisationens, ...)?

Vi arbejder med tre segeniveauer - retsomrader, love, paragraffer. Er det
tilstreekkeligt/velvalgt?
-stk

-midlertidige brugerdefinerede grupper af lovtekster/noter

Laeses noterne sa ofte, at noterne ber folge lovteksten pa skermen (i hver deres vindue)
eller er en opslagsmulighed nok?

Er du interesseret i at se vores prototype (forst i maj)?
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Bilag 4: Interviewreferater

Dette bilag indeholder de to godkendte referater fra vores interview med:

Dorthe la Cour: jurist i Dansk Arbejdsgiverforening
Per Sjoqvist : advokat og medindehaver af advokatfirmaet Horten & Co
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Referat af interview med Dorthe la Cour, den 5. februar 1991

Dorthe la Cour (DC) er jurist og ansat i DA, hvor et af hendes hovedomrader er
sygedagpenge. Omkring halvdelen af DC's arbejde er at hjelpe og vejlede DA's
medlemsvirksomheder og organisationer i konkrete sager. Den anden halvdel bestér i
radgivning om (videreformidling af) loveendringer. Denne del er for en stor del
forebyggende arbejde, da radgivningen reducerer antallet af konkrete sager, hun
involveres 1.

1. To typiske sager

DC gav to eksempler pa typiske sager. De to sager reprasenterer hver deres ende af,
hvordan en sag typisk ser ud. Det forste eksempel omfatter blot et enkelt opslag, det andet
en sggning, der nermer sig detektivarbejde. DC vurderer, at en jurists arbejde er mindst
lige s& meget detektivarbejde, som det er sager, der kan klares direkte ved opslag. Jurister
bruger siledes megen tid pd at lese/skimme store maengder lovtekster for at finde
relevante oplysninger. Begge eksemplerne er taget fra DC's eget arbejde indenfor den
sidste méneds tid.

Eksempel 1: Opslag
Skal man betale sygeferiepenge til arbejdere, der bliver syge?

Det er faktisk et meget simpelt spergsmal, idet man simpelthen slir op pa ferielovens §
13, og der star hvilke betingelser, der skal vaere opfyldt osv. I dette tilfelde stir svaret
direkte 1 loven; det er ikke nedvendigt at laese noter og lignende. Denne type spergsmal vil
det hverken blive lettere eller svaerere at klare med et edb-systems hjalp.

Eksempel 2: Sggning

Hvad er konsekvenserne af, at man glemmer at fortelle sin arbejdsgiver, at
man vil have faedreorlov?

Dette sporgsmal er vasentlig mere kompliceret end det forrige. Man skal for det forste
vide, at hvis lovteksterne indeholder et svar pd dette speorgsmil, s findes det i
funktionerloven, lov om ligebehandling af mand og kvinder eller sygedagpengeloven.
For det andet finder man ikke noget om konsekvenserne i disse tre love. Der stir noget
om, at orloven skal varsles, men ikke noget om konsekvenserne af at glemme det. Det
tredje punkt er at soge i egne notater og kollegers notater. Det giver heller ikke noget. Det
fjerde punkt er at soge andre steder/pa andre omrader.

DC fandt svaret 1 et brev: En virksomhed i en konkret sygedagpengesag havde spurgt dag-
pengeudvalget  (ankeinstansen for sygedagpengesager) om  konsekvenserne.
Sygedagpenge-udvalget havde sendt spergsmalet videre til Arbejdsministeriet.
Arbejdsministeriets svar er et brev fra april 1988, og det fandt DC. Dette brev er det
eneste sted, hvor svaret pa spergsmalet findes pa tryk.

Denne arbejdsproces er mildest talt tung. DC brugte ca en uge pa sagen, og det lykkedes
kun, fordi hun havde et kontaktnet pd deforste ti personer, hun kunne ringe til.
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Dette sporgsmél var svart at lese manuelt; men heller ikke med Edb-Karnov ville det
have varet let: Hvilke(t) ord skulle man sege pd? Spergsmalet kan ikke beskrives
ordentligt ved enkeltord; der er behov for en s&@tning.

Det ville selvfolgelig veere nemmere, hvis svaret pa et spergsmél som dette var lagt ind 1
Edb-Karnov eller et lignende system. Det er imidlertid usandsynligt; DC laegger derfor
forst og fremmest vagt pa, at det ville vere rart at kunne gemme svaret, nu hun har fundet
det. S& var detektivarbejdet gjort én gang for alle, og svaret derefter lettilgaengeligt for
alle.

2. Dremmen: Juristens opslagsbog

DC's drem er at kunne slé op 1 Edb-Karnov pé alle lovtekster, alle Karnovs kommentarer,
alle sine egne notater og alt muligt andet: Alt hvad Dagpengeudvalget har forespurgt om,
oplysninger om at den og den dom er undervejs, oplysninger om at den og den sag er
blevet afgjort osv. Hun understreger imidlertid selv, at det er fuldkommen uladsiggerligt i
praksis: Det ville kreeve et netvaerk, hvor alle offentlige instanser skrev ind. Det er
imidlertid dremmen for en jurist, da det ville betyde, at alle oplysninger altid kun skulle
soges ¢t sted.

Nar DC skal bruge kommentarer til lovteksterne og oplysninger om forarbejderne, slar
hun ferst og fremmest op 1 Karnovs Lovsamling, i sine egne notater og i sine kollegers
notater. DC giver udtryk for, at det er noterne, der er det mest interessante 1 Karnovs
Lovsamling. Lovteksten er som regel let at finde. Det er de forarbejder, fortolkninger osv,
der refereres 1 noterne, som er af verdi, fordi de kan vare meget svare at lokalisere. Hvis
bare (noterne i) Karnovs Lovsamling og hendes egne og hendes kollegers notater kunne
samles ¢t sted, ville det vaere en utrolig lettelse.

Juristens opslagbog skal pa den ene side give den enkelte jurist en mulighed for at
opbevare en masse af det, der ellers star i mapper eller huskes, pa en lettilgeengelig og
varig form. Og pa den anden side lette andres adgang til resultaterne af hver enkelt jurists
arbejde - en slags vidensbank.

3. Kravene til Edb-Karnov

Jurister star overfor et krav om ikke at overse en eneste relevant lov, lovaendring eller
lignende. En konsekvens af det er, at mange segninger i Edb-Karnov eller lignende vil
blive meget brede og omfatte meget store retsomrader. I de fleste tilfeelde giver den ekstra
bredde kun irrelevante ting og sager; men der er ikke rad til at miste de fa gange, hvor en
helt uventet lov, paragraf, henvisning eller lignende dukker op. Edb-Karnov vil derfor
blive madt med tre hovedkrav: Systemet skal vere opdateret; det skal vaere let at fa et
overblik over, hvad systemet omfatter, og hvad der ma soges andre steder; og segningerne
skal veere fuldstendige.

Det vaesentligste krav: Et opdateret system

En mulighed med edb er at fa et system, der er opdateret - Retsinformation er et eksempel.
Kravet til et opdateret system er, at @ndringer i lovteksten er lagt ind indenfor 24 timer.
Man fér ikke en jurist til at bruge systemet, hvis ikke opdateringen sker prompte. Hvis
systemet ikke er opdateret, kan juristen ikke rddgive med sikkerhed ud fra systemet og
skal derfor alligevel til at lave papirarbejde.
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Et alternativ til opdatering indenfor 24 timer kunne vare opdatering et par gange om ugen
kombineret med en tydelig angivelse af tidspunktet for sidste og naste opdatering. Det
ville 1 hvert fald reducere papirarbejdet til perioden fra sidste opdatering frem til nu - hvis
man ikke kan leve med 'slippet' eller vente pa naeste opdatering.

Fuldsteendighed og omfang

Jurister seoger ofte svar pa spergsmal, der falder indenfor et af de fasttemrede begreber,
som fx 'arbejdsskade' eller 'opsigelse'. I disse tilfeelde kan man si at sige vare sikker pa, at
en relevant tekst indeholder dette ord. Men det er naturligvis ikke alle sager, der kan
karakteriseres ved et af de fasttemrede begreber. Disse sager vil give anledning til
omfattende segninger. Problemet er ikke, at de omfattende segninger maske tager lang tid;
men at der ikke er fuld sikkerhed for, at enhver relevant oplysning bliver fundet frem.

Problemet med fuldstendigheden opstér, fordi der er langt fra mening til formulering.
Fuldtekstsogning alene er utilstreekkeligt, og selvom en tesaurus hjelper, loser den ikke
problemet. Tesaurusser arbejder typisk med enkeltord og kan derfor ikke afgere, at fx
'underslab' og 'ulovlig omgang med betroede midler' er synonymer. Hvis juristen ikke
finder svar pa sit spergsmal, kan hun séledes aldrig vare helt sikker pa, at det er fordi,
svaret ikke findes i1 systemet. Hun kan komme ud for ikke at kunne finde svar pé et
spergsmal, selvom svaret findes 1 systemet.

Hvis juristen er overbevist om, at svaret pa spergsmaélet ikke findes 1 systemet, skal hun til
at sege andre steder. Det stiller krav om, at det er let at fi et overblik over, hvilke kilder
og tekster systemet har sggt 1.

Sggning kontra lesning

Mange jurister vil satte pris pé, at systemet indeholder pracise referencer til de trykte
kilder. Det giver mulighed for udelukkende at bruge systemet til segning, al lsning kan
foretages fra papir. Muligheden for at lese fra papir skal ogsd understottes ved gode
udskriftsfaciliteter. Det giver dels juristen muligheden for at lase fra papir, hvis hun
foretraekker det, dels mulighed for at tage en udskrift, nér hun sidder med to love, der er
knyttet teet sammen. Det er vesentligt lettere at f4 overblik over sadanne tekster pa papir
end ved hjelp af vinduer pa skermen.

Krav til funktionalitet kontra krav til tilgeengelighed

DC erkender, at der er en konflikt mellem hvor mange forskellige ting, juristerne gerne vil
have edb-systemet kan, og den opmarksomhed, de er villige til at ofre pd det. Selv nok sé
meget brugervenlighed kan ikke gore brugen af et omfattende edb-system med en
kompleks funktionalitet lige sé let og selvfolgelig som blyant og papir.

Og glem ikke, at jurister elsker papir.
Papir er alle trygge ved; edb skal derimod bevise sin berettigelse. Arsagen til dette er
blandt andet, at jurister patager sig et anseeligt ansvar, nar de radgiver. De er derfor nedt
til at vaere fuldkomment sikre pé, at deres rad hviler pa et solidt grundlag. Og papirer, man

har laest/skimmet, ér grundigere checket end dokumenter, der er afsegt for forekomster af
en rekke sogeord.

4. Faciliteter i Edb-Karnov
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DC mener, at Edb-Karnov, som vi diskuterer det, er et redskab til fagfolk. Systemet sigter
pa at gore juristers arbejde lettere; det vil ikke fore til, at jurister kan erstattes med ikke-
jurister hjulpet af Edb-Karnov. Vi er fuldstendigt enige. DC gav udtryk for, at de
faciliteter, vi leegger hovedvagten pa i Edb-Karnov, er meget relevante.

Egne notater

DC mener, egne notater virkelig vil vere guld vard. I Karnovs Lovsamling skriver man 1
margenen. Det er begrenset, hvad der kan std der; men det store problem kommer forst,
nar der udkommer en ny udgave af Lovsamlingen: Hvem sidder over overferer sine
notater fra de 8000 sider i den gamle Karnov til den nye? I Edb-Karnov kan notaterne
overleve opdateringerne.

Der er et stort behov for flere forskellige sat notater. For DA's vedkommende kunne DC
forestille sig: Brevveksling, mellem DA og ministerier, medlemsvirksomheder osv;
personlige, som i ferste omgang kun vedrerer den enkelte jurists sager, men hvor kolleger
ofte med fordel kunne ga ind og kigge; og notater, dvs redegerelser til direktionen,
forretningsudvalget, medlemsorganisationerne og lignende om bestemte juridiske
problemer.

Bogmerkefunktion

DC synes, en bogmarkefunktion er en god idé. En simpel bogmarkefunktion er blot et
notat med en kort tekst og en dato. DC mener, en mere omfattende funktion ogséd er
relevant: De love, der involveres i en segning, ber afmerkes, og eventuelt ber de
segninger, der udferes i loven, ogsd gemmes. Det vil dels give et overblik over, hvor langt
man er kommet i en given segeproces, dels give mulighed for senere at dokumentere,
hvilket grundlag ens anbefaling, svar eller lignende er baseret pa.

175



Dynamisk emneregister

DC laegger storst vaegt pd muligheden for at vaelge de tekster, der skal indgé 1 segningen,
ud fra emneregistret, dvs ud fra strukturen i lovgivningssystemet. Dynamikken
kommenterede hun mest i forbindelse med muligheden for at have en sarlig, midlertidig
indgang i emneregistret til brug i forbindelse med en enkelt sag. Alle de retsomréder,
lovtekster osv, der kunne tenkes at vare relevante 1 forbindelse med denne sag, skulle sa
haftes pd denne indgang. Derefter kunne alle sogninger i forbindelse med sagen udferes
indenfor den derved udvalgte del af teksterne 1 Edb-Karnov.

Love, bekendtgerelser og lignende er ikke sidestillede. DC giver udtryk for, at man ofte
vil vere interesseret i alle de ting, der er knyttet til en given lov: Bekendtgerelser,
vejledninger, andre forarbejder osv. Ofte ved man godt, hvor et eller andet spergsmal
herer hjemme i lovgivningssystemet; men selve lovens tekst er utilstreekkelig. Her er
behov for at fa alle de oplysning, der er knyttet til fx straffelovens § 13.

Der er imidlertid en risiko forbundet ved at afgrense seogningerne til udvalgte love: Det er
ikke altid, man fér alle relevante love med. I nogle tilfelde er det meget svert at
afgore/gaette, hvilke love der kunne vare relevante. DC navner et eksempel: Man har
@ndret 1 sygedagpengeloven; men @ndringen er foretaget i lov om socialstyrelser.
Andringen er opfert sammen med oplysningerne om, hvilke paragraffer der
ersattes/@ndres med den nye udgave af lov om socialstyrelser. Den rettelse skal man vide
er der; det er usandsynligt, at man finder den ved at sege, specielt hvis segningen
afgrenses til udvalgte love.

Dynamisk tesaurus

En tesaurus er uundvearlig i forbindelse med fuldtekstsogning; men den loser ikke alle
problemer. Tesaurussen skal udover de juridiske begreber ogsé indeholde noget 'daglig
tale', fx de almindeligt anvendte navne for lovene (‘'sygedagpengeloven' i stedet for 'lov
om dagpenge ved sygdom eller fodsel'). Det er urimeligt, at man skal bruge tid pa at finde
frem til lovens pracise navn, for man kan komme i gang, nir man hele tiden har vidst
praecis hvilken lov, man var interesseret i.

DC vil foretreekke at vedligeholde tesaurussen manuelt som en seperat aktivitet. Hvis ord,
der er blevet brugt som fx synonymer i forbindelse med en segning, automatisk legges i
tesaurussen, frygter hun, at tesaurussen meget hurtigt vil blive stor, rodet og uoverskuelig.
En mellemvej mellem manuel og automatisk vedligeholdelse er at lade systemet gemme
ordpar, der har veret anvendt som synonymer. Juristen kan sd& med mellemrum hente
denne liste frem og se, hvilke ordpar hun mener ber fojes til teaurussen. Den mulighed
synes DC er god; hun vil dog gerne have parrene af synonyme ord (og andre oplysninger
om hvad og hvor hun sggte) knyttet til den sag, hun brugte dem i.

En liste for hver sag - fx med de brugte segekommandoer og anvendte synonymer - kan
dels bruges som grundlag for ajourferinger af tesaurussen, dels til at gemme synonyme
ordpar og lignende, som kun bruges af og til. DC vil helst have en lille tesaurus med de
begreber, hun bruger meget tit. Derfor vil hun have fuld kontrol over, hvad der bliver lagt
ind 1 tesaurussen. De ting, hun sjeldent bruger, vil hun ogsa gerne have gemt; men det gor
ikke noget, at de er lidt svarere at finde frem igen.

Som grundtesaurus foreslar DC det systematiske register i Karnovs Lovsamling. Hun
mener, alting i1 sidste ende bliver haeftet op pé strukturen i lovgivningssystemet.

176



Sagregistret mener hun er en darligere id¢, fordi det ikke ligesa tydeligt afspejler
strukturen 1 lovgivningssystemet. I DA journaliseres meget ud fra lovene, men der
journaliseres ogsé ud fra fx virksomheder og brancheforhold. Strukturen i lovene er derfor
langtfra den eneste mulighed, nar der skal valges grundtesaurus; valget vil blive meget
individuelt.

Historikfacilitet

DC ville gerne have en mulighed for at fremhave det nye i en a&ndret udgave af en lov.
Den gamle udgave vil man ofte vaere godt inde i; det er derfor kun @ndringerne, man er
interesseret 1. Man kunne specificere "ZAndringer pr den og den dato" og skulle sé dels fa
fremheavet de ting, der blev @ndret i lovteksten ved den lejlighed, dels fa en oversigt over
de lovbekendtgerelser og andet forarbejde, der gik forud for selve @ndringen af loven. Det
ville give overblik over, hvordan loven havde udviklet/@ndret sig.

5. Den mindste tekstenhed og den ngdvendige kontekst
Den mindste tekstenhed, man kan nejes med er et stykke; men paragraffer er at
foretreekke:

En af de farste ting, man leerer pa universitet [pa jurastudiet] er, at man
aldrig ma laese stykke tre uden at have last stykke ét og to. Af den grund
at stykke ét er hovedreglen og s& kommer undtagelserne. Og hvis du ikke
har fattet hovedreglen, sa forstar du heller ikke undtagelsen, der star i
stykke tre.

Nogle gange er hele lovteksten nedvendig for at kunne vurdere indholdet af en paragraf:
Lovtekstens tidligere kapitler har bygget nogle forudsatninger op, der er nedvendige for
at forstd indholdet af de senere paragraffer.

6. Retsinformation og brugervenlighed

DC kender Retsinformation, men bruger det nedig. Hun synes, det er ubeskriveligt tungt.
Hun satter brugervenlighed meget hojt, og det mener hun, alle jurister gor. DC vil ikke
bruge et system, som kraver, at hun skal sidde og spekulere over, hvordan det nu er,
systemet skal bruges:

Det [Edb-Karnov eller lignende] skal veere tilgengeligt. Jeg vil ikke
bruge min tid pa at sidde og laere et systems markelige made at gere
tingene pa. Det skal vere utroligt brugervenligt.

DC mener ikke, Retsinformation opfylder denne betingelse. Hendes vasentligste anker
mod Retsinformation er rettet mod de indledende valg af base, valg af hvilke oplysninger
om lovteksterne, der skal presenteres osv. Det er det samlede sogearbejde, der er for stort;
det er ikke svartiderne pa selve segningerne, der er problemet.

7. Anvendelsen af de fremfundne tekster

Den lovtekst, der bliver fundet frem, vil typisk skulle overfores til et
tekstbehandlingsssystem for at indgd 1 et svar pa et spergsmal eller et bilag til et internt
notat. Ofte bruges citater af lovteksten fremfor henvisninger, dels for at spare laeseren for
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at skulle sld selve teksten op, dels som dokumentation. Det er ofte en fordel, at det
fremgar direkte, at disse retningslinier bygger pa den udgave af lovteksten, der har denne
ordlyd. Det gor det meget lettere senere at vurdere, hvorvidt retningslinierne stadig
geelder, og hvad der eventuelt skal laves om.
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Referat af interview med Per Sjgqvist, den 8. februar 1991
Per Sjoqvist (PS) er advokat og medindehaver af advokatfirmaet Horten & Co.

1. To typiske sager

PS giver to eksempler pa typiske sager. PS karakteriserer de to sager som henholdsvis en
bagudrettet og en fremadrettet. De bagudrettede sager er kendetegnet ved at skulle belyse
et bestemt forhold mellem to stridende parter. I belysningen af dette forhold indgér
sogning 1 forskellige love, bekendtgerelserer... De fremadrettede sager er kendetegnet ved
at vaere kreative, da der skal opstilles regler, eksempelvis 1 en kontrakt til regulering af de
fremtidige retsforhold mellem to parter. Eksemplerne er taget fra PS's arbejde, hvor det
forste er en sag PS arbejder pé 1 gjeblikket.

Eksempel 1: Bagudrettet sagsbehandling (sggning)

Er der lovhjemmel for, at en bygherre skal betale gebyrrenter pa en
midlertidig ibrugtagningstilladelse, fra det tidsrum en midlertidig
ibrugtagningstilladelse fas, til den endelige erhverves?

Baggrunden for spergsmalet var, at en bygherre havde faet oplyst af byggestyrelsen, at der
ikke var lovhjemmel for gebyrrenter i byggeloven. Bygherren anlagde derfor sag mod
Kebenhavns Kommune. PS har set pd sagen for Kebenhavns Kommune.

I besvarelsen af spergsmaélet startede PS med at finde byggeloven 1 Karnovs Lovsamling
og lese den. Her var en henvisning til bygningsreglementet. Men der stod ikke noget om
gebyrregler disse to steder. Derfor skulle PS finde ud af, hvad der gjaldt fer byggeloven af
1976. For denne gjaldt den kebenhavnske byggelov af 1939. De nuvarende gebyrregler er
beskrevet her og stammer herfra. Da systemet dengang var anderledes end med det
nuvarende regelset, onskede PS at spore oprindelsen til dette naermere.

PS fandt byggelovene fra 1889, 1871 og 1851 frem, men ingen af dem beskriver noget om
gebyrrenter. Han segte derfor litteratur om, hvad praksis havde veret. I en bog fra 1928
(der henvises til den 1 Karnovs Lovsamling) fremgar det, at kommunen i hgj grad havde
opkravet gebyrrenter ved midlertidige ibrugtagningstilladelser. For at kunne bevise denne
praksis kontaktede PS Stadsarkivet for at se, om kommunens regnskaber viser, at
kommunen har oppebaret renteindtegter ved midlertidige ibrugtagningstilladelser.

PS pointerer, at denne sag nok er lidt atypisk ved, at han skulle s& langt tilbage 1 tiden.
Men arbejdsgangen i sagen er typisk.

Eksempel 2: Fremadrettet sagsbehandling

Udarbejdelse af en kontrakt for en totalentreprise.
Kontrakten skal beskrive, hvad totalentrepreneren skal aflevere, hvilken kvalitet det skal
have, hvornér, prisen osv. Juristen er i dette arbejde kreativ og skabende i opstillingen

reglerne for det fremtidige samarbejde mellem totalentrepreneren og keberen.

Opgaven loses ved at bruge kontorets paradigmaer, tidligere kontrakter og
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velgennemtenkte bestemmelser, der tidligere har varet brugt i lignende kontrakter.
Materialet findes ikke i lovtekster og lignende.

I dette arbejde bruges selve loven meget lidt. I stedet bruges de grundleggende regler,
som PS larte pa jurastudiet, om hvad der gelder mellem to parter. Det er regler om
mangler, misligholdelse, forsinkelser. Disse grundregler kan genfindes eksempelvis i
kebeloven, der sdledes kan danne model for, hvilke principper der gelder pa omradet, og
pa den made bruges i forbindelse med kontrakten.

2. Den juridiske metode

PS forklarer, at lovsystemets hierarkiske opbygning med grundloven, lovene,
bekendtgerelserne og endelig cirkulerer og vejledninger, hvor der hele tiden sker en
trinvis detaljering, afspejles 1 juristens arbejdsmetode. Den juridiske metode foreskriver, at
man 1 alt juridisk arbejde starter gverst i hierarkiet. Ved en segning skal man derfor starte
med loven og derefter arbejde sig nedad igennem hierarkiet ved hjelp af de henvisninger,
der findes undervejs. Alle konkrete problemer, man ikke ved, hvor herer hjemme, skal
igennem dette system. Fordelen ved denne arbejdsmetode er, at den afspejler lovsystemets

opbygning.

I Karnovs Lovsamling er loven grundpillen, og i noterne kan du finde henvisninger til
relevante dokumenter (bekendtgerelser cirkularer osv). Karnovs Lovsamling understeatter
derved den juridiske arbejdsmetode; det er en vasentlig drsag til, at den vaerdsattes sd
hojt.

Hvis Edb-Karnov med fuldtekstsagning kan stette den juridiske metode og gere juristens
arbejde enklere/hurtigere, sé er det godt. Men hvis fuldtekstsogningen medferer for mange
tilfeeldige ordsammenfald og dermed irrelevante dokumenter, vil Edb-Karnov vere
hindrende for processen og uensket.

3. Kritik af fuldtekstsggning

PS kommer med en generel kritik af fuldtekstsogning pd baggrund af hans erfaringer med
Retsinformation. PS's indgangsvinkel til segning er, at han skal vere sikker pa at fa alt det
relevante med. Derfor vil han ofte soge bredt.

Valg af sggeord til lovteksten

Jeg tror ikke pa fuldtekstsggning i den juridiske verden, fordi de, der
laver reglerne, ikke er én person, og derfor ikke skriver de samme ting.
De bruger ikke det samme ordforrad. Vi har alle hver vores made at
udtrykke os pa, og der er til syvende og sidst en, der har skrevet hvert
eneste ord i loven.

PS kommer med et eksempel: Hvis du vil finde noget om 'reklamation', skal du vere klar
over, at i kebeloven hedder det, at man skal 'gere sin mangelsindsigelse galdende'. PS

mener, at en tesaurus maske delvis kan afhjelpe dette problem.

En flaskehals for erfarne jurister
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For folk, som har indsigt i det [et retsomrade] i forvejen, er
fuldtekstsagning en forbandelse, en vederstyggelighed.

PS mener, at fuldtekstsogning har en tendens lave en flaskehals pd ens segning. Man
kommer til at bruge for meget tid pd segningen, fordi man skal frasortere mange
irrelevante dokumenter.

Hvis man seger pd ordet 'byggeri', finder man mange lovtekster. Ud fra lovteksternes
navne vil en jurist, der er erfaren, pd det pdgeldende omride, hurtigt kunne sortere de
irrelevante fra. Men hvis omradet er nyt for juristen, kan han ikke geore det og bliver derfor
nedt til at leese det hele igennem, da han skal vere sikker pd at f alt det relevante med.

4. Krav til Edb-Karnov
PS mener, at Edb-Karnov skal vaere godt, for at jurister vil bruge det; han har svaert ved at
konkretisere, hvad det pracist dekker, men folgende to punkter er vaesentlige for ham.

Overblik

Segesystemet skal kunne give juristen det samme hurtige overblik, som sagregistret i
Karnovs Lovsamling giver. Ved at bladre lidt 1 registret kan man lynhurtigt finde det, man
soger. | arbejdet med sogesystemet mé man ikke fa fornemmelsen af, at man er péd vej ud
af en tangent. Det betyder ikke, at man skal finde det sogte 1 forste forseg, men at man
skal kunne finde det uden den store indsats.

Hvis det tager mere end 5 minutter at sgge ved hjalp af edb, sa duer det
ikke. Du har simpelthen ikke tid til at vente 5 minutter pa at finde det.

PS navner flere gange, at for ham er papiret uovertruffent, nar det geelder overblik. Nar
man seger 1 bager, har man hele tiden overblikket. Men det har man ikke, hvis man seger
ved hjeelp af. edb-skerme.

Papiret har den evne, at du meget hurtigt far et overblik. Pa en edb-
skaerm kan du kun se, hvad du kan se.

Fuldstendighed

Det er vasentligt, at sogesytemet kan fremfinde alle de relevante dokumenter. Ellers kan
PS ikke vere sikker pa, at han ikke har overset noget. PS mener endvidere, at fremfinding
af irrelevante dokumenter vil virke forstyrrende pé hans arbejde.

5. Faciliteter i Edb-Karnov

Dynamisk emneregister

PS mener, at det er en god idé, at man selv kan tilfeje nye indgange i emneregistret.
Jurister er ofte specialiseret indenfor et omrade, der ikke passer ind i den overordnede
opdeling af lovreglerne. Han navner, at hvis man beskaftiger sig med forureningsret, vil
man ofte have brug for regler om foraldelse, der ikke har noget med forureningsret at
gore.

PS mener dog, at juristerne allerede i dag laver denne forfining af emneregistret inde i
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deres hoved, og at den méske kan vere svar at konkretisere. Denne forfining kan de lave
pa grund af deres uddannelse, paratviden og erfaring.

Egne notater

Det vil veere nemmere at lose de fremadrettede sager, hvis sagerne efterhdnden kan laegges
ind pa edb, og det samtidig er muligt at kategorisere dem 1 fx eneforhandling, entreprise,
licensaftale. Herved er det nemmere at finde sagerne frem og genbruge dem.

Tesaurus

I et fuldtekstsogesystem vil det vare nedvendigt med en tesaurus, da der er mange
juridiske fagudtryk, der ikke bruges i lovteksterne, fx findes 'reklamation' ikke i
lovteksterne, men kaldes 'mangelsindsigelse’. Nytten af en tesaurus stiller PS sig tvivlende
overfor, pa grund af hans overordnede kritik af fuldtekstsogesystemer.

Integration i det gvrige arbejde

PS ser ikke det store behov for at kunne klippe noget ud af lovteksten og hente det ind 1 et
tekstbehandlingssystem. Det er sjeldent, han citerer paragraffer direkte i sine sager.
Endvidere mener PS ikke, tekstbehandling er integreret i juristers arbejde:

Jeg kender ikke mange jurister, der sidder og producerer deres eget
arbejde ved at indtaste det i tekstbehandling.

Nér han skal sammenskrive nogle dokumenter foretraekker han at gere det fra papir, da det
giver et meget bedre overblik.

6. Indleeggelse af uskreven ret

Erstatningsretten er et eksempel pd uskreven ret, og PS mener, at den vil udgere et
problem 1 et sogesystem, fordi den ikke kan hegtes op pa en lov. Da der ikke er nogen
skreven ret om erstatningsretten, er det et problem at placere notater, domsafgivelser osv,
der handler om erstatningsret. Den uskrevne ret er atypisk for det danske retssystem ved,
at man - som i det angelsaksiske retssystem - laver retsregler ud fra konkrete
domsafgerelser.

PS neavner, at 1 de angelsaksiske lande eksisterer der edb-systemer med domsafsigelser. I
disse edb-systemer far hver domsafsigelse pahaftet nogle negleord, der skal beskrive dets
indhold. Disse negleord bruges i segesituationen til at sortere de irrelevante dokumenter
fra.

PS mener, at negleord er gode i en segesituation, da de henviser til relevante
domsafsigelser. Et lille men ved negleord er spergsmalet om, hvorvidt man skal stole pa,
at den person, der har valgt negleordene, har forstdet domsafsigelsen.

Princippet med kun at henvise til de relevante domsafsigelser er Karnovs Lovsamlings

styrke. I Edb-Karnov skal man derfor efter PS's mening genfinde dette princip.

7. Den mindste tekstenhed
En segning skal som hovedregel vise hele loven, bekendtgerelsen eller cirkularet.
Herefter kan man bladre det igennem. I visse tilfeelde er loven eller bekendtgerelsen dog
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for lang, som fx henholdsvis retsplejeloven med over 1020 paragraffer og bekendtgerelsen
om registrering af personkeretgjer med over 150 paragraffer. Det vil 1 disse tilfelde vare
nedvendigt at kunne skimme overskrifter, som det i dag er muligt at gore 1 Karnovs
Lovsamling.

Det vil vere problematisk, hvis man i en segning bliver fort hen til den enkelte paragraf,
da man herved ikke finder beslegtede paragraffer i lovteksten. Hvis juristen derimod har
et godt kendskab til sit arbejdsomréde, skal det vaere muligt at sla pracis den paragraf,
man s@ger, op.

8. Jurister og edb

PS mener, at jurister ikke kender meget til de muligheder, der ligger i edb. Jurister er
forsigtige med at inddrage edb 1 deres arbejde. PS mener, det tog lang tid fer
tekstbehandlingssystemer fik en kvalitet, der for alvor gjorde dem anvendelige. Det
samme vil vere tilfeldet med segesystemer, der ikke 1 dag har en kvalitet, der gor dem
attraktive.
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Bilag 5: Afpregvning af Edb-Karnovs svartider

Dette bilag indeholder en beskrivelse af de 30 afprevningstilfelde, som afprevningen af
Edb-Karnovs svartider omfattede, og de resultater, afprovningen gav anledning til.

Forst beskrives de 30 afprovningstilfaelde. For hvert tilfeelde beskrives hvilken
tekstmangde der gennemseges, de anvendte sggeord og de brugte nerhedsoperatorer.

Derefter kommer en skematisk opstilling over resultaterne af afprevningen. For hvert
tilfelde angives svartiden 1 sekunder og antallet af fundne forekomster.

Med afprevningen har vi set pd svartidernes udvikling bade nar tekstmengden gradvis
oges, og ndr segningernes kompleksitet gges. Det fremgar klart af den skematiske
opstiling over afprevningens resultater, at svartiderne ikke er specielt felsomme overfor
tekstmengden. De storste stigninger er for de svere segninger, og der er ikke tale om en
eksponentiel stigning snarere en logaritmisk. En egning af segningernes kompleksitet
betyder egede svartider. De hgjeste svartider fas siledes for de mest komplicerede
sogninger. Vi finder de opnédede svartider rimelige til demonstrationsbrug. Der er
imidlertid gode muligheder for at forbedre dem, da vi kun har gjort en beskeden indsats
for at optimere svartiderne. Alle foresporgsler til databasen er opbygget over den samme
grundform.
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Tilfaelde

1.

Tekst: Ibkg 1985 nr 646, Arbejdsmiljo

Segeord: godkendelse(5)! og tilsyn(4)!

narhedsoperator: paragraf

Tekst: Ibkg 1985 nr 646, Arbejdsmiljo

Segeord: godkendelse(5)! eller tilsyn(4)!

narhedsoperator: lov

Tekst: Ibkg 1985 nr 646, Arbejdsmiljo

Segeord: arbejdstilsynet(26)! og sikkerhed(29)!

narhedsoperator: paragraf

Tekst: Ibkg 1985 nr 646, Arbejdsmiljo

Segeord: arbejdstilsynet(26)! eller sikkerhed(29)!

narhedsoperator: lov

Tekst: lIbkg 1985 nr 646, Arbejdsmilje

Segeord: bern eller aftenarbejde eller arbejde eller barselsorlov eller
fogedforretninger eller legeundersogelse eller natarbejde
0g

lon eller ligelon eller sygdom
narhedsoperator: lov

Tekst: Ibkg 1985 nr 646, Arbejdsmilje
Segeord: funktionarer eller afskedigelse eller anbefaling eller avertering eller
bortvisning eller ded eller foreningsforhold eller godtgerelse eller
graviditet eller kapitalindskud eller konkurrenceklausul eller
ligebehandling eller meglingsmaend eller opsigelse eller
organisationsret eller sygdom eller tjenesterejser eller veernepligt
0g
ferie eller afkald eller arbejde eller feriegodtgerelse eller
ferieperiode eller ferietillaeg eller feriear eller foreldelse eller kost
eller landbrugsbeskeftigede eller logi eller lerlinge eller
medhjalperlov eller omrade eller optjeningsar eller overdragelse
eller rekurs eller straf eller sygdom eller tilskadekomst eller
tjienestemaend eller veernepligtige
0g
lon eller ligelen eller sygdom
narhedsoperator: lov

Tekst: Retsomrade: Arbejdsret (14 lovtekster) + noter
Segeord: godkendelse(5) og tilsyn(4)

narhedsoperator: paragraf

Tekst: Retsomrade: Arbejdsret (14 lovtekster) + noter
Segeord: godkendelse(5) eller tilsyn(4)

narhedsoperator: lov

Tekst: Retsomrade: Arbejdsret (14 lovtekster) + noter
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Segeord: arbejdstilsynet(26) og sikkerhed(29)
narhedsoperator: paragraf

10. Tekst: Retsomrdde: Arbejdsret (14 lovtekster) + noter
Segeord: arbejdstilsynet(26) eller sikkerhed(29)
narhedsoperator: lov
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Tekst:
Segeord:

Retsomrade: Arbejdsret (14 lovtekster) + noter
afskedige% (31, 123)2, overenskomst% (58, 319)2, berettige% (8, 28)2

narhedsoperator: lov

Tekst:
Segeord:

Retsomrade: Arbejdsret (14 lovtekster) + noter

bern eller aftenarbejde eller arbejde eller barselsorlov eller
fogedforretninger eller l&geundersogelse eller natarbejde
0g
lon eller ligelon eller sygdom

narhedsoperator: lov

Tekst:
Segeord:

Retsomrade: Arbejdsret (14 lovtekster) + noter
afskedige% (31, 123)2, overenskomst% (58, 319)2, berettige% (8, 28)2

narhedsoperator: paragraf

Tekst:
Segeord:

Retsomrade: Arbejdsret (14 lovtekster) + noter
funktionzrer eller afskedigelse eller anbefaling eller avertering eller

bortvisning eller ded eller foreningsforhold eller godtgerelse eller
graviditet eller kapitalindskud eller konkurrenceklausul eller
ligebehandling eller meglingsmaend eller opsigelse eller
organisationsret eller sygdom eller tjenesterejser eller vernepligt
0g

ferie eller afkald eller arbejde eller feriegodtgerelse eller
ferieperiode eller ferietilleg eller ferieér eller foreldelse eller kost
eller landbrugsbeskaftigede eller logi eller laerlinge eller
medhjelperlov eller omrade eller optjeningsar eller overdragelse
eller rekurs eller straf eller sygdom eller tilskadekomst eller
tjenestemand eller varnepligtige

0g

lon eller ligelen eller sygdom

narhedsoperator: lov

Tekst:
Segeord:

Retsomrdde: Beskaeftigelse (38 lovtekster) + noter + notater
godkendelse(5)! og tilsyn(4)!

narhedsoperator: paragraf

Tekst:
Segeord:

Retsomrade: Beskeftigelse (38 lovtekster) + noter + notater
godkendelse(5)! eller tilsyn(4)!

narhedsoperator: lov

Tekst:
Segeord:

Retsomrade: Beskeftigelse (38 lovtekster) + noter + notater
arbejdstilsynet(26)! og sikkerhed(29)!

narhedsoperator: paragraf

Tekst:
Segeord:

Retsomrade: Beskeftigelse (38 lovtekster) + noter + notater
arbejdstilsynet(26)! eller sikkerhed(29)!

narhedsoperator: lov
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Tekst: Retsomrade: Beskaftigelse (38 lovtekster) + noter + notater

Segeord: afskedige% (35, 164)2, overenskomst% (62, 375)2, berettige% (10,
91)2

narhedsoperator: lov

Tekst: Retsomrade: Beskeftigelse (38 lovtekster) + noter + notater

Segeord: born eller aftenarbejde eller arbejde eller barselsorlov eller
fogedforretninger eller legeundersogelse eller natarbejde
0g

lon eller ligelen eller sygdom
narhedsoperator: lov

Tekst: Retsomrdde: Beskaeftigelse (38 lovtekster) + noter + notater

Segeord: afskedige% (35, 164)2, overenskomst% (62, 375)2, berettige% (10,
91)2

narhedsoperator: paragraf

Tekst: Retsomrade: Beskeftigelse (38 lovtekster) + noter + notater

Segeord: funktionarer eller afskedigelse eller anbefaling eller avertering eller

bortvisning eller ded eller foreningsforhold eller godtgerelse eller
graviditet eller kapitalindskud eller konkurrenceklausul eller
ligebehandling eller maglingsmend eller opsigelse eller
organisationsret eller sygdom eller tjenesterejser eller veernepligt
0g
ferie eller afkald eller arbejde eller feriegodtgerelse eller
ferieperiode eller ferietillaeg eller feriedr eller foraeldelse eller kost
eller landbrugsbeskaftigede eller logi eller lerlinge eller
medhj@lperlov eller omréade eller optjeningsér eller overdragelse
eller rekurs eller straf eller sygdom eller tilskadekomst eller
tjenestemaend eller vaernepligtige
0g
lon eller ligelen eller sygdom
narhedsoperator: lov

Tekst: Alle lovtekster + noter + notater
Segeord: godkendelse(5)! og tilsyn(4)!
narhedsoperator: paragraf

Tekst: Alle lovtekster + noter + notater
Segeord: godkendelse(5)! eller tilsyn(4)!
narhedsoperator: lov

Tekst: Alle lovtekster + noter + notater
Segeord: arbejdstilsynet(26)! og sikkerhed(29)!
narhedsoperator: paragraf

Tekst: Alle lovtekster + noter + notater
Segeord: arbejdstilsynet(26)! eller sikkerhed(29)!

narhedsoperator: lov
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27. Tekst: Alle lovtekster + noter + notater
Segeord: afskedige% (36, 186)2, overenskomst% (66, 425)2, berettige% (12,
189)2
narhedsoperator: lov
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28.

29.

30.

Tekst: Alle lovtekster + noter + notater

Segeord: bern eller aftenarbejde eller arbejde eller barselsorlov eller
fogedforretninger eller legeundersogelse eller natarbejde
0g
lon eller ligelen eller sygdom

narhedsoperator: lov

Tekst: Alle lovtekster + noter + notater

Segeord: afskedige% (36, 186)2, overenskomst% (66, 425)2, berettige% (12,
189)2

narhedsoperator: paragraf

Tekst: Alle lovtekster + noter + notater

Segeord: funktionarer eller afskedigelse eller anbefaling eller avertering eller

bortvisning eller ded eller foreningsforhold eller godtgerelse eller
graviditet eller kapitalindskud eller konkurrenceklausul eller
ligebehandling eller maglingsmend eller opsigelse eller
organisationsret eller sygdom eller tjenesterejser eller vaernepligt
0g

ferie eller afkald eller arbejde eller feriegodtgerelse eller
ferieperiode eller ferietilleg eller feriedr eller foreldelse eller kost
eller landbrugsbeskaftigede eller logi eller lerlinge eller
medhjelperlov eller omréade eller optjeningsar eller overdragelse
eller rekurs eller straf eller sygdom eller tilskadekomst eller
tjenestemaend eller vaernepligtige

0g

lon eller ligelon eller sygdom

narhedsoperator: lov

Noter
1. Antal gange ordet forekommer i Arbejdsmiljeloven.

2. Det forste tal er antallet af forskellige ord, som matcher segeordet. Der er mere end ét,
da segeordet indeholder en joker-operator. Det andet tal er det samlede andtal
forekomster for alle de ord, der matcher segeordet.
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Afprgvningsresultater

Forseg 1: Forseg 2: Forseg 3: Forseg 4: Forsag 5:
116 sider 218 sider 290 sider 407 sider 407 sider
Testtilfeelde | Tid | Antal | Tid | Antal | Tid | Antal | Tid | Antal | Tid [ Antal

1. 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
2. 1 9 1 9 1 9 1 9 1 9
3. 1 6 1 6 1 6 1 6 1 6
4. 1 49 1 49 1 49 1 49 1 49
5. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
7. 2 0 2 0 2 0 2 0 2 0
8. 1 5 1 5 3 5 3 5 3 5
9. 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1
10. 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1
11. 7 4 7 4 7 4 7 4 7 4
12. 6 12 7 12 7 12 8 12 8 12
13. 7 2 7 2 7 2 7 2 7 2
14. 20 14 24 14 24 14 26 14 26 14
15. 2 2 2 2 2 2 4 2 4 2
16. 2 23 2 23 2 23 2 23 2 23
17. 5 9 5 9 5 9 5 9 5 9
18. 5 30 4 30 3 30 4 30 4 30
19. 7 4 7 4 7 4 7 4 7 4
20. 9 23 9 23 9 23 9 23 9 23
21. 7 2 7 2 7 2 9 2 9 2
22. 28 25 28 25 28 25 30 25 29 25
23. 2 2 2 3 4 9 4 10 5 10
24. 2 23 2 42 4 59 4 65 4 65
25. 4 9 4 9 4 9 4 9 4 9
20. 5 30 4 38 4 43 5 54 4 54
27. 8 4 8 4 8 4 8 4 8 4
28. 8 23 9 33 9 33 10 35 10 35
29. 7 2 9 2 9 2 8 2 8 2
30. 27 25 28 37 30 37 34 41 32 41
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Bilag 6: Oversigt over Edb-Karnovs pladsforbrug

Dette bilag indeholder en oversigt de forskellige tabellers og indeks’s pladsforbrug i Edb-
Karnov 1 forbindelse med indleggelse af storre og sterre tekstmengde. Alle tallene er
angivet 1 Kb.

Af oversigten fremgér, at det er lovteksterne med tilherende noter, der bruger den
altovervejende del af pladsen. Lovteksternes og noternes pladsforbrug er fordelt pa
teksttabellerne, segeordstabellerne og disse tabellers indeks.

Edb-Karnovs database fylder knap 19 Mb, nar de 407 sider fra Virksomheds-Karnov er
lagt ind. I almindelig tekst, dvs som ASCII-fil, fylder de samme 407 sider ca 4 Mb. I Edb-
Karnov er der saledes et ekstra pladsforbrug pa ca 400% i forhold til det, selve teksten
fylder. Ved brug af inverterede filer er stigningen i pladsforbrug typisk 50-300% 1 forhold
til den oprindelige tekstmangde. Pladsforbruget er saledes storre ved brug af
relationsdatabaser; men brugen af en relationsdatabase har ikke givet anledning til en
drastisk stigning i pladsforbruget.
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Pladsforbruget i Edb-Karnov

Tabel/indeks Indlagt 116 sider Indlagt 218 sider Indlagt 290 sider Indlagt 407 sider
LovOplysninger, data 30 30 30 30
LovOplysninger, indeks 5 30 30 30
LovTekst, data 755 1.530 1.955 2.455
LovTekst, indeks 30 30 30 30
LovSegeord, data 855 - 2.205 2.780
LovSegeord, indeks 730 1.455 1.880 2.380
NoteTekst, data 1.155 1.780 2.430 3.280
NoteTekst, indeks 30 55 80 105
NoteSegeord, data 1.280 2.255 3.180 4.105
NoteSogeord, indeks 1.080 1.905 2.605 3.505
NotatTekst, data 5 5 5 5
NotatTekst, indeks 5 5 5 5
NotatSegeord, data 5 5 5 5
NotatSegeord, indeks 5 5 5 5
EmneRegister, data 5 5 5 5
Emneregister, indeks 5 5 5 5
EmneRegOpdeling, data 5 5 5 5
EmneRegOpdeling, indeks 5 5 5 5
EmneRegisterLov, data 5 5 5 5
EmneRegisterLov, indeks 5 5 5 5
TesaurusTermer, data 30 30 30 30
TesaurusTermer, indeks 30 30 30 30
TesaurusHierarki, data 30 30 30 30
TesaurusHierarki, indeks 30 30 30 30
Synonymer, data 5 5 5 5
Synonymer, indeks 5 5 5 5
TermReference, data 30 30 30 30
TermReference, indeks 5 5 5 5
SegLovid, data 5 5 5 5
SegLovid, indeks 5 5 5 5
StopListe, data 30 30 30 30
StopListe, indeks 5 5 5 5
Pladsforbrug i alt 6.210 11.035 14.685 18.960
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Alle tal angiver pladsforbruget i Kb.
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